
A panaszos édesanya állandó gondoskodást és felügye-
letet igénylő, értelmi fogyatékos és mozgáskorlátozott
gyermekét egyedül neveli, az édesapa azonban nem tesz
eleget gyermektartási kötelezettségének. A roma nemzeti-
ségű panaszos az elmaradt tartásdíj végrehajtásával, a
megelőlegezett gyermektartásdíj folyósításával és behaj-
tásának lehetőségével összefüggésben fordult a biztos-
helyetteshez.

A biztoshelyettes egyes
településeken, szélsőjob-
boldali szervezetek által
tartott demonstrációkkal
összefüggésben felhívta az
országos rendőrfőkapitány
figyelmét arra, hogy – a
gyűlölet-bűncselekmények
elleni hatékonyabb fellépés
részeként – a rendőri
szervek a közösség elleni
uszítás büntetőjogi tényál-
lása hatályos szövegét
alkalmazzák az eljárásaik
során.
 

A hátrányos helyzetű,
létfenntartási gondokkal
küszködő panaszos és
élettársa rendkívüli tele-
pülési támogatás iránti
kérelmét a települési
önkormányzat elutasítot-
ta. Az elutasító határoza-
tot sérelmezve a pana-
szos további támogatási
lehetőségekről érdeklő-
dött a biztoshelyettestől.




Egy roma nemzetiségű
panaszos családja szociális
alapon bérbeadott önkor-
mányzati lakásból való
kiköltöztetéstől tartva a
biztoshelyetteshez fordult
segítségért. A biztoshe-
lyettes a lakás további
bérlésének feltételeiről
tájékoztatta a panaszost,
egyúttal jelzéssel élt a
területileg illetékes család-
segítő központ felé.




Egy német nemzetiségű
panaszos több bead-
vánnyal is fordult a nem-
zetiségi biztoshelyettes-
hez, egyrészt a Németor-
szágban végzett munká-
jával összefüggő anyagi
követelései miatt, más-
részt a nyugdíjára vonat-
kozó kérdései tisztázása
érdekében.
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Egy roma nemzetiségű
panaszos azt sérelmezte,
hogy nem tudta meghosz-
szabbíttatni édesapja sír-
helyének használati idejét.
A biztoshelyettes hatáskö-
re hiányában a beadvány-
nyal összefüggő főbb
jogszabályi rendelkezések-
ről, ezen belül kiemelten a
jogorvoslati lehetőségekről
tájékoztatta a panaszost.




https://www.facebook.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh
http://instagram.com/ombudsmanhelyettes
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/hirlevel
https://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/feliratkozas-a-hirlevelre
http://nemzetisegijogok.hu/hu/web/njbh/kezdolap?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_returnToFullPageURL=%2Fhu%2Fweb%2Fnjbh%3F_1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39_entryEnd%3D5%26_1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39_entryStart%3D0%26p_p_id%3D1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39%26p_p_lifecycle%3D0&_101_assetEntryId=3942132&_101_type=content&_101_urlTitle=hirlevel-tajekoztato&_101_redirect=http%3A%2F%2Fnemzetisegijogok.hu%2Fhu%2Fweb%2Fnjbh%2Fkezdolap%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_3_redirect%3D%252Fhu%252Fweb%252Fnjbh%253F_1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39_entryEnd%253D5%2526_1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39_entryStart%253D0%2526p_p_id%253D1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39%2526p_p_lifecycle%253D0%26_3_redirect%3D%252Fhu%252Fweb%252Fnjbh%253F_1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39_entryEnd%253D5%2526_1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39_entryStart%253D0%2526p_p_id%253D1_WAR_wtjournalcontentdisplayportlet_INSTANCE_u18udX8Heb39%2526p_p_lifecycle%253D0%26_3_keywords%3DH%25C3%25ADrlev%25C3%25A9l%2Bt%25C3%25A1j%25C3%25A9koztat%25C3%25B3%26_3_keywords%3DH%25C3%25ADrlev%25C3%25A9l%2Bt%25C3%25A1j%25C3%25A9koztat%25C3%25B3%26_3_groupId%3D2657648%26_3_groupId%3D2657648%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch&inheritRedirect=true
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Egy kelet-magyarországi város Szobabérlők Házának lakója családja kilakoltatásától tartott,

ezért a biztoshelyetteshez fordult segítségért. Beadványában megírta, hogy családjával öt éve

élnek az önkormányzati tulajdonú otthonban, korábban határozott idejű bérleti szerződés

alapján, hozzávetőleg egy éve pedig bérleti szerződés nélkül.

A panaszos attól félt, hogy a Szobabérlők Házának vezetősége a családja kilakoltatását szeretné

elérni arra hivatkozva, hogy a bérlakásba szemetet hordanak fel, ez azonban véleménye szerint

alaptalan felvetés. Nehezményezte továbbá, hogy családját a bérleményben található ajtók,

illetve konyhaszekrények megrongálásával is vádolták.

Beadványában leírta, hogy a lakásosztály vezetőjének többször jelezte a családját ért alaptalan

vádakat, érdemi segítséget azonban nem kapott. Álláspontja szerint roma származása miatt

sok hátrány érte.

Levelében sérelmezte továbbá a vagyonkezelői szerv ügyvezetőjének felszólítását a

bérlakásban történő lakhatáshoz szükséges háziorvosi igazolás és tüdőszűrési eredmény

benyújtásának hiányáról. A panaszos szerint az igazolásokat tavaly novemberben állította ki a

háziorvos, amelyeket még abban a hónapban be is nyújtott az ügyvezetőnek. 

A biztoshelyettes mindenekelőtt arról tájékoztatta a panaszost, hogy az önkormányzatok a

lakásgazdálkodás során nem gyakorolnak hatósági jogkört, ezért az önkormányzat és a bérlő

között létrejövő polgári jogviszony vizsgálatára nem rendelkezik hatáskörrel. Tekintettel

azonban a panaszos kiszolgáltatott helyzetére, a biztoshelyettes megkereséssel fordult az

önkormányzat vagyonkezelő szervéhez és tájékoztatást kért az üggyel kapcsolatban.

A vagyonkezelő szerv ügyvezetőjének válasza alapján a biztoshelyettes tájékoztatta a

panaszost, hogy a Szobabérlők Házának lakrészeire legfeljebb egy évre szóló használati

szerződés köthető. Az ügyvezető jelzése szerint a panaszos családja a lakrészre vonatkozó

használati szerződést több alkalommal meghosszabbította, legutolsó érvényes szerződésük

azonban lejárt, annak meghosszabbítását ez idáig nem kérték. 

Az ügyvezető válasza szerint – melyről a panaszost is tájékoztatta a biztoshelyettes – a

vagyonkezelő szervnek nem célja a panaszos családjának kilakoltatása, a használati szerződés 
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megkötéséhez azonban elengedhetetlen az orvosi igazolások bemutatása. Kifejtette, hogy a

szükséges orvosi dokumentáció bemutatása esetén készen állnak az ismételt

szerződéskötésre, ehhez azonban nélkülözhetetlen a család együttműködése.

A biztoshelyettes végül a hátrányos helyzetű család lakhatási problémái miatt jelzéssel fordult

a területileg illetékes családsegítő központhoz is, melynek vezetője válaszlevelében arról

tájékoztatta, hogy a panaszos és családja teljesítette a használati szerződés megkötéséhez

szükséges feltételeket, így továbbra is az önkormányzati tulajdonú lakás lakrészének bérlői

maradtak.
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