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lezárt 

Az ügyben megkeresett Pest Megyei Kormányhivatal (a továbbiakban: Hatóság) a bejelentést 

kivizsgálta és megírta, hogy a jelenleg hatályban lévő fogyasztóvédelmi tárgyú jogszabályok a 

bejelentésben felvetett kérdéskörrel kapcsolatosan nem fogalmaznak meg előírásokat, tiltásokat. 

Mindezért a vállalkozások szabadon határozhatják meg az üzletben történő vásárlás szabályait, 

feltételeit a csomagmegőrző kötelező igénybe vétele tekintetében. Megírta azt is, hogy a 

fentiekben leírt kikötésekről, elvárásokról javasolt egyértelműen tájékoztatni a vásárlókat. 

Egyebekben a Hatóság tájékoztatást adott arról, hogy nem jogosult jogi iránymutatást tartalmazó 

állásfoglalások kiadására, ezért a fent leírtak nem minősülnek jogszabálynak, hatósági döntésnek 

vagy intézkedésnek, így jogi értelemben vett kötelező erejük nincsen. 

 


