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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-2787/2023. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, el6zmények

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdése értelmében az
alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiligyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja—a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkiil, beadvany és felmeriilt visszdssag hianyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek
jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény el6irasainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszdmu bentlakdsos intézményekben €16 személyek alapvetd jogai
érvényesiilésének monitorozasat hataroztam meg tekintettel arra, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2)
bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal ¢16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A vizsgalat indokoltsdgat a fenti torvényi rendelkezéseken tul, a bentlakdsos
intézmények magas ellatotti [étszama 6nmagaban is megalapozza, ugyanis a CRPD kifejezetten
az Onallo életvitel és az egyéni autonémia alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszamu
otthonok miikddési diszfunkcidi (személyi és targyi feltételek hidnya, talzsufoltsag)
kovetkeztében hatvanyozottan sériilhetnek, ahogy azt tobb kordbbi ombudsmani vizsgalat
feltarta. Az intézményeknek biztositaniuk kell azonban a szocidlis intézményi féréhelyek
kivaltasanak teljes megvaldsulasaig is a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a minden
embert egyenld mértékben megilleté emberi méltosaghoz vald jog, az egyenld banasmod
kovetelménye, a Fogyatékossagiigyi Egyezményben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiek alapjan a bentlakasos intézményekben él6 fogyatékossaggal él6 személyek
alapveté jogainak monitorozasa érdekében a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus
keretében az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbdl inditottam eljarast a Rozsakert
Integralt Szocialis Intézmény Vas Varmegye (a tovabbiakban: Intézmény) miikodésének
alapjogi szemponti vizsgalatara, amelynek soran munkatarsaim 2023. szeptember 7-én
helyszini vizsgalatot tartottak Sajtoskdlon a Székhelyintézményben és az Intézmény egyik
telephelyén, a Harangvirag Lakootthonban (a tovabbiakban: Lakootthon).

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog osszhangja [ Alaptorvény Q) cikk (2) -
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog €s a magyar jog 6sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetk6zi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”];



o Az emberi méltosaghoz valo jog [ Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

o A testi ¢és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.” [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés];

o Az egyenlo banasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditisanak elve
[Alaptorvény X V. cikk (1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal ¢loket.”;

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés].

3. Az alkalmazott jogforrasok

Alaptorvény;

Ajbt.;

Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

A szerzddések jogardl sz61o, Bécsben az 1969. évi majus ho 23. napjan kelt szerzodés

kihirdetésérdl szold 1987. évi 12. térvényereji rendelet;

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl sz6l61998. évi
XXVI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.);

o Az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

o A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl é€s

miitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM

r)

o A személyes gondoskodast nyjtoé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet;

e A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatadsuk sordn alkalmazhato
korlatozo intézkedések szabalyairdl szold 60/2004. (V1. 6.) ESzCsM rendelet;

e Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas
4.1. Az Intézményrol

A Székhelyintézménynek az 1863-ban atépitett Rupprecht-kastély ad otthont. Az
éptiletben 1950-t6] mitkddik szocialis otthon, 1958-ban 150 féréhelyes pszichiatriai gondozova
és foglalkoztatova alakitottak at. A Kastélyépiiletet 1968-69-ben ujitottak fel. Késébb 2006-ban
pavilon épiilettel egésziilt ki, majd 2007-ben adtak at a 12 f6s rehabilitacios célu lakootthont a
sajtoskali Metdc sétanyon.



A Székhelyintézményben azon kronikus pszichidatriai betegek dpoldsa-gondozdsa
torténik, akik az ellatas igénybevételének idépontjdban nem veszélyeztetd allapotiak, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik
miatt Onmaguk ellatasdra segitséggel sem képesek. Az Intézmény miikddési kore Vas
Varmegye kozigazgatasi teriilete.

A vizsgdalattal érintett Intézmény sajtoskali székhelyén jelenleg a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal altal elrendelt létszamfelvételi zarlat van érvényben mindaddig, amig a
jogszabalyban eloirt kévetelmények, személyi és targyi feltételek nem teljesiilnek. A zarlat
jelentos nehézséget okoz a Vas Varmegyei illetékességii pszichiatriai betegek otthonaiban
varakozok elhelyezésében, tekintettel arra, hogy a varakozoi igényekhez képest egyébkent is
csekely a varmegyében a pszichiatriai otthoni férohelyek szama.

Az Intézmény telephelyei:

Kokény Otthon, Készegpaty 9739 Koszegpaty, Kossuth utca 34. sz. (szenvedélybetegek ellatdsa)
Koszegtol délkeletre taldlhatdé Koszegpaty kozség. Az intézménynek helyet add
kastélyépiiletben jelenleg 30 f6 szenvedélybeteg ellatasa torténik.

Kastélypark Otthon, Peresznye 9734 Peresznye, Hunyadi Janos utca 85. sz. (iddskoruak,
pszichiatriai betegek, fogyatékkal ¢lo személyek ellatasa) 1947-t61 miikodik szocidlis
otthonként. Az intézményben jelenleg nincs ellatds, a flitési rendszer meghibasoddsa miatt
2019-ben kiiiritésre keriilt.

Oszirézsa Idések Otthona, Készeg 9730 Készeg, Munkdcsy Mihdly utca 15. sz. (idéskorviak
ellatasa) Az egykori szervita kolostoraban gyermek napkozi otthonként tizemeld épiilet biztosit
ma helyet 36 f6 iddskoru elhelyezésére.

Gesztenyés Otthon, Koészeg 9730 Koszeg, Kalvaria utca 14. sz. (idéskoruak és
szenvedélybetegek ellatasa) Az épiilet jelenleg idéskortiak és szenvedélybeteg személyek
ellatasat biztositja 6sszesen 77 {6 szamara.

Harangvirag Lakootthon, Sajtoskal 9632 Sajtoskal, Metoc sétany 16. (pszichiatriai betegek
rehabilitacios elldatasa) A rehabilitacids célu lakdotthon 2004-ben épiilt, 2007. oktdber 4-én
adtak at, amely 12 f6 pszichiatriai beteg személy elhelyezésére alkalmas. A Lakdotthonban
azon Onellatasra legalabb részben képes 16. életévét betoltott, de a red iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart még be nem toltott pszichiatriai betegek ellatasa torténik, akik az intézményi
elhelyezés soran feliilvizsgalatban vettek részt és a feliilvizsgalat eredménye, illetve a
gondozasi terv €és egyéni fejlesztés alapjan, lakootthoni elhelyezésiik az onallo életvitel
megteremtése érdekében indokolt. Akik csalddban élnek és képességeik fejlesztése, valamint
ellatasuk lakootthoni keretek kozott biztosithato €s rehabilitacidjuk csaladjukban nem oldhato
meg.

4.2. Az Székhelyintézmény infrastrukturdlis feltételei és miikodése

4.2.1. Szemelyi feltételek

Az Székhelyintézményben engedélyezett ellatotti 1étszam 140 {6, azonban a
1étszamfelvételi zarlat kovetkeztében a vizsgalat idépontjaban betoltott 1étszam 78 f6 volt. A
Székhelyintézmény férdhelykihasznaltsaganak éves mutatdi is ennek megfelelden alakultak (69
%).



A rendelkezésre 4llo szakmai 1étszam a lecsokkent ellatotti 1étszam ellenére sem felel
meg a jogszabdlyi eldirasoknak. Az alabbi tablazat adataiban jol lathatd, hogy a létszamhiany
az apolo gondozoi munkakort érinti leginkabb.

Az engedélyezett allashelyek betoltésére az Intezmény kiemelt figyelmet fordit, ennek
ellenére jelentos letszamhiany tapasztalhato. A pszichiatriai betegek otthona tekintetében 1 6
telephelyvezetd, 2 6 osztilyvezetd apolo, 10 {6 apolo-gondozd, valamint 1 f6 szocialis
munkatars, a rehabilitacios céla lakootthonbol 1 £6 segité munkatars allashelye volt betoltetlen.
A vizsgélat idején a funkciondlis allashelyekrdl 3 munkatirs hianyzott. 4 sajtoskali
Lakootthonnak a vizsgalat idopontjaban 9 lakdja volt, az engedélyezett dolgozoi létszam 3 10,
amelybol a betoltott letszam 1 fo.

Az intézményvezet6 tajékoztatasa szerint az iires allashelyek hirdetése folyamatosan
torténik a kozszféra hivatalos allasportaljan, internetes kozosségi oldalakon, illetve a megyei
napilapban.

Altalanossagban azonban az tapasztalhatd, hogy a szocidlis teriilet nem vonzé a
munkavallalok szamdra, a nem versenyképes jovedelem, a nem allami fenntartasu intézmények
Jjelenléte, az egészségiigyben tapasztalhato magasabb bérezés és a piaci szféra elszivo hatasa
miatt folyamatosan vannak betéltetlen allashelyek az Intézményben. Vas Varmegyében a hatar
kozelsége fokozottan megneheziti a szakképzett munkaerd megtalalasat, illetve az egyes
telephelyek foldrajzi megkozelithetdsége is kedvezdtlen hatast.

Az Ujonnan belépd munkavallalok tobb esetben mar a probaidé alatt tdvoznak a
megterheld feladatellatas miatt, esetleg szakmai vagy emberi alkalmatlansdgukra dertil fény. Az
Intézményben hosszabb ideje dolgozo munkavallalok leterheltsége folyamatosan né. Az iires
dllashelyek betoltetlensége miatt gyakori a tébbletmunka elrendelés, a szabadsdgok titemterv
szerinti kiadasa teljesithetetlen feladat.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag vizsgalati jelentésében® ramutat arra,
hogy masfélszer tobb az Intézményt elhagyé munkatarsak szama a belépékénél. A Lakootthon
kivételével valamennyi telephelyen magasabb volt a kilépd munkavallalok szama. Tovéabbra is
a Székhelyintézményben van a legjelentésebb probléma, mind a szakmai, mind pedig a
funkcionalis allashelyeket tekintve. Az dpolok, gondozok korében eldfordul, hogy a napi
beosztasok elkészitése is problémat okoz. A Vas Varmegyei Kormanyhivatal altal elrendelt
felvételi zarlat miatt a lakok szama 78 fore csokkent, a személyi feltételekben fennalld
hianyossagok miatt a felvételi tilalom fenntartasa tovabbra is indokolt. Az alacsony
munkavallaloi létszamra tekintettel az apolok, gondozok 12 oras munkarendben dolgoznak és
1-1 munkavallalo teljesit szolgdlatot nappal és éjszaka is. Az agyban fekvo lakok fiirdetéséhez
besegitenek egymdsnak, igy hétfon, kedden és szerddan a pavilon, csiitortokén és pénteken a
Kastélyépiilet lakoinak fiirdetését végzik.

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit a munkavallalok képzésére, tovabbképzésére. A
képzésekre torténd jelentkezésekben segitséget nydjtanak a munkavallalok szdmdara és
biztositjdk az azokon torténd részvételt. A vezetd beosztasii kollégdk esetében kiemelten
fontosnak tartjak a szocidlis vezetd képzésen valo részvételiiket a sziikséges vezetdi szemlélet
elsajatitasahoz. A sajtoskali Székhelyintézmény, valamint a Kdszeg, Kalvaria utcai telephely
rendelkezik szakapolasi engedéllyel. A szakapolas teriiletén dolgozd kollégak folyamatosan
részt vesznek az egészségiigyi tovabbképzéseken, a jogszabaly altal eldirt kredit pontokkal
rendelkeznek.

1 A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Vas Varmegyei Kirendeltségének 2022. évi szakmai ellendrzése



Az engedélyezett és a betoltott szakmai és funkcionalis allashelyek alakuldsa a vizsgalat

idopontjaban:

Rozsakert Integralt Szocidlis Intézmeény Vas Varmegye - Sajtoskal székhely

Engedélyezett allashelyek szdma Osszesen: 55

Betoltott allashelyek szama Gsszesen: 38
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Harangvirag Lakootthon

Engedélyezett allashelyek szama Osszesen: 3
Betoltott allashelyek szama dsszesen: 2

szakmai allashelyek

Munkakér Engedélyezett Betoltott 16tszam Ures allashelyek
1étszdm
gondozd 1 1 0
segitd (fejlesztd 2 1 1
foglalkoztatas)
Osszesen 3 2 1

4.2.2. Targyi feltételek

A sajtoskéli Intézmény 2021. majus 1. napjatol miikodik az integralt intézmény
székhelyeként. A lakolétszam csokkenésével tobb olyan helyiség kialakitasa is megoldodott,
melyek kordbban az acsadi sz€ékhelyintézményben kaptak helyet.

Az igazgatasi részleg a Kastélyépiiletben kapott helyet. Itt talalhato a latogatoi helyiség
is, melynek minimalis a kihaszndltsdga. A hozzatartozokkal torténd személyes kapcsolattartés
tobbségében az udvaron valosul meg.

Az elmult évben mindkét épiiletben felujitottak a villamoshaldzatot, amelynek nyomai
a Kastélyépiiletben a falakon még lathatok. Jelentds problémat, illetve tobbletkoltséget jelent a
fiitési szezonban az ablakok rossz allapota. Munkatarsaim, latogatasuk idején a folyosdkon tobb
helyen beazas jeleit tapasztaltak a falakon és a mennyezeten, amely az eléregedett vizvezeték
halézat problémai miatt alakultak ki.

A hézirend tlizvédelmrol szol6 eldirasai ellenére az ellatottak kozott gyakran eléfordul,
hogy nem a kijel6lt helyen dohanyoznak, hanem a lakdszobdkban. A linéleum burkolaton jol
latszanak a dohanyzéas nyomai, amely tobb helyen kiégett. A lindleum jardlapra torténd cseréje
néhany szobdban mar megtortént, azonban a tobbi lakoszobiban is sziikséges lenne a
burkolatcsere.

Az 4gyak és a matracok jelentds részét kicserélték az utobbi években, illetve a régiek
cseréje folyamatosan torténik vasarlas, valamint adomanyok utjan.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdésag 2022. évi vizsgalati jegyzokonyve
szerint a lakOlétszdm csokkenése kovetkeztében a targyi feltételekben jelentds javulas
kovetkezett be. Csokkent a nagylétszamu szobak szdma, illetve az egy ellatottra jutd lakotertilet
nagysaga novekedett.

A Székhelyintézményben az ellatottanként 6 m? lakotertilet, a zuhanyzok €s nemenkénti
illemhelyek szdma megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, az ellatottak 3, illetve 4 agyas
szobakban torténd elhelyezése, valamint a gondozasi egységenként legalabb 20 m? alapteriiletii
kozosségi egyiittlétre szolgdlo helyiség biztositott.

Az intézményvezeté 2022. évi szakmai beszamoldja Szerint a tdrgyi feltételek
vonatkozasaban az akadalymentesités nem biztositott teljeskoriien az épiiletekben, lift nem all
rendelkezésre az ellatottak szamara, a kerekesszék méretéhez az ajtdszélesség, kapaszkodo,
kiiszobnélkiiliség részben biztositott, ezek a hidnyossagok az épiiletek jellegébdl adodnak.

A Székhelyintézmény a szakéapolashoz sziikséges eszkdzokkel rendelkezik. Az elmult
évben javitasra keriilt a szennyviztelep szivattytja és a Kastélyépiilet egyik kazanja, a régi,
eloregedett gyiimolcsfak kivagasra keriiltek. A foglalkoztatd épiilet szigetelése, valamint



mindkét épiilet festése megtortént és egy 1j iroda kialakitasara is sor kertilt, valamint vis maior
forrasbol befejezddott a pavilon épiilet elektromos haldzatanak korszertisitése.

A helyszini latogatas soran azt tapasztaltdk munkatarsaim, hogy a Kastélyépiilet belso
falai a festés ellenére helyenként rossz allapotban vannak, salétromosak. Az épiilet adottsagai
¢s miemlék jellege nem teszik lehetévé a teljes korti akadalymentesitett kornyezet
megvalositasat, azonban pozitivumként emlithetd, hogy az elmult években sikeriilt
megvaldsitani néhany zuhanyzé és mellékhelyiség akadalymentes felajitasat.

A Lakootthonban a lakészobdk tisztdk, baratsagosak az ellatottak apolasi
sziikségletének, életkoranak, valamint izlésének megfeleléen vannak berendezve. A lakok
személyes hasznalati targyaikat, butoraikat is elhelyezhetik a szobaikban. A parok igény szerint
hasznalhatjak az emeleten kialakitott intim szobat. A kozdsségi hasznalatra szolgalo helyiségek
tagasak, otthonosan berendezettek. A hazban az akaddlymentes kozlekedés nem biztositott.

Az Intézmény vezetdje 2022. évi szakmai beszamoldjaban az alabbi felujitasi, beszerzési
igényeket jelezte a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, mint fenntarto felé:

- aKastélyépiiletben az ablakok cseréje, homlokzat felujitdsa,

- alakok elavult butorzatanak (agyak, éjjeli szekrények) cseréje,

- a munkdhoz sziikséges technikai eszkozok (szamitogépek, laptopok,) elavultak,

- aLakootthonhoz jarda kiépitése sziikséges,

- lift nincs az épiiletekben,

- agazdasagi épiilet bejaratanal jarolapozas sziikséges,

- a konyhanal égéstermék elvezetés kiépitése, padozat és nyilaszarok cseréje, a tdlalds
megfelelo megoldasa sziikséges,

- a Lakootthonban kiépitett rampa délésszoge nem megfeleld,

- avizhdlozat nem megfeleld, iddszakosan kontroll vizminta vétele és halozatfertotlenites
sziikséges.

4.3. Az Székhelyintézmény dltal nyujtott szolgaltatasok

A Székhelyintézmeény a jogszabalyban meghatarozott teljes korli ellatast biztositja az ellatottak
szamara, igy:

- alakhatast,

- az egészségligyl ellatast (rendszeres orvosi feliigyeletet, sziikség szerint szakorvosi
ellatashoz torténd hozzajutast, apolast, gondozast),

- amentalhigiénés ellatast (személyre szabott banadsmodot, konfliktuskezelést, csaladi és
tarsadalmi kapcsolatok apolasat, a hitélet gyakorlasat),

- a foglalkoztatast (az egyéni allapotnak megfeleld szellemi és fizikai aktivités
fenntartasat, megdrzését, kulturalis és szabadidds programok biztositasat),

- aruhdzattal és textiliaval torténd ellatast (azon ellatottak részére, akik nem rendelkeznek
megfeleld ruhdzattal és textilidval),

- az étkezést (napi 6t alkalommal az ellatott egészségi allapotanak megfelelden, sziikség
esetén diétas étkezés biztositasaval).

4.3.1. Az Székhelyintézmeény egészségiigyi ellatissal  kapcsolatos — szolgaltatasai,
gvogyszerelldtas

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint a Székhelyintézmény minden lakdja részére
biztositott az egészségiigyi alapellatas és szakellatas. Az alapellatas feladatait az Intézménnyel
vallalkozoi szerzédésben allo orvos végzi, €s ellatja az idiilt betegek gondozasat, az akut



panaszokkal jelentkezOk kezelését, esetleg korhazba iranyitasat, tovabba a korhazi osztalyokkal
tortént egyeztetés utjan kezdeményezi a betegek kivizsgalasat. Esetenként kezdeményezi a
rehabilitacios €és az utdkezeld osztalyra torténd beutaldsokat is.

A szakapolasi engedéllyel rendelkezd Sajtoskali székhelyen sziikség esetén biztositott a
vérvétel, EKG, infuzié adasa, vénas injekcid beadasa, katéterezés, kronikus seb, decubitus
kotozése.

Az intézményi orvos heti 4 6raban szerdai napon, 12-16 6ra kozott, a pszichiater szakorvos
keddi napokon 09-13 6ra kozott rendel. Az intézményi orvos tavolléte esetén a helyettesitése
megoldott, kdzponti iigyelet is rendelkezésre all. A kodzvetlen egészségligyi apolast a valtott
miiszakos beosztasban dolgozo szakképzett dolgozok nyujtjak. A rehabilitacios szakorvos €s
sebész szakorvos havonta 1 alkalommal, illetve sziikség esetén rendel a Székhelyintézményben.
A szakorvosi ellatast a lakok részére a Sarvari korhaz rendeldintézete és a Szombathelyi
Markusovszky korhaz rendeldintézete biztositja.

Az ellatottak szdmara a sziikséges gyogyszereket és gyogyaszati segédeszkozoket a
jogszabadlyi eldirdsoknak megfelelden biztositja az Intézmény. Az egészségi allapot javitasdhoz,
vagy szinten tartdsahoz sziikséges alap gyodgyszereket téritésmentesen bocsatjak rendelkezésre.

Az Intézmény az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozo gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzok koziil
elsdsorban a kozgyogyellatdsi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds altal
tamogatott gyogyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Az alaplistas gyogyszerek minden honapban kifliggesztésre keriilnek a faliajsagra. Ezen
tulmenden az egyéni gyogyszerigények koltségét a lakok viselik. Az Intézmény az inkontinens
ellatottak részére biztositja a sziikséges segédeszkozoket.

Az SzCsM. rendelet 52.§ (6) bekezdésének megfeleléen az Intézmény viseli az ellatast
igénybe vevo rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikségletének teljes koltségét, ha az ellatast
igénybe vevonek a személyi téritési dija megfizetése utdn fennmarad6 havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alapnak az Szoctv. 117/A. § (1) bekezdésében meghatarozott
szazalékat, vagy az ellatast igénybe vevo részére az intézmény biztositja a koltépénzt.

Részleges koltségét viseli az Intézmény, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési
dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az
Szoctv. 117/A. § (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem
fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az
Intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladod részét az
egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az SzCsM. rendelet 52. § (9) bekezdés szerint gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében
az Intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli
segédeszkoznek az ellatott kdltségén torténd biztositasa.

Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, az Intézmény a koltségvetés tekintetében az SzCsM. rendelet 52. § (6)
bekezdésében foglaltak szerint jar el.

A helyszini vizsgélat tapasztalatai alapjan a ndvérszobdk rendezettek, az ellatottak
egeészségligyl dokumentdcioja atlathatd, rendezett, zarhatdé szekrényben van tarolva. A
gyogyszerszekrények szintén rendezettek. A gyodgyszerek szavatossagi idejére nagy figyelmet
forditanak, azok lejarati idejét folyamatosan nyomon kovetik.

4.3.2. A korlatozo intézkedésekre vonatkozo eljardsrend

Korlatozo intézkedés rendelhetd el a pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek
bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd



magatartast tanusit?. Korlatozé intézkedés kizarélag az Eiitv. 192. §-a (1)—(2) bekezdése esetén,
az ott meghatarozott magatartdsok elharitdsdhoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhato.
Tobb lehetséges és alkalmas korlatozé intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetdé magatartés
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A Székhelyintézmény rendelkezik a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VII. 6.)
ESzCsM rendeletnek megfeleld szabalyzattal, amely a Hazirend mellékletét is képezi.

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint az elmult években nem keriilt sor korlatozo
intézkedés elrendelésére a Székhelyintézményben.

4.3.3. Etkeztetés ruhdzattal textilicdval torténd elldtds

Az Intézmény Szakmai Programja szerint a 37/2014 (IV. 30) EMMI rendelet alapjan a
napi oOtszori étkezés biztositott, ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel, az ellatottak
igényeinek, valamint az eldirdsoknak megfelelden. A Sajtoskali székhelyen f6zO8konyha
miikddik. Uj lakoknal taplalkozasi lap keriil felvételre. Minden ellatottnal rendszeresen, illetve
sziikség szerint végeznek MNA* sziirést.

Az Intézmény vezetdjének tajékoztatasa szerint a lakok elégedettségét személyes és
¢tlapmegbeszélések soran kovetik nyomon. Az étlapokat a taplaltsagi allapotfelmérést is
figyelembe véve alakitjak ki, amelyet dietetikus ellendriz. A jaroképes ellatottak részére a
gondozasi részlegek étkezdjében biztositjak az étkeztetést, a fekvd személyek részére az étkezés
a lakdészobakban torténik, sziikség esetén gondozoi segitséggel. A fekvobeteg ellatottak
gondozasakor a rendszeres folyadékbevitelrdl gondoskodnak.

A latogatoktol kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert a sajat, vagy a részlegekben
talalhat6 hiitdszekrényekben lehet elhelyezni, névvel ellatva.

Ha a lako egészségi allapota indokolja, a részére, az orvos eldirasainak megfeleld
étkezési lehetdséget biztositanak. Az élelmezésvezetd a heti étrend Osszeallitdsanal a diéta
mellett tovabbi betegségeket is figyelembe vesz (cukorbetegség, epebantalom). Az
¢lelmezésvezetdnek a diétak Osszeallitasaban dietetikus segit.

A lako sajat ruhazatat és textiliajat hasznalhatja. Ezeket azonosito jellel latjak el, hogy
konnyebb legyen felismerni, megkiilonboztetni. Amennyiben az ellatott nem rendelkezik
megfelel6 mennyiségii ruhazattal, akkor az Intézmény biztositja szamara a jogszabaly alapjan
harom valtas fehérnemiit és haloruhat, az évszaknak megfeleld két valtas ruhazatot és cipdt,
valamint ellatottanként harom valtds agynemiit, a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat és
eszkozoket. Az ellatottak ruhdzatanak tisztitasarol és javitasardl az Intézmény a Hazirendben
szabalyozott mddon gondoskodik. A textilidk mosasat sajat mosodaiban, illetve bérmosassal
biztositja az Intézmény. A gondozé személyzet feladata, hogy az ellatottak ruhdzata mindig az
¢vszaknak megfeleld, tiszta és rendezett legyen. A lakok ruhazatdnak potlasa, cseréje
folyamatosan torténik. Problémat okoz azonban, hogy a lakok sokszor ragaszkodnak a régi,
elhasznalodott ruhdikhoz, nem engedik azokat leselejtezni. A szekrények rendezését a lakok
onalldan, illetve apoldi, gondozodi segitséggel végzik.

287CsMr. 101/A. § (1) A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakdsos intézményében, ha az ellatott személy
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit, az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény vonatkozo rendelkezéseit
kell értelemszertien alkalmazni.

3 A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatisuk soran alkalmazhato korldtozé intézkedések szabalyairol szolé 60/2004. (VII. 6.)
ESzCsM rendelet 4 §. (6)

4 A malnutricio rizikésziirés olyan tevékenység, amelynek sordn azonositjak azokat az embereket, akik alultiplaltak vagy veszélyeztetettek az
alultaplaltsagra. Dr. Palfi Erzsébet: A malnutrici6 rizikosziirése a dietetikusi gyakorlatban,
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4.3.4. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményvezetd beszamoloja alapjan a mentalhigiénés ellatas keretében segitik a
lakok szabadidejének kulturalt eltdltését, a csaladi és tarsas kapcsolataik apolasat, fenntartasat
¢s a hitélet gyakorlasat. Kezelik ¢és megoldast keresnek az esetlegesen kialakult
konfliktushelyzetekre, elkészitik az ellatottak gondozasi tervét. Segitenek a gondnoksag alatt
allo lakoknak az tigyeik intézésében, kapcsolatot tartanak a gondnokokkal és segitik a kdltépénz
beosztasat. A mentalhigiénés gondozasnak elsddleges az célja, hogy megdrizzek és fejlesszék
az ellatottak aktivitasat, illetve a szomatikus-pszichés allapotot szinten tartsak.

Az Intézményben rendszeresen késziilnek a hagyoményos linnepekre €s minden
honapban rendezvényeket szerveznek az aktudlis tinnepekhez, évfordulokhoz kapcsolédoan a
szinjatsz6 csoport kozremikodésével. Az intézményvezetd tdjékoztatdsa szerint a jo ido
bekoszontével sétakat, az udvaron zenés-tancos vagy sportos jellegli foglalkozasokat,
vetélkedoket ¢€s kozos fozéseket szerveznek, amely alkalmakon szivesen részt vesznek az
intézmény lakoi.

A helyszini vizsgalat alkalmaval azt tapasztaltdk a munkatarsaim, hogy az ellatottak
koziil csak kevesen voltak a szobdjukban, a j6 idonek koszonhetden tobben az udvaron
pihentek, néhanyan a fejlesztd foglalkoztatasban dolgoztak.

A szocidlis €s terdpias csoport végzi az eldgondozéasokat, amely soran megismerik az
Intézménybe bekeriilni szandékozo személyek sziikségleteit, elvarasait, érdeklodési korét és
mentalis allapotat. A megéllapodasok, szerzddések elkészitése szintén a csoport feladata.

Az Intézmény lakodinak tobbsége idds, legyengiilt allapott, mozgasaban korlatozott,
esetleg pszichés allapota miatt igényel sziikségletei kielégitésében nagyfokl vagy teljes korii
segitséget. Az ellatottak tobbsége Onellatasra részben képes, illetve Onellatasra képtelen. Az
Intézménybe bekeriilo lakok, és a vdarakozok dltalanos egészségi dllapota egyre romlo
tendenciat mutat, gyakoriak az akut lefolyasu betegségek, a demens ellatottak szama a
statisztikai mutatok alapjan évrol évre novekszik. A csaladi kapcsolatokat, a pszichiatriai és a
szenvedélybeteg ellatast nyujto telephelyeken dapoljak a legkevésbé a lakok. A Sajtoskali
pszichiatriai betegek otthonaban él6 78 fo ellatott koéziil 34 f6 esetében a csaladi kapcsolatok
egyaltalan nem ismertek.

4.3.5. Foglalkoztatas

A szocioterdapias foglalkoztatas célja az ellatottak meglévé képességeinek megdrzése,
fejlesztése. A foglalkozasok szervezésénél figyelembe veszik az ellatottak €letkorat, egészségi
allapotat, képességeit az egyéni gondozasi tervekben meghatarozottak alapjan. A szocioterapias
foglalkoztatasban  résztvevd  ellatottak  fejleszté  foglalkoztatds  keretében  nem
foglalkoztathatoak, igy elsddleges cél a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az
ellatott alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételre.

Fejleszto foglalkoztatds a Sajtoskali székhelyen miikodik. Az ellatottak tevékenyen
kozremiikodnek a napi munkavégzés szervezésében, kertészeti munkakat, textil termékek
eléallitasat és hulladék Gjra hasznositast végeznek.

A fejlesztd foglalkoztatas célja a gondozasi tervben, illetve az egyéni rehabilitacids
programban foglaltak szerint a lakok felkészitése az Onalldé munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. Szerzddéssel 11 6 ellatott, Mt. szerint 6 {6 ellatott
vesz részt a foglalkoztatasban.
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4.3.6. A koltopénz kezelése

A lakok pénzének kezelése ¢és megdrzése az ellatott vagy a térvényes képviseld
meghatalmazésa alapjan torténik. Az ellatottak pénzének megbérzése a Magyar
Allamkincstarnal vezetett letéti szamlan torténik. A gondnok, a gondnokoltjai részére
biztositott koltdpénzt feladasi csekken vagy utaldssal a bankszdmlara fizeti be. Cselekvoképes
ellatottak részére a nyugdijbdl biztositja az Intézmény a koltOpénzt, illetve a hozzatartozok
befizetése altal. Az Intézményben a pénztarban kezelt készpénz megdrzése széfben elzarva
torténik. A lakok pénzének és betétkonyveinek nyilvantartasa egyéni kartonon, valamint a
kiadasi és bevételi pénztarbizonylatok kiallitasa, letéti modulban zajlik. A gondozottak részére
torténd készpénzfizetés €s vasarolt termékek atadasa két tanu jelenlétében torténik, akik
alairasukkal igazoljak a pénz és a termékek lakonak torténd atadasat. Az Intézmény ellatottjali,
1 16 kivételével, rendelkeznek rendszeres jovedelemmel, amelybdl biztositva van résziikre a
koltdpénz. 1 {6 részére az Intézmény biztositja a kotelezd havi koltépénzt.

4.3.7. Az ellatott személyek jog- és érdekvédelme, a panaszjog gyakorldsa

A panaszjog gyakorlasat és az érdekképviseleti forum miikodési rendjét az Intézmény
Héazirendjének IX. pontja szabalyozza.

Az Intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irdsos formdban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét a szervezeti és miikodési szabalyzat,
korlatozd intézkedésre vonatkozo szabdlyairdl, az ellatotti jogokrol a korldtozd intézkedés
alkalmazasa esetén, az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehet6ségérdl, a panaszjog lehetéségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl, a korlatozo intézkedés
végrehajtasa elétt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozd intézkedés
feloldasarol.

A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél, vagy az
Erdekképviseleti Forumnal az Intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, az Intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségei megszegése esetén, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgéalasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A lako megfogalmazhatja panaszat €s a folyoson levd panaszlddaba irdsos formaba
bedobhatja. A panaszlada {iritése hetente torténik a szocidlis és terapids munkatarsak
segitségével. A felmeriil problémak megbeszélése a lakogyiilésen torténik.

Az Erdekképviseleti Forum félévente, illetve sziikség szerint iilésezik akkor, ha az
Intézmény ellatottja, illetve torvényes képviseldje akar szoban, akér irasban az Erdekképviseleti
Forum barmely tagjat panasszal vagy bejelentéssel keresi meg.

Az ellatottjogi képviselo minden honap utolséd csiitortoken 11-12 6rdig személyesen
fogadja a hozza forduld lakokat. Telefonon mas idépontban is elérhetd. Az ellatottjogi
képviseld nevét és elérhetdségét jol 1athato helyen a falitjsagra kifliggesztették.

Az Intézmény az ellatast igénybe vevok szdmara a szabad vallasgyakorlas lehetdségét
¢s a hitélet gyakorlasat biztositja. Harom egyhaz képviseléi (katolikus, evangélikus,
reformatus) rendszeresen tartanak istentiszteletet a Székhelyintézményben.
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5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennck ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal ¢16 személyek és az 6ket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdései értelmében az
alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja—a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkiil, beadvany és felmeriilt visszadssag hidnyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek
jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény el6irasainak valo megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszdssag megsziintetése ¢érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benytjtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara, a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik
vizsgdlati céljaként a nagylétszamu bentlakdsos intézményekben élo személyek alapvetd jogai
ervényesiilésének monitorozasat hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi vagy kozszolgaltatdst végzo szerv, hatdsag tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az
allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato szerv kozszolgaltatast végzo szervnek mindsiil. Az
ombudsmani gyakorlat a kozszolgdltatdst végzé szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocialis ellatast nyajto, igy a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd bentlakasos
intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai
értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvet6 jogok biztosa —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsadgok tevékenysége
soran felmerilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése ¢rdekében
hivatalbol eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg
nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinto visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatuméanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa ota az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként
tamaszkodott az Alkotméanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval
kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.
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A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositdsanak
hatalyba Iépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények ¢€s alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozataban arra mutatott rd, hogy , az el6zo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem a
korabbi alkotmdanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirosagi
hatdrozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a kordbbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmadnyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott bekezdéseit a Magyar Koztarsasag
Alkotmanyardl sz616 1949. évi XX. térvény vonatkozo bekezdéséinek szovegével, akkor abbol
az allapithat6 meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok tekintetében nem hoz
olyan valtozast az Alaptorvény szovege, amely a kordbbi alkotmanybirdsagi gyakorlat
elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megallapitisaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkez6
tartalma  alkotmanybir6sagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybir6sag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind pedig az azt
kovetden meghozott hatarozataiban, azok indokolasdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

5.2.1. Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosadg elvét és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosdag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltdosdghoz. Az Alaptdrvény hatalyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotméanybirosagi gyakorlat az emberi méltosaghoz valo
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt
jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlo.
Az egyenld méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltosaga ¢és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attol, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit. A
méltosadghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltosagn
személykeént kell kezelni, vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kézott tilos indokolatlan,
észszerttlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirosdg az ember ¢€letét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz fiz6d6
jogok. Az emberi méltosaghoz f{iz6d6 jog az alkotmanybirdsag gyakorlataban nem a személy
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szubjektumatol fliggd méltdsagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet
az emberi mindséggel egyiitt ismeri el, €s kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
olyan, mindenki més rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszk6zz¢é vagy targgya. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatok,
nincs érinthetetlen lényegiik. Az Alkotmanybirdosag mar az egyik elsé, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altaldnos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az Onrendelkezés szabadsdga. E hatarozatban hivtak fel a
figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési jog — mint az §sszes kiillonds személyiségi jog —az egyén
autonomiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

Az Alaptorvény L. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az allam elsorendii kotelezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) joganak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv —allami
kotelezettségeket 0sszefoglaldoan objektiv dllami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszogezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldaldn alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirdsag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyadd megallapitasa szerint az allam részérdl
garancialis feladatai ellatdsahoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
az azokkal kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcsak dnmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolodoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefliggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolddo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6zé szempontjai és feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron tilmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybirdsdg megallapitotta azt is, hogy az életvédelmi
kotelezettség — bar az alaptdrvény kiillon nem nevesiti — azonban a korabbi Alkotmany 8. § (1)
bekezdésének €s az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébdl kovetkezik. Az allam
elsérendli és alapvetd fontossag kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi
szinten, hanem dltalaban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv
¢letvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének
egylittes értelmezésébdl tovabbra is levezethetd.

5.2.2. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a torvény el6tt minden személy egyenld, és
mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyqjtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemil hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjdk a
fogyatékossaggal €16 személyek szdmara a hatrdnyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢€s hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3 pontja értelmében: az egyenldség elomozditasa és a
hatranyos megkiilonboztetés eltdrlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1épést
megtesznek, igy biztositva az ésszerti alkalmazkodast.

Az Alaptorveny XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/A.§-hoz hasonloan
tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
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mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldéség megvaldsuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirésag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megéllapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd6 — vagy, ahogy az Alkotméanybirosdg gyakran nevezte: a
Jogegyenldség” — kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenloként, egyenld méltosagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait = meghatirozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvaldsuld egyenldtlen bandsmod esetén
annak alkotményossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyadé sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeriien
csak az alapveté jogok tekintetében tiltotta a hatrdnyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz valo
alapvet6 jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggytilési biztosok — kiilon torvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaldéan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a ndk, az iddsek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, tovabba ide sorolhatok a fogvatartottak, a hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢letkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6zds pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfel6l esetiikben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segitd szabalyozis ¢és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrol, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztisarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditasa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolddd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld meéltosagh személyként kezelés biztositdsa elsOdleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. ¢letkor, betegség, testi
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild
személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony 1épéseket tenni az eredendden, stilyosan egyenl6tlen helyzet felszamolasara.

A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értekének megsértése. Kotelezettséget vallaltak, hogy meghoznak minden
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megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést az Egyezményben foglalt jogok
végrehajtasa érdekében; megtesznek minden megfeleld intézkedést. Ideértve a jogalkotasi
Iépéseket a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo
torvények, rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositisa vagy eltorlése érdekében;
kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg.

5.2.3. Az egészséghez valo jog

A CRPD 25. cikke szerint a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonalu egészségiigyi ellatasra a fogyatékossag
alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A részes allamok minden
sziikséges intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek hozzaférjenek a
nemhez igazodd egészségiigyi szolgaltatisokhoz, beleértve az egészséghez kapcsolodo
rehabilitaciot.

Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo jog
ervényesiilése, mint allamcél az Alkotmanybirdsdg gyakorlata szerint nem nélkiilozheti a
nemzetgazdasdg mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotméanybirosag utalt arra
is, hogy altalanos ismérvekkel csak egészen sz¢ls6 esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az
allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hianya
mar alkotményellenességhez vezet. Az 56/1995. (IX. 15.) AB hatérozat szerint a testi és lelki
egészséghez vald jogként meghatarozott alkotmanyi kovetelmény az allamnak azt az
alkotmanyos kotelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbird képességéhez, az allam
¢s a tarsadalom lehet6ségeihez igazodva olyan gazdasagi és jogi kdrnyezetet teremtsen, amely
a legkedvezdbb feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmddjahoz, életviteléhez. Az
alkotmanybirosagi gyakorlat szerint a testi és lelki egészséghez valo jog tehat énmagaban
alanyi jogkent értelmezhetetlen, dallami — intézményrendszert fenntarto, miikédteté —
kotelezettségkent fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a
torvényhozo a testi és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatdrozzon meg.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
0sszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 0ssze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot6 érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzé szabéalyozas megalkotéasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kovetkezOk szerint rendelkezik az 4ltalanos kotelezettségekrol:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog ¢és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok véllaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelé jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi Iépéseket a
fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;
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c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal ¢l6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtél, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, €s biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények
a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossdg alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld az egyetemesen tervezett
aruk, szolgéltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozéasdban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatdssal €s anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossaggal él6 személyek specialis igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatdsagukat és hasznalatukat, valamint elOsegitik az egyetemes tervezést a
szabvanyok és iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek eld a fogyatékossaggal €16
személyek szamara alkalmas 10j technologidk, beleértve az informacids és kommunikacios
technoldgidkat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek ¢és segédeszkozok
elérhetdségének és hasznalatanak elémozditasara, elsdbbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jéar6 technologidknak;

h) hozzaférhet6 informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal ¢él6 személyek szdmara a
kozlekedést segité eszkozokrdl, a késziilékekrdl és segédeszkozokrdl, ideértve az Uj
technolédgidkat, csakigy, mint a segitségnytjtas, tamogatod szolgaltatdsok és szolgalatok mas
formairol;

1) eléomozditjdk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatdsat a fogyatékossaggal ¢lo
személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamdra az e jogok altal biztositott
jobb segitség- és szolgaltatasnytjtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam véllalja,
hogy a rendelkezésre allo eréforrasai felsd hatardig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egyiittmiikddés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvalositasanak fokozatosan
tortend elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetk6zi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolyasolja a részes
allam jogédnak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatdlyos nemzetk6zi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozésat biztositd rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzddései, szabalyozasa vagy szokasai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el [...].”.

A szerzédések jogardl szoldo Bécsi szerzdés® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorldsdnak eldmozditasa, védelme és biztositasa
valamennyi fogyatékossaggal él6 személy szdmara, €s a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak eldmozditdsa. Az Egyezmény alapelvei kozott elsOként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltdsag, az egyéni autondémia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fliggetlenségét.®
Ebbdl kovetkezOen a jelentés tartalmaban az emberi méltosdg alapjogi védelmének

® Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
& CRPD 3. cikk a) pont
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primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsolodoan kiemelem, hogy a fogyatékossagtudomany szakértdi szerint
paradigmavaltast jelent a CRPD Egyezmény elfogaddsa. Nagy elorelépést jelentett a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo
attérés, azonban ezt kovette az ujabb 1épés: az emberi jogi megkozelités alapjan vald
gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet 1ényege az inkluziv (az alany autondémidjanak a
szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancidlis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tartd) gondolkodasmod.’

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

5.3. A vizsgalat érdeme tekintetében
5.3.1. A személyi és targyi feltételek vonatkozdsaban

A fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus keretében folytatott helyszini vizsgalat
soran tapasztaltak alapjan az Intézmény miikodésével kapcsolatban a kovetkez6 alapjogi
szempontu megallapitasokat teszem.

Az Intézmény sajtoskali székhelyén a Vas Varmegyei Kormanyhivatal altal elrendelt
1étszamfelvételi zarlat van érvényben mindaddig, amig a jogszabalyban eldirt kovetelmények,
személyi €s targyi feltételek nem teljesiilnek. Az Intézményben engedélyezett ellatotti 1étszam
140 f6, azonban a létszamfelvételi zarlat kovetkeztében a vizsgalat idopontjaban betdltott
1étszam 78 6 volt.

A rendelkezésre allo szakmai létszam a lecsokkent ellatotti létszam ellenére sem felel
meg a jogszabdlyi eloirasoknak. A pszichidtriai betegek otthona tekintetében 1 {6
telephelyvezetd, 2 f6 osztalyvezetd apold, 10 {6 apolo-gondozod, valamint 1 f6 szocialis
munkatars, a rehabilitacios célu lakootthonbdl 1 {6 segité munkatars allashelye volt betoltetlen.
A vizsgalat idején a funkcionalis allashelyekrdl 3 munkatars hidnyzott.

Az iires allashelyek a folyamatos allashirdetések ellenére sem betdlthetdek. Ennek oka
— a kapott t4jékoztatasok szerint — a nem versenyképes bérezés, a hatar kozelsége, valamint a
koérhazak ,,munkaerd elszivo” hatdsa. A szabadsagok litemterv szerinti kiadasa nem elvarhato,
az Intézmény dolgozoi tulterheltek. Jelentds a rendkiviili munkavégzés elrendelése és a kereten
feliili munkavégzés is.

Sajtoskdlon a 1étszamhidny az &pold-gondozd munkakorben foglalkoztatott
munkavallalok korében a legjelentdsebb. Az apolasi, gondozasi feladatok ellatasat az egész
Székhelyintézményben 12 f6 apold, gondozd végzi. A 1étszamhiany miatt a munkavallalok 12
ordban dolgoznak. A kastély- és a pavilonépiiletben altaladban 1-1 munkavallalé keriil
beosztasra nappalra és ¢jszakara is. A vezetd apolo a l1étszamhidny miatt a munkakorével jarod
feladatokon tal rendszeresen részt vesz a napi feladatellatasban is. Ezenkiviil hetente a szakmai
munka segitése ¢és ellendrzése érdekében valamennyi telephelyen kozremiikodik a
feladatellatisban. Az évrdl évre fokozodé 1étszamhianyt az SZGYF vizsgalati jelentése® is
megerdsitette; ennek kdvetkeztében a felvételi tilalom feloldasara nem kertilhet sor.

A szocialis szektorban évek ota fennalld szakemberhidny és az ebbdl fakado ellatési
problémak mar korabban is tobbszor keriilltek az ombudsman vizsgalati fokuszaba. A
vonatkoz6 vizsgalati jelentések — tobb diszfunkcionalis koriilmény mellett — megallapitottak,

" Theresia Degener az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsaganak alelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak aktiv részvevéje; 2013. januar,
Trier, Academy of European Law.

8 Lasd, részletesen 5. oldal
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hogy a szocialis szakma tarsadalmi, anyagi megbecsiilése alacsony, igy az az érdemi
szaktudassal rendelkez6 munkavéllalok szdmara sokszor nem opci6. Ezutdbbi koriilmény,
valamint a hianyos személyi és targyi feltételek Osszességében hozzajarulnak ahhoz, hogy a
szocialis bentlakasos otthonokban kialakult allapotok, a szakemberhidny mértéke veszélyezteti,
sérti a mindenkit egyenld mértékben megilleté emberi méltésaghoz valo jogot.

Az ombudsmani vizsgalatok tapasztalatai szerint a fenntartok €s az intézmények egyre
kevésbé képesek onerdbol pdtolni a hidnyz6é munkaerdt. Az Intézmény vezetdjének szakmai
beszamoloja is megerdsiti, hogy az allashirdetésekre nincs megfeleld szdmu jelentkezd, vagy
ha van is, a nagyrésziik alkalmatlan a munka elvégzésére, illetve szakképzetlen. Meglatasuk
szerint megoldast a szocialis dolgozok bérrendezése jelenthet olyan modon, hogy az dgazatban
is olyan mértékii bért kaphassanak az apold-gondoz6é munkakoérben dolgozok, mint az
egészségligyben.

A fogyatékossaguk kovetkeztében is fokozottan hatranyos helyzetii emberek emberi
méltosagat tiszteletben tartd ellatdsa szempontjabol meghatirozd az életteriikként szolgald
intézmény miikodésének, a szocialis szolgaltatasok leheté legmagasabb szintii szakmaisaga, s
annak naprakészen tartasa; ebbdl kifolyolag garancialis jelentdségii a dolgozok — az érintett
fogyatékossaggal ¢lo személyek egyedi igényeit és sziikségleteit szem eldtt tarté —
feladatellatasdhoz sziikséges szakmai végzettség és 1étszam biztositasa.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy az Intézményben tapasztalhato fenndllo
nagyaranyu dolgozoi létszamhiany a jogallamisag elvébol levezetheto jogbiztonsag
kovetelményével, az érintett fogyatékossaggal élo személyek vonatkozasaban a minden embert
egyenlé meértékben megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlo bdndasmod
kovetelményével, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével
osszefiiggésben visszdssagot okoz, tovabba nem felel meqg a CRPD 4. cikkébol eredeztetheto
nemzetkozi kotelezettségeknek sem.

Az SzCsM . 42. § (1) szerint — ha e rendelet masként nem rendelkezik — a bentlakéasos
intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakdszobéban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel a Szoctv. 92/K. § (5) megallapitott korlatra.

A 41. § (4) bekezdés szerint pedig a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi
feladatok ellatasara, ha a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,
tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely jut és
biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas.

A létszamfelvételi zarlat kovetkeztében a lakolétszam lecsokkent. Csokkent a
nagylétszamu szobak szama, illetve az egy ellatottra jutd lakoteriilet nagysaga is novekedett,
igy az ellatottankeént 6 m? lakoteriilet, a zuhanyzok és nemenkénti illemhelyek szama megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak, az ellatottak 3, illetve 4 agyas szobdkban torténo elhelyezése,
valamint a gondozasi egységenkeént legalabb 20 m? alapteriiletii k6zosségi egyiittlétre szolgalo
helyiség biztositott.

A CRPD 9. cikk 1. bekezdése megkoveteli, hogy a részes allamok azonositsak és
felszamoljak a hozzaférhetdség eldtti akadalyokat €s korlatokat, tobbek kozott a bel- és kiiltéri
létesitmények vonatkozasdban. A CRPD Bizottsag ezen bel- és kiiltéri l1étesitmények kozé
sorolja a szocialis intézményeket is.®

A Fot. 4. § ha) pontja alapjan a szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha
igénybevétele — az igénybe vevo allapotanak megfeleld nallésaggal — mindenki, kiillondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikécios funkciokban sériilt emberek szaméra
akadalymentes, kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd,

® CRPD/C/GC/2 Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogaival Foglalkozo Bizottsag, 2. szami 4ltalanos észrevétel (2014) a hozzaférhetd ségrol
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hb) az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a mozgasi, latasi,
hallasi, mentélis és kommunikacios funkcidokban sériilt emberek szamara megkozelithetd, a
nyilvanossag szamara nyitva alloé része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal elhagyhato,
valamint az ¢épiiletben a targyak, berendezések mindenki szamdra rendeltetésszeriien
hasznalhatok,

hc) az informéci6 egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha az mindenki, kiilondsen a
mozgési, latasi, hallasi, mentalis és kommunikaciés funkciokban sériilt emberek szdmara
kiszamithato, értelmezhetd és érzékelhetd, az ahhoz vald hozzajutas pedig az igénybe vevd
szamara akadalymentes.

A Szoctv. 94/E. § (1) bekezdése rogziti, hogy a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis
intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. Az alapszolgaltatdsban részesiildé szdmara az igénybe vett ellatdshoz
kapcsolodo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

A vizsgalat feltarta, hogy a Sajtoskali Székhelyintézményben és a Harangvirag
Lakootthonban az akadalymentes kozlekedés nem biztositott, az ellatottak részére lift nem dall
rendelkezésre az épiiletekben. A zuhanyzok és a mellékhelyiségek csak részben
akadadlymentesek. Nem hagyhato figyelmen kiviil az a koriilmény sem, hogy a Vas Varmegyei
Kormanyhivatal a hidnyos személyi feltételek mellett a targyi feltételek hidnyara is hivatkozott
a felvételi zarlat elrendelésekor.

A bentlakésos intézményben €16 emberek szdmara maga az intézmény gyakran életiik
egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell eltdltenilik, igy fokozott a
jelentdsége annak, hogy ezt egészséges és emberhez méltd koriilmények kozott tehessék meg.
Az Intézményben kialakult koriilmények kozott az Intézmény vezetése és az elkotelezett
gondozok legjobb szdndéka ellenére is nehezen biztosithatd az ellatottak specialis helyzetét,
allapotat figyelembe vevo, sziikségleteikre reagdlo szolgaltatdsnyujtas.

A fentiekben részletezettek alapjan megallapitom, hogy a Székhelyintézményben
fennallo hianyos elhelyezési koriilmények — akaddlymentesség és a targyi feltételek hianya — az
érintett pszichidtriai beteg személyek vonatkozdsdban a minden embert egyenlé mértékben
megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenld bandsmod kovetelményével, a
fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének dllami kételezettségével osszefiiggésben
visszassagot okoz, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébol eredeztetheté nemzetkozi
kotelezettségeknek sem.

6. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassagok orvosldsa, valamint
jovobeli bekovetkezésének megeldzése érdekében

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az beliigyminisztert, hogy szakértok
bevonasaval tekintse 4t a szocidlis szféra szakember ellatottsagdnak helyzetét és
gondoskodjon olyan stratégia, illetve célzott intézkedések kidolgozasarol, amelyek
mentén a szocialis ellatds megfeleld szakmai szinvonali és az ellatott személyek
alapvetd jogait érvényre juttatdo muikdodtetése biztosithato, a munkaer6hiany
orvosolhato;

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Szocidlis és Gyermekvédelmi

Fdéigazgatosag Vas Viarmegyei Kirendeltsége, valamint az Abt. 32. § (1) bekezdése
alapjan a Rozsakert Integralt Szocialis Intézmény vezetdjét, hogy a jelentésben foglaltak
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figyelembevételével tegyen meg minden lehetséges intézkedést a személyi és targyi
feltételek megfeleld biztositasa érdekében, tovabba gondoskodjon az épiilet
allagmegdvasarol, felujitasardl és az akadalymentes kornyezet biztositdsarél annak
érdekében, hogy az Intézmény lakdi méltd koriilmények kozott élhessenek alapvetd
jogaik érvényesiilése mellett;

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Vas Varmegyei Kormdanyhivatal
vezetojet, hogy a jovOben is kisérje fokozott figyelemmel és segitse az Intézmény
jogszabalyoknak megfeleld miikodését annak érdekében, hogy az Intézményben é16
ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

4 agyas lakoszobadk
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Oldal bejarat, lépcsdfeljaro

Latogatoi szoba
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Zuhanyzok, mellékhelyiségek

Foglalkoztato
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Pavilon épiilet
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Pavilon felsé szint (tarsalgo)

Harangvirag Lakootthon

Lakéotthon (nappali, kozosségi tér)
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Lakéotthon (fiirddszoba, konyha)

Lakootthon (lépcsdfeljaro)
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