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Az alapveto jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése az AJB-2449/2024. szam iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. torvénnyel kihirdetett, kinzds €s mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,,részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo mechanizmus) a kinzas és mds kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében ™.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valdé banasmoddot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hianyéban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢s mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazé Bandsmod vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamu Tan4csaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT TanAcs).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztisa, a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosdga €s ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosag utasitdsara, kezdeményezésére, hozzdjarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktdl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasaban a szabadsagelvonas
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdont Orizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen biroi, kdzigazgatasi
vagy mas hatosag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkdnyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyoméanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyjto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az iddsek szamara ellatast nyujtd
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.*

1 Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. akinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény (kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.)
2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya (kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7
April 2020) [CAT/OP/10]

4 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrdl tortént letoltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf


http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf

Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazdo Banasmod vagy
Biintetés Megel6zési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elndke altal az ENSZ-Ko6zgytilés 71.
iilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat® hangsulyozta, hogy az Albizottsdg manddtuma
nemcsak a formalis értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre,
amelyet az emberek szabad elhatarozasukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartasi
facto fogvatartanak személyeket, ha ez dallami hatésag altal vagy dllami feliigyelet mellett torténik. A
JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott
helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartdsi helyek definicidja megegyezik a
JegyzOkonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai altal
értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicigja tekintetében a nemzeti megel6zd
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogva tartds megvalosul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekvoképtelen személyek szabadsaguktdl megfosztott személyeknek tekintendok abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi az iddseket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkozi Oregedési Akcidterv’ kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolodasanak koszonhetden bekovetkezett demografiai atalakulds a tarsadalmak
szamdra kihivast jelent, hogy az idés emberek szamara a lehetdségek szélesebb korét biztositsak az
élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkdzi Oregedési Akcidterv elfogadisiaval az ENSZ
Kozgytlések altal a gazdasagi és szocialis feltételek mindenki szamara torténd jobbitasa érdekében
kitlizott célokat, az idések szamara kiilon is megfogalmazzak, biztositsak résziikre valamennyi
emberi jog és alapvetd szabadsag érvényesiilését, a gazdasagi, szocialis és kulturalis életben vald
teljes korli részvételt.

Az ENSZ Kbzgyiilése altal 2011-ben kiadott jelentés® az iddsek emberi jogainak helyzetével,
és az ennek kapcsan megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés II.12. pontja ramutat, hogy
a csaladi korben torténd segitségnyujtas lehetdségeinek csokkenése miatt erdsodik az igény az
id6sotthoni szolgaltatas igénybevétele irant. A jelentés hangsulyozza azt is, hogy az ENSZ emberi
jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben tobbnyire nincs kiilon utalas
a korra, az id6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilon védelmi halo kialakitasat
teszi sziikségessé.®

A Gesztenyeliget Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye Kastélyotthon
Nagymagocs (tovabbiakban: Otthon) létesitményeiben kozel 300 idéskoru ellatott €l.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 93. §-a szerint a
személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyéra torténik. A 94. § alapjan a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsag ideiglenes
intézkedést tartalmazd végzése, biroi itélet, vagy az intézményvezetd dontése alapozza meg. Ha az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat, ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrol.

A Gesztenyeliget Integralt Szocidlis Intézmény (tovabbiakban: Integralt Intézmény) fenntartdja
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag. Az ellatas iranti kérelemrdl torténd hatarozathozatal

® Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman or degrading treatment or
punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letoltés helye:

http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

® CPT/Inf(2020)41(2. pont)

" Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madrid, Spain, 8-12 April 2002

8 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second World Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General

° Report of the Secretary-General (3. jegyzet) 111.21-22., 29. pontok


http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

soran allami fenntartasti intézmények esetében az intézményvezetd, illetve a fenntarté hatosagi
jogkort gyakorol. A jogviszony 1étrejottét kovetden az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseldjével a szolgaltatasok nyajtasarol és a téritési dij megfizetésérol, a jogszabalyban
meghatarozott és a felek altal rogziteni kivant egyéb tartalmi elemekkel polgari jogi megallapodast,
ellatasi szerzddést kot.

Tekintettel arra, hogy az intézményi jogviszonyt a fentiek alapjan birdsagi vagy hatdsagi
hatarozat létesiti, tovabba az Intézményben elhelyezett idéskori személyek az Otthont csak a
Hazirendben meghatarozott mdédon, elézetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy az
id6skort ellatottak sokszor nem a sajat elhatarozasukbol, hanem gondnokuk vagy hozzatartozdjuk
kezdeményezésére keriilnek elhelyezésre az Otthonban, a Jegyz6konyv 4. cikke értelmében fennall a
nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore az Otthon vizsgalata tekintetében [Ajbt. 39/B.§ (1) bek.].

Az NMM AJB-406/2019. sz. jelentésében szamos visszassagot allapitott meg az Otthonban.
Az ellatottak jelentds szdma mellett az is indokolta az Otthon vizsgalatat, hogy az NMM ellendrizze,
hogy a korabbi jelentésben tett ajanlasok milyen mértékben valdsultak meg.

1.3. A latogatas célja

A latogatés célja az Otthonban €16 ellatottakkal valdé banasmod vizsgélata volt. A latogatas
tovabbi célja volt a korabbi jelentés megallapitdsai és az ajanlasok gyakorlati megvalosuldsanak, az
ellatottak szdmara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

- Az élethez és emberi méltdsaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatdstol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk];

- A kinzas, embertelen, megalazo banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo bandasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- ¢és csaladi ¢lethez fiz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés];

- A testi és lelki egészséghez valo jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

’

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja;

— 1976. évi 8. torvényerejli rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytilése XXI. tilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya);

— az alapvet6 jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6lo, Romaban, 1950. november 4-én
kelt Egyezmény és az ahhoz tartozo nyolc kiegészitd jegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo 1993. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye);

— aStrasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazo biintetések
vagy bandsmod megeldzésérdl szolo eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolo 1995. évi 1L
torvény;

— a kinzéds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 biintetések vagy bandsmodok elleni
nemzetkdzi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejli rendelet;



— akinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés elleni Egyezmény
Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban:
OPCAT);

— aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény;

— a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. torvény (tovabbiakban: Btk.);

— A Biintetoeljarasrol szolo 2017. évi XC. térvény (a tovabbiakban: Be.);

— a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

— az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatdé korlatozo
intézkedések szabalyairol sz616 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

— a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— a személyes gondoskodast nyjtoé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6ld 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

— a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

— aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet);

— a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi
feltételeir6l 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet).

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet6 feladata, hogy a kinzas €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valo banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
elézetesen kidolgozott, iranymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A személyes meghallgatasok interjuk formdjaban, eldzetesen kidolgozott, iranymutatasként
szolgald kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szamara a verbalis kommunikacio
nehézséget okozott, az interju az allapotukhoz alkalmazkodva tortént. Ezekben az esetekben a
latogatdcsoport tagjai nem a kérddivet kovették, hanem az ellatott szdmara lehetdvé tették, hogy az
Ot leginkdbb foglalkoztatd dolgokrél beszéljen. Amennyiben az ellatott nem akart besz€lni a
tapasztalatairdl, a latogatd csoport tagjai megtekintették az elhelyezési koriilményeit.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az épiileteket és azok kozvetlen kornyezetét,
fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis informécidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idopontja

2023. majus 22.



1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Deak-Kondéakor Doéra, jogasz;
- Dr. Mézes Norbert, jogasz;
- Dr. Sarkozy Istvan, jogasz;

2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthonnak az 1897-ben megépiilt, miiemléki védettség alatt allo Karolyi Kastély ad
otthont. A féépiiletet és a kiskastélyt egy 39 ha alapteriiletli, 6sfas park 6vezi, amelyen halasto és
szokokut is talalhatd. Az Otthon 1954 6ta nyujt elhelyezést, ellatast, apolast és gondozast idosek
részére.

A tavolsagi autobusz megalloja mintegy 700 méterre talalhatd az Otthontdl.

Az Otthon 6sszesen 300 férdhellyel rendelkezik. Az ellatottak elhelyezésére korabban harom
épiilet szolgalt: a kdzponti nagykastély, a lovardadbodl atalakitott kiskastély épiiletben mitkodott az
apolasi osztaly, illetve a szenvedélybeteg ellatott elhelyezését az tn. pavilon épiilet biztositotta. A
latogatas id6pontjaban csak a nagy- és a kiskastélyban helyeznek el ellatottakat, a pavilon épiiletet a
COVI-19 jarvany alatt bezartak és ezt kovetden mar nem is nyitottak Gjra.

Az Intézmény a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatal® szerint az iddsek személyre szabott
apolasat és gondozasat, az ellatottak kozvetlen fizikai ellatasat (étkeztetés, ruhdzat, textilia,
kozsziikségleti cikkek, kornyezeti és személyi higiéné), a rendszeres orvosi ¢és folyamatos
szakdolgozo6i feliigyelet biztositasat, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas megszervezeését,
az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcesolatai kialakitasat és fenntartasat, a lakok
beilleszkedését, a lakok foglalkoztatasat, az egyéni és csoportos foglalkoztatasban vald részvétel
megszervezését, a dokumentacid naprakész vezetését és kiilon megbizas alapjan az elégondozés
elvégzését tekinti feladatanak.

A parkban birkat tartanak, de az allatdllomanyt a lakok élelmezése soran nem hasznositjak.

Az Otthon fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag. Az Otthon ideiglenes
engedéllyel rendelkezik az idds otthon tekintetében, a fejlesztd foglakoztatds vonatkozéasaban
hatarozatlan idejii az engedélyiik.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam
A latogataskor az Otthonban 204 f6 €1t 300 féréhelyen, a telitettség etekintetben 68 %-os volt.

Az Otthonban 28 f6 demens ellatottat gondoztak a latogatas napjan. Az intézményi varolistan 34 f6
volt.

10 Csongrad-Csanad Megyei Gesztenyeliget Otthon 90602-A/875-5/2021. sz. Szervezeti és Miikddési Szabélyzata 12. o.
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A lakok kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozé adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Eletkori megoszlas

Nemi megoszlas

0-17 | 1830 | 3150 | 51-65 | 66-80 | SLév | Ellatottak
feletti szama
Férfi 0 0 1 38 72 2 113
N6 0 0 0 10 45 36 o1
Osszesen 0 0 1 48 117 38 204

A Szakmai Program!' szerint a lakék betegségcsoportjai: demencia, gyomorfekély,
hypertonia, cukorbetegség, epekd, vesekd, alkoholos problémak, epilepsia, agyinfartus, anémia,
parkinson, oligophrenia, idiilt tiidébetegségek.

Az ellatottak koziil 88 fo allt cselekvoképességet teljesen vagy részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt, tovabbi 4 f6 volt ideiglenes gondoksag alatt, mig 112 {6 volt 6njoga. 4 6
rendelkezett hivatdsos tamogatoval. A megkiildott iratok szerint a 1dtogatés idején 17 gondnoksag aléa
helyezési eljards volt folyamatban. A részlegvezetd szerint teljesen valtozd, hogy ki és miért
kezdeményezi vagy, hogy korlatozé vagy kizar6 lesz-e a gondnoksag, ami igazabol az elmeorvosi
szakvéleményen mulik. Volt mar gondnoksag megsziintetésére iranyuld eljarasuk is, amit szintén a
szakvélemény alapjan kezdeményeztek.

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

Az Otthonban az a személy helyezhet6 el, aki a bekeriilést megelézéen az igénybevételi
eljaras, elhelyezési eljaras vagy birdsagi intézkedés soran arra jogosult. Az intézmény altal nyujtott
szolgéltatast az ellatott az intézmény vezetdjének kiértesitése alapjan foglalhatja el, a jogviszony a
Megallapodas alairasaval kezdddik és a gondozas megsziinéséig tart.'2

A gyakorlatban a lakok intézményi elhelyezését a korhaz vagy a pszichiatria kezdeményezi
leginkabb, de jonnek be lakhatasi €s szocidlis problémak miatt is emberek, illetve azért, mert a csalad
mar nem tudja vallalni a gondozasukat. Az egyes személyek felvételérdl a pszichiater szakorvosuk
véleménye alapjan dontenek.

Az ellatott Intézménybe kertilését megeldzden sziikség szerint eldgondozas torténik, melynek
soran az Intézmény dolgozéi a gondozandd személyt lakohelyén felkeresik, beszélnek vele é€s
hozzatartozoival, felmérik a gondozasi vagy apolasi sziikségletet.

A Dbekertil6 ellatottakkal az Intézmény megallapodast kot, amelyben leirasra kertil az Otthon
altal biztositott alapszolgaltatasok (napi haromszori étkezés, sziikség szerinti ruhazat, egészségiigyi
ellatds, mentalis gondozas), valamint az alapfeladatot meghaladé programok (szinhaz, mozi,
kirandulas, tidiilés, kidllitdssok megtekintése) kore és az ellatas ellenében fizetendd téritési dij 6sszege.
Az ellatottak altaldban ¢életiik végéig tartozkodnak az Intézményben. 300 {6 ellatasara van engedélye
az intézetnek, de a létszdm hidny miatt 210 {6 ellatasat tudjak biztositani. Jelenleg 204 {6 ellatottrol
gondoskodnak, kb. 3 honap a varakozasi 1d0 arra, hogy valaki bekertiljon.

Az ellatottak elhelyezését, a szobak beosztasat az intézmény részlegvezetdje vagy a vezetd
apolo jeloli ki az egészségiigyi allapot figyelembevételével, gyakorlatilag liresedés fiiggvényében. A
szabad szobavalasztas mindenki szdmara biztositott, az egyészségiigyi allapotra tekintettel, amelyet
a vezetd apolo biral el. A lakotarsak kozott kialakult konfliktus esetén megprobaljak a lakdszobak
kiosztasat modositani.'® De ezt megel6zéen megprobalnak a mentalhigiénids munkatarsak beszélni a
lakokkal, feloldani a konfliktust, mert a kiemelés nem mindig oldja meg a problémakat.’* A

1 Az In 90602-A/260-6/2023. sz. Szakmai Programja 48.0.

12 Az Otthon 2023. évi 90602-A/2060/2023 sz. Hazirendje 7. o.
13 Az Otthon 2023. évi 90602-A/2060/2023 sz. Hazirendje 7. o.
1 Erdekképviseleti Forum 2022. februdr 9-i jegyz6konyv 2. o.



hazasparokat, ¢lettarsakat megprobaljak egyiitt elhelyezni, hacsak az egészségiigyi allapotuk ezt nem
akadalyozza, vagy a k6zds elhelyezést nem kérik.

Az Intézetbe torténd bekertiilés és az elhelyezés kiosztasa kapcsan a latogatocsoport alapvetd
joggal Osszefiiggd visszassagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2022-ben 46 ellatott hunyt el, valamennyien 60 éven feliili életkorban. 2023-ban pedig a
latogatas napjaig 20 f6 hunyt el, valamennyien 67 éven feliiliek voltak A halal oka a legtobb esetben
1€gzési-, keringési-, vagy szivelégtelenség.

Az elmult idészakban egy rendkiviili haladleset tortént, egy 79 éves ellatott ongyilkos lett, a
halal oka fulladas volt.
2022-ben 3 rendkiviili esemény volt, 1 f6 engedély nélkiil tavozott, 1 f6 ongyilkossagot kisérelt meg,
1 6 pedig sulyosan megsértette a hazirendet, ezért 30 napos felmondasi idével kezdeményezték az
intézményi jogviszonyanak megsziintetését. 2023-ban a latogatas napjaig rendkiviili esemény nem
tortént.

Az ellatottaknak a halalesetek miatt jelentkezd veszteség-, szorongas-, félelemérzet
feldolgozasaban a mentalhigiénikus munkatarsak segitenek.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, targyi eszkozok, higiénia

A nagykastély két szintjén zajlik az ellatés, az emeleten jellemzden a jobb allapotban 1évo, de
zomében alkoholbeteg ellatott van elhelyezve. Az épiilet mliemlékvédelmi besoroldsa miatt nem lehet
személyszallitd liftet telepiteni az épiiletbe, ami megneheziti a lakok mozgasat, mozgatasat, a
személyzet munkdjat és a felujitasokat is. A szobak az épiiletben elszortan helyezkednek el.

Az épiilet foldszintjén két haromagyas, négy négyagyas’®, egy otagyas, egy hétagyas, két
nyolcagyas'®, egy kilencagyas'’ és két olyan tizdgyas szoba talalhat6, amelyek egymasbol nyilnak. A
két tizagyas szoba egymasbol nyilik. Ugyanitt az emeleten 6t négyagyas'®, két otagyas és két
hatagyas, harom hétagyas, egy tizagyas, egy tizenkét-agyas €s egy tizenharom-agyas szobaban ¢élnek
az ellatottak.

. egyfore egy fore eso
szoba agyak szama tél:;(e)lg{es alals)iglt*)iziile te ngii lakégt}fl:riilet teljes
szama (db) szAma (f6) (m?) lakoteriilet | feltoltottség esetén

(m?) (m?)
108 8 7 45,0 6,4 5,6
110 3 3 16,8 5,6 5,6
116 10 10 80,0 8,0 8,0
117 10 10 48,0 4,8 4,8
119 9 0 48,4 54
130 5 5 234 4,7 4.7
131 7 7 34,2 4,9 4,9
132 8 6 34,1 5,7 4.3
133 4 4 17,0 4,3 4,3
134 4 4 17,0 4,3 4.3
135 4 3 17,0 57 4,3
136 3 3 24,0 8,0 8,0
137 4 4 19,5 49 49

15 Az egyik négyagyas szobaban 3-an laktak.

16 A szobékat a latogatas idején 6, illetve 7 lako lakta.

7 Ezt elkiilonitdként hasznaljak, a latogataskor nem voltak benne lakok elhelyezve.
18 Az egyik szobanak csak egy lakoja volt.



258 6 3 27,0 9,0 45
262 11 11 64,4 5,9 59
255 4 4 24,0 6,0 6,0
256 4 4 21,4 54 54
253 8 8 57,0 7,1 7,1
250 6 5 56,5 11,3 9,4
248 6 6 30,5 51 51
243 4 4 19,6 4,9 49
247 3 3 14,5 4,8 4,8
242 4 4 19,5 49 49
246 7 7 31,7 4,5 45
240 4 1 22,7 22,7 5,7
245 I 5 30,5 6,1 4.4
Osszesen: 153 131

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakésos
intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakoszobéaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A fenti tablazatbol 14thaté, hogy a szobak zomeben!® még a latogataskori részleges feltoltés
esetén sem valosul meg az SZCSM rendeletben eldirt egy fore es6 minimum lakoteriilet. Amennyiben
pedig a szobak teljesen fel lennének toltve, Osszesen 5 szoba felelne meg a lakétér minimum
kovetelménynek?®®. Amennyiben pedig a maximalis 1étszam melletti telitettséget is figyelembe
vessziik, mar csak 2 szoba felel meg a jogszabalyi eléirasoknak?®.

Az emeleten a férfi és a néi szobak vegyesen vannak kialakitva, nincsenek a szobak nemek
szerint elszeparalva.

A kastélyépiilet foldszintjén talalhatok a vezetdi- és dolgozoi irodak, a latogatok fogadasara
¢s a tarsasagi események szinhelyeként szolgéald aula, valamint az kozosségi térként is funkcionalod
ebédld. Kordbban itt volt a biifé is, de azt bezartdk. Ugyanitt helyezkednek el a ndi betegszobak és az
orvosi rendeld, tovabba az apolok tartozkodasara szolgalo helyiség. A foldszinten van egy konyhai
elokészitd helyiség, ahonnan étellift szallitja az alapanyagokat az emeleten 1évd konyhaba.

Az emeleten van a konyha, a mosogat6, az €lelmiszer raktar. Ugyanitt talalhatd a személyzet
étkezésére szolgalo helyiség, és az emeleten lako ellatottak részére is kialakitasra keriilt egy ebédlo.
Az emeleten van az intimszoba, elkiilonitd, és szintén egy helyiség az apolok szamara, tovabba a
foglalkoztatd. A szoba mindig nyitva van, jelzés nélkiil hasznalhatjak a lakok.

A miuiemléki épiilet szamos folyosdja, ajtaja sziikos, nehezen hasznalhatd. Sok a foldszinten
az olyan lengdajtod, vagy nehezebb sima ajtd, ahol a kerekesszékes lakok nem vagy csak nagyon
nehezen jutnak 4t.

A nyilaszarok elhasznalodottak az épiileten??, ezért a személyzet szerint nagyon huzatos az
épiilet. A kozosségi térként is funkcionald ebédld és a foldszinti lakoszobdk nagy része a nagy
ablakok ellenére is alapvetden sotét (amihez a s6tét tonust burkolat is hozzajarul), az étkezdben és
tobb szobaban nappal is égtek a lampak a jobb latasi viszonyok érdekében.

¥ 1Ld. vildgoskék jeldlés a tablazatban.

2 d. sotét kékkel jeldlve a nem megfeleld szobak.

2 1.d. zolddel jeldlve a létszam eldirasok figyelembevétele miatt nem megfeleld tovabbi szobak.
22 Bzt a NEBIH 5200/1775-1/2023-as minGsitési eljarasa is megallapitotta.
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A kiskastély épiiletben 1év0 apolasi osztaly foldszintjén Osszesen 63 demenciaval €16,
mozgassériilt, vagy fekvobeteg ellatott volt elhelyezve, hét kétagyas, 6t négyagyas, két hatagyas, egy
hétagyas és egy kilencagyas szobaban. Itt taldlhatd egy kb. 3 nm alapteriiletii szocialis helyiség
(gyakorlatilag a 1épcs6 aljanal a holttérben kertilt kialakitasra, ahol egy szovOszék és egy tv is el van
helyezve), és egy étterem talalokonyhaval. A talalokonyhat nem hasznaljak, az étel kiporciozva
érkezik, azt osztjak ki az éppen szolgalatban 1évok a fennjarok kozott, illetve a szobakban a rosszabb
allapotban 1évo ellatottaknak. Két szoba elkiilonitoként iizemel, ahova a korhazbol vagy mas
1étesitménybdl visszatéroket kiilonitik el 3 napra.

Az ¢épliletben az akadalymentesitést hazi készitésti farampakkal oldottdk meg, amelyek
azonban az ellatottak és a személyzet elmondasa szerint gyakran elmozdulnak a kerekesszékek sulya
alatt, ezért az apoltak egyediil nem is tudnak atjutni rajta kerekesszékkel.

A kirivoan nagy mennyiségli rovar ellen kb. 3 méterenként kihelyezett elektromos
rovarirtokkal, illetve valamilyen ragacsos vegyszerrel atitatott kotelekkel védekeznek, amin viszont
vastagon sorjaznak a légytetemek. Az épiiletben penetrans szag volt érezhetd a latogatas idején.

Az emeleten a ndvérek, apolok helyiségei (61t6z6, pihendszoba, iroda) talalhatdak.

Ezen az épiileten is elhasznalodtak a nyildszarok, s6t elmondas szerint még rosszabbak is,
mint a masik épiileten, ezért télen nagyon hideg volt, faztak a lakok.

Az épiilet elott pergolas fedett részben székek asztalok taladlhatdak, amit az apoltak lathatdan
rendszeresen hasznalnak, f6leg a dohanyzok.

Az szobak agyszamat és alapteriiletét és az egyfore jutd lakoteriiletet az alabbi tablazat
mutatja, kékkel jelolve azon szobdk, amik nem felelnek meg az SzCsM rendelet kovetelményeinek:

s70ba agyak szoba egyfore esé
szdma szama | alapteriilete | lakoteriilet

(db) (m?) (m?)
305 4 24,00 6,00
306 6 25,60 4,27
307 4 10,40 2,60
308 6 33,90 5,65
309 8 40,80 5,10
311 2 9,28 4,64
317 2 12,43 6,22
318 1 8,58 8,58
320 7 41,14 5,88
321 4 20,40 5,10
322 1 7,98 7,98
323 2 12,92 6,46
324 2 11,55 5,78
326 4 19,20 4,80
332 4 17,22 4,31
383 2 8,90 4,45
334 2 9,57 4,79
335 2 10,00 5,00

Osszesen 63

A fentiekbdl latszik, hogy Osszesen 4 szoba felel meg a jogszabalyi maximalis 1étszdm és minimalis
lakotér kovetelményeknek.

Az NMM megjegyzi, hogy a két épiiletben a szobdk-agyak-alapteriilet kérdéskorben az Otthon
altal kozolt adatok alapjan 194 f6 van elhelyezve az Otthonban, ami nem felel meg a korabban kézolt
létszamadatoknak (204 f0).



A nagykastélyban a mellékhelyiségek sziikdsek, kerekesszékkel egyénileg nagyon nehezen,
vagy nem is lehet megkozeliteni. Olyan fiird6helyiség, ahol a fennjarok egyénileg is tudnak fiirédni,
csak egy van az U alaku épiiletben, ezért a tovabbi szobakbdl nehézkes a megkozelitése.

A személyzet szerint az Otthon rendelkezik betegemeld berendezéssel, de a sziik helyek miatt
nehezen tudtak haszndlni. Ha egy beteg is benne volt, plane, ha testesebb volt, nem fértek el a sziikebb
atjarokban. A részlegvezetd szerint a munkatarsak tartottak a betegemeld hasznalatatol, mert attol
féltek, hogy meghuzzak a derekukat. Az apolok nagy része gyengébb fizikumu nd volt.

A kiskastély mellékhelyiségei viszonylag tagasabbak, viszont a WC-kben nem volt
szemetesedény, ezért a hasznalt pelenkak csak a fal mellé voltak letéve, a fajanszok koziil tobb erdsen
szennyezett volt. A szaniterek és a kapaszkodok tobb esetben nagyon elhasznalodtak.

Az ellatottak kozel kétharmada segitséggel fiirdik vagy fiirdetik. A fiirdetés protokolljat a
2023. marcius 10-én kelt szabalyzat rendezi, ami kiilon is kihangstlyozza, hogy figyelni kell, hogy a
fiirdetés soran az ellatottak szeméremérzete ne sériiljon. A fiirdészobaba vagy a flird6szobabol
ellatottat kivinni csak a szeméremérzetre és a hOmérsékletre tekintettel megfeleld ruhazatban
szabad.?® A lakokat 2 naponta szoktdk fiirdetni. Hétfén, szerdan, pénteken a hossza oldal lakéit,
kedden, csiitortokon és szombaton a rovid oldalt. A betegszoban 1évoket minden nap fiirdetik, mivel
a rendelkezésre allo pelenkak mindsége rossz, ezért is sziikséges a napi flirdés. Az Otthonban a
személyzet nemi Osszetétele miatt nem tudjak megoldani, hogy a lakdval azonos nemii apol6 fiirdesse
Oket. Szintenként, épiiletenként csak 2-2 férfi apolo-gondozd dolgozik csak az épiiletben. A
részlegvezetd szerint a ndi lakok nagyobb biztonsagban érzik magukat, ha dket is férfi 4polo fiirdeti,
mert nem ejtik ki dket a keziikbdl. Azok a lakok, akik onalldan fiirdenek, kotelesek havonta egy
alkalommal megmutatni a testiiket az 4poloknak annak ellendrzésére, hogy a fiirdés alaposan torténik
a résziikrol.

Az otthon takaritdsa hétf6tdl szombatig minden nap megtorténik, a vasarnap sziinetnap.

Az ellatottak altalaban a sajat ruhajukat hordjak, de amennyiben az ellatott a szocialis helyzete
miatt nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és minéségii sajat ruhaval, akkor intézményi ruhat
bocsatanak a rendelkezésére (3 valtas fehérnemi, haloruha, évszaknak megfeleld két valtas ruhazat
és labbeli)?*. Aki adomanybol kapott ruhat, annak a nevét beleirjak ruhafilccel a ruha belsejébe. A
személyzet folyamatosan figyeli, hogy a lakok ruhdja milyen allapotban van. A részlegvezetd
elmondésa szerint legutobb 25 fének vettek ruhakat, mert a régiek mar elhasznalodtak. Az Otthonnak
sajat mosoddja van. Egyszerre egy osztaly ruhdi vannak mosasban, hogy lehetdleg ne keveredjenek.
Minden osztalynak mas szinli zsakban gylijtik 0ssze a ruhakat. Az épiiletekben a szekrények névre
szoloak, csak az ellatottnak €s a személyzetnek van hozz4 kulcsa.

A nagyméretli kertben tobb pad van kihelyezve, de csak a lakok egy része szokta hasznalni.
A latogatas idején néhanyan a napfényben olvastak, méasok az épiilet koriil sétaltak. A kastélyépiilet
hatsé felén tobb helyen nagyobb mennyiségii cigarettacsikk, kendcsostubusok és mas szemét van
elszorva. Az épiiletben tartozkodo személyzet vagy a lakok tagjai lathatéan ide jarnak ki dohanyozni.
Az ellattak egy része a kertben szokta fogadni a latogatokat, illetve a hatso részt eskiivdi fotozashoz
szoktak hasznalni némi dij ellenében.

Az Otthon akaddlymentessége nem megoldott, és az épiilet miiemléki jellege miatt nem is
megoldhato. A kastélyépiiletben a mellékhelyiségek és a fiirdohelyiségek sziikos kialakitasa
akadalyozza a higiénids kovetelmények maradéktalan teljesiilését, a lakok zéme ugyanazt a — relativ
tagasabb — fiirdohelyiséget hasznalja. Az apolasi osztalyon — kiilonésen a mellékhelyiségek higiéniai
allapota szintén kifogasolhato volt. A rovarok elleni védekezésnek pediq az is része, hogy az elhullott
bogarakat eltakaritjak, mivel a felhalmozodo rovartetemek szintén higiéniai kockdzatot jelentenek.

Bar iidvézlendo, hogy az NMM legutobbi jelentése ota csokkentették az ellatotti létszamot
mind az Otthon egészében, mind az egyes szobdkban, és két szoba kivételével megsziintettek az
egymasbol nyilo szobdkat, de az Otthonnak helyet biztosito épiiletek a jelenlegi maximalis
férdhelyszamnak megfelelé 300 ellatott elhelyezésére sem alkalmas.

232023. mércius 10-én kelt Fiirdetés protokollja elnevezésii okirat 4. o
2 Integralt Intézmény 90602-A/260-6/2023.sz. Szakmai Programja 20.0.
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A szobdk koziil tobb szobdban a létszam meghaladta a jogszabdly dltal meghatarozott 4 fot,
illetve tobb szoba nem felel meg az ellatottra juto minimum lakoteriilet eléirasnak. A zsufolt elhelyezés
az ellatottak tekintetében az Alaptorvény Ill. cikkében tilalmazott megaldzo banasmod fennallasat
veszélyezti, és a jogallamisdagbdl fakado jogbiztonsaghoz fiizdd joggal dsszefiiggd visszdssdagot okoz.

Az egymdsbol nyilo szobdk nem alkalmasak a nyugodt légkor, a maganélet biztositdsdra,
emiatt seriil az elldatottak magan- és csaladi élethez fiiz6do joga.

A kastélyépiilet idosek otthona céljara torténo igénybevételének célszeriisége altalaban véve
is megkeérddjelezhetd, ez a probléema az intézmenyi férchely kivaltas folyamata soran oldhato meg.

2.4. Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

Az Otthon allomanytabléja szerint 6sszesen — a tartosan tavollévokkel egyiitt — 131 dolgozoja
van az intézménynek. A szakmai allomanyba 68 6 tartozik, ebbdl 1 {6 részlegvezetd, 1 f6 vezetd
apolo, 6 f6 szocialis munkatars, 3 6 apold, 39 f6 gondozd, 17 f6 szakképzettség nélkiili segédapold.
A szakmai allomanybol minddsszesen 9 f6 férfi (5 gondozd és 4 segédapold). A segédapolok
kivételével a szakmai allomany tagjai koziil mindenkinek volt valamilyen egészségiigyi szocialis
agazati vagy neveléssel kapcsolatos képesitése. A gondozok koziil 4-en, a segédapolok koziil pedig
3-an vannak tartdsan tavol, helyettesitésiik 6 6 hatarozott idore foglalkoztatott — végzettség nélkiili
— segédapoloval oldottak meg.

A latogataskor az Otthonban a gazdasagi, pénziigyi és egyéb technikai feladatok ellatasara 41
fot alkalmaztak: 6 6 portas, 1 6 élelmezésvezetd, 1 f6 élelmiszer raktaros, 1 fészakacs, 5 f6 szakacs
4 16 konyhalédny, 6 f6 mosénd, 12 {6 takarito, 1 6 gondok, 2 f6 adminisztrator.

A részlegvezetd tajékoztatasa szerint a latogatas idején 16 dolgozd statusz volt betdltetlen,
zomében szakdolgozo6i statuszok.

Az SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint az idés ellatasban az apolast-gondozast nyujto
intézményben a minimum létszamnorma: 1 6 intézményvezetd, 1 f6 vezetd apolo, illetve 100 fére
vetitve 24 f6 gondozo,apold, 2 {6 terapids,szocidlis munkatars.

2022-ben 20 f6 szakmai allomanylt munkatars, tovabba 11 f6 funkcionalis személyzeti tag
munkaviszonya sziint meg. 2023-ban 13 6 szakmai allomanyu tag és 2 funkcionalis munkakdrt
betoltd személy munkaviszonya szlint meg.

2022-ben 24 {6 a szakmai allomanyban, 16 f6 pedig a funkcionalis allomanyban kezdte meg
a munkat, 2023-ban 13 6 0j szakmai munkatars és 4 6 funkcionalis munkatars érkezett az Otthonba.

A tulérak szama 2022-ben 85 6ra volt, 2023-ban a latogatas napjaig még nem volt taléra
elszamolva, mert 6 havi munkaidékeretben dolgoznak 2023. januar 1-je és junius 30-a kozott. A
személyzet elmondasa szerint a tulordkat nem fizetik ki, szabadnapban valtjdk meg.

Az Otthon altal k6zolt adatok szerint 2022-ben 14 {6 vett részt a személyzet tagjai koziil
tovabbképzésen, 2023-ban a latogatas napjaig még nem volt tovabbképzés a dolgozdk szamara, de
30 {6 részvételét tervezik a tanfolyamokon.

Az Integralt Intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzata®® szerint gondozottak kdzvetlen
ellatasat végzo szakdolgozok két és harom miiszakban, a konyhai dolgozok egy és két, a takaritok és
mosondk egy é€s osztott, a miiszaki-karbantartok €s a portaszolgéalatot ad6 részleg egy és harom,
illetve a tobbi munkakdrben dolgozok egy miiszakban, valamennyien féléves munkaiddkeretben
kotelesek a munkakoriiket ellatni. Az intézményvezetd rugalmas munkaviszonyban dolgozik.

A személyzet meghallgatott tagjainak eldadasa szerint az apolok, gondozok 12 oras
miuszakokban dolgoztak 6-18 6ra és 18-6 ora kozott. Havi beosztas alapjan voltak a miiszakok, de
nehéz volt eldre tervezni a kis 1étszam miatt. Hidba hirdetik a helyeket, nem nagyon van jelentkezd,
ezért kevés a szaképold. Rontja a helyzetet az otthon nehéz kozlekedése is, van olyan kornyezd
telepiilés, ahol naponta 2 busz megy. A dolgozok tobbsége autoval jar. Kialakitottak tobb tdmogatott
lakhatasos hazat, a szomszédos telepiiléseken, ezért a helyben lakok inkabb oda kérték at magukat.
A szakdolgozdkra nem jellemzd a fluktuécio, a segédapoldok tekintetében van hiany. Folyamatos a
felvétel, de sokan nem jonnek vissza, aki marad, az sem mindig kifogéstalan munkaerd. A

% Csongrad-Csanad Megyei Gesztenyeliget Otthon 2021. évi 90602-A/875-5/2021. szamu Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 51. o.
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Kastélyotthon a legnagyobb foglalkoztat6 Nagymagocson, ezért sokan ,kényszerpalyaként”
jelentkeznek 4polonak, de kideriil, hogy nem erre a munkara szamitottak. Szakképzettségi arany
megfeleld, de ennek tovabbi erdsitésére masodallasban atigazolnak szakképzetteket a Szentesi
Korhazbo1?®, illetve a nyugdijasaik koziil probalnak minél tobbet visszafoglalkoztatni.

Az apolok faradtak, kevés az ember és ebbdl lehetnek fesziilt helyzetek a munkatarsak kozott.
Magukat erdsen leterheltként, a nagy munkateher miatt faradtként jellemezték. A szupervizid vagy
pszichologusi segitség jelenleg nem all rendelkezésre. A személyzet meghallgatott tagjai szerint a
személyzet fizikai munkakoriilményei rendben vannak, van 6lt6z6jiik, tisztdlkodasi lehetdségiik,
illetve dohanyzasra is van kijelolt hely. Tobben emlitették, hogy az épiilet szerintiik alkalmatlan a
feladata betoltésére. A férfi személyzet alacsony létszamu, ezért se a fiirdetést nem tudja azonos
nemi végezni, sem az ¢jszakai miiszakot nem lehet Gigy 0sszeallitani, hogy mindig legyen egy férfi
is a gondozdk, apolok kozott.

Esetmegbeszélés minden nap van, részlegértekezletet hétfonként tartanak, 08:00-t61 09.30-ig
¢s az ott elhangzottak esetekrdl jegyzokonyv késziil. Ezen részt vesznek az élelmezési részlegen, a
karbantartdson €és a gondozasi részlegen dolgozok. ,,Novérértekezlet” osztalyonként negyedévente
tartanak.

A részlegvezetd 2-3 naponta és hétvégén is tart ,,sajat” ellendrzéseket a részlegekben, mint pl.
a kastélyotthonban, de kdzponti ellendrzéseket is szoktak kapni amikor bels6 ellendroket kiild ki a
kirendeltség. Kb. 3 havonta munkaiigyi vagy ¢élelmezési dolgokat szoktak vizsgalni.

Dolgozoi tovabbképzések az utdbbi idoben Ujraélesztés, sebkotozés €s dekubitusz kezelés
témakdorokben voltak, illetve a mentalhigiénés foglalkozasok tartasaval kapcsolatos szakmai napot is
tartottak szdmukra. A részlegvezetd legutobb vezetOképzésen vett részt ,,coaching” szemléleti
vezetés képzésen, mivel a szocialis szféraban a vezetdi szemlélet valtas kivanatos szerinte is.

Az NMM megallapitotta, hogy a statuszok — foleg a szakdolgozoi statuszok — betoltetlensége,
a létszamhianybol adodoan a személyzetre harulo tobbletfeladatok, a szupervizio hidnya, a
személyzet mindennapi munkajanak nehézségei — a mentalis hanyatlasban szenvedo idos emberek,
foleg ha ez az dllapot egyéb szenvedélybetegségekkel is tarsul nagyobb odafigyelést, empatiat és
torodeést igényel — az ellatottakkal valo banasmodra is kihathat, ezért veszélyezteti az Alaptorvény Il1.
cikkében megfogalmazott kinzas, embertelen, megaldzo bdandsmod tilalmanak, valamint az
Alaptorveny XX. cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fiizodo jog érvényesiilését.

2.5. Egészségiigyi ellatas
2.5.1. Orvosi ellatas, gyogyszerek

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakasos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevOok egészségiigyi ellatdsat. Az egészségiigyi ellatas keretében a
személyes gondoskodést nyajtdé szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd a)
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol, b) orvosi ellatdsarol a 2. szdmua melléklet szerinti
oraszamban, c¢) szlikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996.
(VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilonosen ca) a személyi higiéné biztositasarol, cb) a gyodgyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- ¢és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyjtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzédjutasardl, e) korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasardl, f) e rendeletben meghatarozott gyodgyszerellatasardl, g) gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

% 26 2023 jhlius 1-t8l 0j neve van az intézménynek: Szegedi Tudoményegyetem Szent-Gydrgyi Albert Klinikai Kézpont, Dr. Bugyi Istvan Szentesi
Multidiszciplinaris Centrum
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A 2. sz. melléklet szerint heti 4 o6rdban kell biztositani orvost az i1dds ellatasban 100 6
ellatottig, heti 6 6raban 100 és 200 f6 kozotti 1étszammal miikodo és 1 teljes statusszal 200 6 ellatotti
létszammal mikodo apold-gondozo intézményekben.

Az Otthonban egy orvos dolgozik heti 4 6raban, aki a gyakorlatban heti 1-2 alkalommal
rendel, de telefonon folyamatosan rendelkezésre all.

A pszichiater és neurologus orvosok kéthetente mennek ki az otthonba. A falitijsagon
kihirdetett rendelési id6 szerint a pszichiater hétféi napokon 13-15 6raig, a neurologus paros héten
szerdanként 11-14 6raig rendelt.?’

Szakorvosi ellatas Szegeden vagy Szentesen, ahova vagy sajat intézményi kocsival, vagy
betegszallitoval juttatjak el a betegeket. Ha gyogyaszati segédeszkozoket kellett felirni, akkor kiils6s
traumatologus vagy ortopédus megvizsgalta az érintett lakot. A fogdszati ellatast a faluban 1évo
fogaszat biztositotta. Akut esetekben vitték oda az ellatottakat, foghtizasra, tomésre leggyakrabban.
Fogészati szlirés nem nagyon volt.

Az Otthon nem tud szerzédéses pszichologust alkalmazni. Egy gydgytornasz dolgozott az
otthonban, minden munkanapon 8 6raban. A gyogytornasz a hallban, étkezében, konyvtarban szokott
tartani csoportos foglalkozast vagy az agyhoz kotott betegeket az 4gyban mozgatja at.

Orvosi javaslatra szednek gyogyszert a lakok, csak olyan gyogyszert kaphatnak, ami
sziikséges az orvos szerint. Kiilon gydgyszerszoba van szakdolgozokkal, akik a gyogyszerelést
végzik. A gyogyszereket a szentesi patikabol szallitjak az Otthonba. A gydgyszerrendelés folyamatos,
a lakok gyogyszerezési sziikségleteinek megfeleléen. A szakdolgozok az Otthon 3 osztalya szerint
szedik szét a gyogyszeradagokat: Kastély foldszint, Kastély emelet, Apolasi Osztaly. A
gyogyszernyilvantartds elektronikus ¢és papir alapon is elérhetd. A latogatdcsoport altal
véletlenszeriien megvizsgalt gyogyszerek lejarati datuma megfelel6 volt.

Az NMM a kordbbi jelentésében kifogasolta az intramuszkuldris injekciok beadési
gyakorlatat, amit azdta megreformaltak, annak beadasat jelenleg kizardlag orvos végzi. Eseti
gyogyszerkészletiik van, az orvos allitotta Gssze. Az ellatottaknak a gyogyszerek kiszerelését
gyogyszereld végzi (terapias ndvérekkel), €s az osztalyos novér adja ki naponta a gyogyszereket. A
gyogyszerkiszerelés heti adagokban torténik. A gyogyszereket a gyogyszerszobaban tartjak elzarva,
nem lehet az ellatottnal, ezért nem fordult el6 félregydgyszerezés. Régebben viszont tértént egy eset,
amikor a hozzatartoz6 is adagolta pluszban a gyogyszert az Otthon személyzetének tudta kiviil.
Onkarositas nem jellemzd, az alkoholizalas az egyetlen, ami problémat okoz.

Az ellatottak koziil tobben ugy nyilatkoztak, hogy ha rosszul érzik magukat, akkor az
apoloknak jelzik, hogy szeretnének az orvossal beszélni. Az orvos pedig ezen jelzés alapjan fogadja
Oket. Egy ellatott sérelmezte, hogy az orvos nem megy le az Apolasi Osztalyra, hanem neki kell
atmennie a kastélyépiiletbe, noha az egészségiigyi allapota miatt ez nehézséggel jar. Tobben ugy
nyilatkoztak, hogy bizonyos betegségekkel nem tudnak az orvoshoz fordulni, ezért inkabb
maganellatasba jarnak.

Az NMM allaspontja szerint — a korabbi jelentésében foglaltakkal 6sszhangban — az ellatottak
rendszeres orvosi vizsgdlata, iddsebb korukra is figyelemmel, mindenképpen indokolt. Az ellatotti
létszamara figyelemmel eldirt egy teljes munkaidds orvos biztositisara vonatkozo jogszabalyi
kovetelmény nem valosul meg az Otthonban, ami veszélyezteti az Alaptorvény III. cikkében
megfogalmazott kinzas, embertelen, megaldzo bandasmad tilalmanak, valamint az Alaptorvény XX.
cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fiizodo jog érvényesiilését, illetve sérti az Alaptorvény B)
cikk (1) bekezdéseben rogzitett, a jogallamisagbol fakado jogbiztonsag kévetelmeényét.

Emellett azokat az ellatottakat, akik valamilyen gyogyszert szednek, az Intézmény orvosanatk,
vagy — pszichiatriai jellegii megbetegedés esetén — a pSzichiater szakorvosnak megfeleld
idokozonkent meg kell vizsgadlnia abban az esetben is, ha nincs panaszuk.

21 A Hazirend 19. o. talalhato rendelési idék nincsenek ezzel sszhangban, eszerint a pszichiater minden csiitdrtokon 16-19 ora kdzétt, a haziorvos pedig
hétfé-péntek 11 és 15 ora kozott rendel.

Az Integralt Intézmény Szakmai Programjanak 22. o. talalhaté tablazat szerint az intézményi orvos heti 32 6rat rendel telefonos készenlétben 8:30 és
15:15 kozott és heti 4 oOra ellatasi ideje van, amely tovabbi 4 6raval boviilhet. A pszichiater havi 8, a neurologus havi 2 6raban elérhetd.
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Az NMM javasolja tovabbd, hogy az Intézmény egy vagy tobb pszichologust alkalmazzon, aki
az ellatottaknak a pszichés megbetegedéssel jaro tiinetek enyhitésében segitséget tud adni, a
szorongassal kiizdok szamara csoportfoglalkozasokat szervez.

2.5.2. Szenvedélybetegségek visszaszoritasa

Az rendelkezésre all6 Erdekvédelmi Forum jegyzokonyvek, az irasbeli panaszok és a
meghallgatdsok alapjan megéllapithat6, hogy az ellatottak koziil nagyon sokan dohanyoznak,
kavéznak (akar pénzért is mérve a kavét a szobatarsaknak), illetve fogyasztanak viszonylag
rendszeresen, illetve fogyasztottak életiik korabbi szakaszaban alkoholt. Az interjukbol tényként volt
megallapithatd, hogy a nyugdij megérkezése utani idészakban emelkedik az alkohol fogyasztas
szintje az ellatottaknal, és ezzel Osszefiiggésben erdsddnek a szovaltasok, gyakoribbd valnak a
verbalis konfliktusok. Sokan az Otthon falain kiviil szerzik be az alkoholt, masoknak elrejtik az
Otthon zoldteriiletén az italt.

A helyzet kezelésére az italok korabbi egyik forrasat, a biifét az intézményen beliil bezartak,
illetve az Otthon hazirendjét modositottak a tekintetben, hogy csak a kulturalt alkoholfogyasztas
megengedett?8, A hazirend sulyos megsértésének mindsiil és figyelmeztetésben részesitheté az a
lako, aki ittas allapotdban masokat molesztal, zaklat; lakotarsakat, dolgozokat fenyeget, nem
megengedhetd hangnemben beszél, agressziv, hangoskodik. A lakét ilyen esetben az Erdekvédelmi
Forum figyelmeztetésben részesitheti, 3 figyelmeztetés kovetden az intézményi jogviszony
megsziintetése kezdeményezhetd. Ha valaki az intézménybe ittassadg miatt nem érkezik vissza,
szOkésnek ¢és a hazirend stlyos megsértésének mindsiil. Aki masik lakénak italt hoz be, és ezzel
egészségligyi allapotat veszélyezteti vagy az italfogyasztas miatt jelentdsen megnd az egészségiigyi
kockazat vagy maradandé karosodast okoz, a hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

Az NMM iidvozli, hogy az Otthon a legutobbi latogatas ota szamos lépést tett az alkoholizadlas
visszaszoritasara, ugyanakkor felhivia a figyelmet, hogy az alkoholfogyasztis mértékének
korlatozasara — kiilonos tekintettel azokra, akik olyan gyogyszereket szednek, melyeknél a szeszes
italok fogyasztasa ellenjavallt — tovabbra is tigyelni kell.

Az ellatottak jelentds ardnyu, nehezen kontrollalhato szerhaszndlati zavaranak (dohdnyzas,
kaveézas, alkohol) kezelésére nincs intézményi szakmai stratégia, alternativ fesziiltséglevezetési
modszer.

Az allam objektiv intézményvédelmi kotelességébol adodoan a személyzet feladata az
ellatottak kozotti fesziiltség, a bantalmazas megakadalyozdasa. A konfliktusok megeldozésében, a
fesziiltseg csokkentésében segithet egy vagy tobb pszichologus munkatars jelenléte az Intézményben.
A pszichologus a szenvedélybetegek lakok gyogyuldsat is elomozditana.

2.6. Korlatozoé intézkedések

A meghallgatott dolgozok mind arr6l szamoltak be, hogy f6leg 6sszeszolalkozasok vannak a
betegek kozott, amit probalnak megbeszélés, egyéni elbeszélgetés utdjan rendezni. Korlatozo
intézkedést nem szoktak alkalmazni.

A korlatozé intézkedések elrendelésérdl €s alkalmazéasardl sz6l6 szabélyzat (tovabbiakban:
Szabalyzat) a Hazirend 3. sz. mellékletében talalhato?®,

Az NMM iidvozli, hogy a legutdbbi jelentésében megfogalmazott észrevételeit atvezettek a
Szabalyzat szovegében tisztdzva a veszélyeztetd €s a kdzvetlen veszélyezteté magatartas fogalmat és
a kovetendd eljarasi rendet, illetve az Eii.tv. rendelkezéseivel dsszehangban ujra szabalyoztak az
intézkedés elrendelésére jogosultak korét is.>

Kényszerintézkedéseket csak akkor lehet alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanna valé beteg
Oonmagdara vagy kornyezetére nézve veszElyt jelent (veszélyeztetd magatartas). Az ellatott korlatozasa
nem lehet biintetd jellegii, nem lehet embertelen, megalédzo. Tilos a bantalmazés, a halos aggyal €s

8 Hazirend 25. o.

2 Az Intézet nem a latogatds idején hatélyban 1évé korlatozo intézkedések szabdlyzatat az bocsatotta az NMM rendelkezésére, hanem a 2023. méajus
30-i keltli mellékletet. A vizsgalathoz ezt a sz6veget vettiik alapul.

% Ld. AJB-406/2018. jelentés 16.0.; Szabalyzat 1. o.
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ahhoz hasonlo, zart szerkezetli, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkozokkel vald korlatozas. A
korlatozo intézkedést elszenvedot, és a panaszt tételre jogosult személyt tajékoztatni kell a panaszhoz
valo jogukrol.

A korlatoz6 médszerek vagy eljarasok alkalmazasat az Otthon pszichiater szakorvosa irdsban
rendeli el, megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk id6tartamat. Allandd orvosi feligyelet
hianyaban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatodst. A
korlatozasrol a kezeldorvost haladéktalanul értesitni kell, akinek azt 2 6ran beliil jova kell hagynia.
Ennek hidnyaban a korlatozast meg kell szlintetni.

Az intézmény orvosa az intézkedésrol tajékoztatja az intézmény vezetdjét, aki haladéktalanul
tajékoztatni koteles a torvényes képviseldt és az ellatott jogi képviseldt. A korlatozas ideje alatt a
beteg allapotat folyamatosan ellendrizni kell.

Az alkalmazhat6 korlatozo intézkedések tipusai: a) pszichés, b) farmakoterapia; c¢) intézményen
beliili elkiilonités d) mozgasban korlatozas.

A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékii és jellegli lehet, amely a veszély
elharitasdhoz szlikséges.

Tobb lehetséges ¢és alkalmas intézkedés koziil azt kell valasztani, ami legkisebb mértékii
korlatozéssal, hatrannyal jar.

A latogatocsoport a korlatozo intézkedések elrendelése, alkalmazasa tekintetében alapveto
joggal osszefiiggo visszdssdgot nem tapasztalt.

2.7. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Otthon szakmai programja®! szerint az Otthonban a mentalhigiénés ellatds keretében
biztositjdk a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése
érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit, a sziikség
szerinti pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit, a gondozasi és szolgaltatasi tervek megvalositdsat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését, a kozosségi tudat
fejlesztése érdekében a képességek szinten tartisara iranyuld foglalkozasokat.

A foglalkoztatas ¢és a mentalis gondozas célja a lakok mindennapi életének észszerli
tartalommal valo megtoltése, amely segitségével meglévd képességeik, készségeik felhasznalasaval
felébreszthetd és €bren tarthatd az onbecsiilés, a hasznossag €s az emberi kozdsséghez valo tartozas
tudata. A foglalkoztatasnak minden a leépiilés folyamataban érintett funkciot és készséget meg kell
céloznia.

A foglalkoztatas modszerei az érzékelés észlelés erdsitése, illetve a kognitiv modszerek. Az
ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozast
szerveznek. Ennek formadit az ellatott életkordnak, egészségiigyi allapotanak, képességinek
megfelelden valasztjdk meg, az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott célkitlizéssekkel
Osszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formdja a munkaterapia. A munkaterapia elsddleges
célja a munkaképesség helyreallitisa annak érdekében, hogy az ellatott alkalmassé valjon a fejlesztd
foglalkoztatasban vald részvételre. A munkaterdpia nem érheti el a napi 4 6rat és a heti 20 orat.

A fejlesztés keretében az Otthonban reggelente reggeli tornat szerveznek. A délel6tt folyaman
a mentalhigiénés munkatarsak altal szervezett és felligyelt foglalkozasok keretében szinezésre,
tarsasjatékozasra, sakkozasra vagy kartyazasra, bingozasra, vetélked6kon valo részvételre, tévézésre,
vagy sportfoglalkozasra (labdadobalas) van lehetdség. Gyakoriak a kozos filmnézések. Vannak
kézmiives foglalkozéasok, ahol az évszakhoz ko6tddd diszek késziilnek, szovokeretiik is van, bar
jelenleg nem hasznaljak. A demenciaval €él0k esetében memoria jatékkal, az ABC vagy a szdmolas
gyakorlasaval javitjak a szellemi tevékenységet. Enekkar is miikodik az Otthonban. A programokat
lehetdség szerint a szabadba szervezik. Néha kirdnduldsokat is szerveznek, a tarsintézményekkel
szoktak kozos vetélkedoket tartani.

Az Otthonban konyvtar is talalhatd. A lakok koziil néhanyan a parkban sétalnak, a tohoz nem
jellemzd, hogy lejarnak.

% Integralt Intézmény 90602-A/260-6/2023. sz.. Szakmai Programja 33.0.; 41.0.
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Az istentiszteletek és az imak fontos szerepet toltenek be az ellatottak ¢letében. A lakok a
kastélyépiilet emeletén talalhatd képolna helyiségben elhelyezett oltar eldtt szoktak imadkozni.
Lelkigondozasi feladatok ellatasara, havi rendszerességgel jar be az intézménybe a reformatus és a
katolikus felekezet.

A latogatocsoport az ottlétekor nem tudta megfigyelni ezeket a foglalkozasokat, de a
meghallgatott ellatottak megerdsitették, hogy rendszeresek a fenti foglalkozasok.

Munkaterapia keretében a lakok az intézmény fenntartdsaban segédkeznek, pl. terités,
szennyes edények Osszeszedése, vagy felligyelet mellett kertészkedés, tisztaruhahordas, mosodai
kisegitd tevékenység, hulladéktarolok iiritése, takaritas. Egy lako példaul a bevasarlast intézi.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM alapveté visszdssdgot nem
tapasztalt.

2.8. Elelmezés

Az EMMI rendelet hatalya az 1.§ (1) bek. b) pontja értelmében kiterjed valamennyi,
kozétkeztetési szolgaltatast sajat, miikodé fozokonyhdja révén biztositd Intézményre, szervre,
szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkeztetd). A
(2) bekezdés szerint e rendelet rendelkezéseit — az 5. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 15. §
kivételével — az idések szdmara étkezést biztositd szocidlis alapszolgaltatdsokra, idések nappali
ellatasat nyujté és idosek bentlakdsos intézményeire, valamint a tanuld ifjusag iidiilésének és
tdborozéasanak egészségiigyi feltételeirdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott taborozasra nem
kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2.§ (1) bekezdés 14. pontja értelmében kozétkeztetés: olyan rendszeres
étkezést biztositd, szervezett kozosségi ellatas, melyet nevelési-oktatasi intézményekben, allami és
onkorményzati finanszirozasu nyari tdborokban, fekvdbeteg-szakellatdst nyljtd intézményekben,
szocidlis ellatds, gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas keretében ellatott,
kiilonb6z6 kort és egészségi allapotu személyek részére, tobbnyire elére megrendelés alapjan a nap
egy meghatarozott idészakaban, meghatarozott idétartamban nyujtanak.

Az 5. § (1) bekezdése szerint a Kozétkeztetd altal nytjtott étkezések korcsoportonkénti
energiatartalma egy fore a 3. mellékletben feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével
a(2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint naponta biztositandd. A Kozétkeztetd koteles a (2) bekezdés
a) pont szerint egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi
harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.

Az Intézményben az étkeztetést sajat f0zokonyhan keresztiil biztositjdk. A konyhan a lakokra
¢és a személyzetre féznek. A kiskastélyba atszallitjak a készételt.

A személyzet elmondasa szerint az intézmény 2023. februar 23-an NEBIH ellendrzésen esett
at, ahol szamos kifogasolhato dolgot taldltak a konyha és az élelmezés kapcsan. A NEBIH
ellendrzésen a konyha mindsitése elégtelen volt, 21 pontban soroltak fel az lizemeltetés szervezéssel
javithaté problémakat, 9 pontban pedig a fejlesztéssel orvosolhatd problémakat. Az ellendrzés
nyoman szamos fejlesztést eszkozoltek. A latogatocsoport ottjartakor tisztasdg uralkodott a
helyiségben, a 1égypapirokat eltavolitottak, a hlisokat megfeleld jeloléssel lattak el, a raktarakban és
a hiitékben rend uralkodott.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora). A
reggelivel egylitt megkapjak a tizorait, és az ebéddel egyiitt az uzsonnat. A tizorai/uzsonna gyiimélcs,
miizli, joghurt szokott lenni. Hetente kedden a reggeli és csiitortokon a vacsora meleg étel.

Az orvos rendelése alapjan, sziikség esetén az ellatottak diétds étrendben részesiilhetnek.
Tobbféle diétas meniit biztositanak az Otthonban: cukros, epés, fehérjeszegény, pépes. (,,Mentes”
étkezést nem tudnak biztositani, mert ahhoz specialis konyha kellene.) Az ellatottak folyadékként teat
és vizet kapnak.

Minden osztalyon a mentélos 4polok felmérik a lakok kozott, hogy mit ennének, €s ha realisak
az elképzelések, akkor ahhoz probaljak igazitani az étlapot. A lakogytilésen is mindig téma az étkezés.
Ha valamelyik lako ¢hes, adnak nekik vajas kenyeret vagy mast.

Az étlap az ellatottak szamara lathatéan az Intézményben kifiiggesztésre kertilt.
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A vizsgalt étlapok (2023.04.24-2023.05.21.) normadl étrend esetében megfeleltek az EMMI
rendelet 3. mellékletének felnott korcsoportra vonatkozo elvarasanak, ami egész napos étkeztetés
esetében a 19- 69. életév korcsoportndal 2000-2500 Kcal, 70. életévtdl pedig 2000-2400 Kcal.
Ugyanakkor az étlapok tanuisaga szerint a féétkezések komplettilasa azaz a teljesértékii fehérjeforras
biztositasa nem megfelelo. Vacsorara és reggelire tobb alkalommal el6fordul sima vajaskenyér teaval,
vagy vajkrémes kenyér. A vaj, vajkrém zsiradék, nem mindsiil fehérjeforrasnak. Igy ezek az
¢tkezések nem komplettek. Emellett volt olyan nap, ahol ebédre lencseleves volt tésztaétellel, ez
szintén nem tartalmaz allati eredetli fehérjeforrast. (pl. egy lencsegulyas ebbdl a szempontbol mar
megfeleld a lencseleves helyett). Emellett javasolja az NMM, hogy az étlap osszeallitasandl a Szakmai
ajanlasoknak megfelelden nagyobb hangsulyt kapjon az idosebb korban konnyebben emésztheto
sovanyabb husrészek alkalmazasa.

A diabetikus étlapon nem egyenletes a szénhidrat-elosztas. Az ebédek esetében vannak 102 g
CH-ot tartalmazo tésztas napok (raguleves, meggyes pite), ami kiugréoan magas érték egy ebédre.
Ugyanakkor van csupan 39 g CH tartalmu ebéd is (natar hus, parolt z6ldbab). Tizdrai vagy uzsonna
esetében is a 20-25 g CH lenne a megfeleld, ennek ellenére a gytiimolcsds napokon (alma, csak 7-8 ¢
szénhidratot tartalmaz az adott étkezés. Itt javasolt lenne még 1-2 szem korpovit kekszet vagy mas
lassan felszivodo szénhidratot adni az alma mellé az egyenletes szénhidrat-bevitel miatt.

Emellett a diabetikus étlapoknal tovabb probléma, hogy sok esetben cukrot tartalmaznak az ebédre,
uzsonndra, illetve vacsordra adott ételek, néhol egészen magas értéket (pl. joghurtok). Ez nem fér
bele a diéta protokolljaba.

A lakok koziil tobben is kifogasoltak az étel mindségét. A latogatdcsoport tapasztalata szerint
az adagok nagyok.

Figyelembe véve, hogy az izlések kiilonbozéek, és a latogatocsoport személyes tapasztalata
alapjan az ételek mindsége jo volt, ebben a tekintetben visszdssagot nem allapitott meg az NMM.
Felhivja azonban a figyelmet, hogy oda kell figyelni arra, hogy az elldatottak ténylegesen megfeleld
mennyiségui taplalékot vegyenek magukhoz, és ennek érdekében a lehetoségek keretein beliil
torekedni kell arra is, hogy a kindlt ételek az 6 igényeiknek, izlésiiknek is megfeleljenek.

Az €lelmezési lizemben 15 személy dolgozott: egy €élelmezésvezetd, egy élelmiszer raktaros,
6 szakacs (kozottiik egy diétas szakacs végzettségii), 4 konyhalany. A dietetikus megbizasi szerz6dés
alapjan latja el a feladatat.

Figyelemmel a NEBIH minésitési eljardsdra, a jelen vizsgdlat sordn nem vizsgdlta az NNM a
konyhatechnologiai eldirasok megtartasat, ugyanakkor felhivja a figyelmet az ételek szallitasa és a
tanyérok tisztan tartdsa tekintetében a higiéniai szabalyok betartasara. Az ilyen hianyossdagok
ugyanis veszélyeztetik az ellatottaknak az Alaptorvény XX. cikkében rogzitett egészséghez fiiz6do

jogat.

2.9. Kapcsolattartas, eltavozas

Az Otthonban ¢é16 ellatotta szamara a kapcsolattartas haromféle modon biztositott: személyes
latogatas keretében, levélben és telefonon. 32

Az Otthonban nincs kijeldlt latogatasi id6, barmikor érkezhetnek a rokonok. Az étkezés idejét
kivéve az ellatottak a hozzatartozoikat a szobdjukban, kozosségi helyiségekben fogadhatjdk. A
portaszolgélat értesiti a szakdolgozdkat a latogatd érkezésérdl. A latogatd magatartasaval nem
zavarhatja az Otthon rendjét.

A Hazirend szerint a hozzatartozok telefonon is tartjak a kapcsolatot az ellatottakkal, altalaban
a sajat mobiltelefonjukon vagy az Otthon vezetékes telefonjan hivjak dket. A vezetékes telefonon
maximum 5 perc idétartamban, kizarolag belfoldi viszonylatban lehet hivast kezdeményezni, amelyet
a miiszakban 1év6 apold dokumental.

A személyzet emellett beszamolt még egy mobiltelefonkésziilékrél, amit az Apolasi
Osztalyon hasznalnak a lakok, ezen is fogadhatnak hivast az ellatottak, hivas esetén a gondozok oda
viszik nekik a késziiléket az ellatotthoz.

32 Hazirend 27. 0.
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A személyzet elmondasa szerint nagyon kevés olyan lakojuk van, akivel rendszeresen tartjak
a kapcsolatot. A COVID iddszakbdl megmaradtak a szolgalati telefonok és tabletek, amit az otthon
lakdi most is hasznalhatnak kapcsolattartdsra. Vannak olyan programok, amire meghivjak a lakok
hozzatartozoit, mint pl. az Id6sek napja, vagy az Anyak napja, de elég kevés hozzatartozo jon el
ezekre.

A Hazirend szerint az ellatottak személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban eltavozas
nem engedélyezhetd, ha a kezel6orvos nem javasolja az ellatott onmagat vagy masokat veszélyeztetd
egészségi allapota miatt. Az eltdvozast a miiszakvezetd apolonak be kell jelenti. A tobb napi
eltavozast — rendkiviili eset kivételével — elzetesen, 2 nappal eldtte a vezetd apolonak jelezni kell. A
tavollét kimendnek mindsiil, ha egy napon beliili a tavollét és a lako legalabb egy étkezést igénybe
vesz. Kimendnek szamit a rendszeres hétvégi tavollét is. A tavollét szabadsagnak mindsiil, ha a lakéd
— a rendszeres hétvégi kimend kivételével — legalabb 24 6rat tavol van és egy napon beliil egyetlen
étkezést sem vesz igénybe. Az Otthon a sziikséges gyogyszereket erre az idOre biztositja.

A cselekvOképességet kizard gondoksag alatt allok csak akkor mehetnek ki kisérd nélkiil, ha a
gondokuk eldzetesen irdsban errdl rendelkezik, illetve az ellatott magatartdsa nem veszélyeztetd a
kornyezetére.

A személyzet elmondasa szerint a lakok tobbsége onalloan is elhagyhatja az intézményt, mig
masok csak gondnoki engedéllyel. Ha az ellatott demencidban szenved, akkor a kertbe és az otthonon
kiviilre is csak kisérettel mehet ki, mivel 40 hektaros a teriilet. Reggel 09.00 orat — a reggelit és a
gyogyszerbevételeket — kovetden barmikor kimehet az ellatott az intézménybdl azzal a kikotéssel,
hogy télen 18:00, nyaron 20:00 o6raig kell visszaérnie. Ritkan fordul elé engedély nélkiili eltdvozas,
egy demens holgy ,,sz0kott” meg legutdbb. Eldfordult mér, hogy valaki a kerités résein ment ki az
otthonbol ¢és egy kis idére ,.elveszett”, de ez ritka. Ha mégis elveszik valaki, akkor berendelik a
kollégékat és atnéznek minden épiiletet és az egész parkot. Ugyanakkor komoly problémat jelent az
ellatottak kozott a kimendk, eltavozasok alatti alkoholizalas.

Evente kétszer sziil6- és gondnoki értekezlet van, a hozzatartozé gondnokokok rendszeresebben
(2-3 havonta) jarnak be, mint a hivatasos gondnokok, akiknek a tobbsége a kdzelben, Szentesen él.

A kapcsolattartas és az eltavozas biztositdasa tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal
0sszefliggo visszdssagot nem tapasztalt.

2.10. Erdekképviselet, panaszmechanizmus
2.10.1. Az ellatotti érdekképviselet, panaszmechanizmus szabalyozasa és érvényesiilése

Az ¢letkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmaoddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb iddn beliil
értesiil, azokat észszerli idon beliil kivizsgalja, €s az orvoslasuk érdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megteszi.

A részlegvezetdé elmondasa szerint minden szinten van panaszlada az otthonban, amit 2
hetente iiritenek. A panaszokat kivizsgaljak, amirdl irasban értesitik a panaszost. Ha a panasz névtelen
volt akkor a panaszlada feletti falfeliileten hirdetik ki a kivizsgalas megallapitasait. Ha egy lakonak
panasza van, fordulhat eldszor az apoldkhoz az osztalyvezetohdz, majd hozza. A részlegvezetonek 2
hetente szerdan 14.00-15.00 o6raig van a fogadoordja, de igazdbol barmikor mehet hozza a lako. A
legtobb panasz az étkezéssel kapcsolatban érkezik, mert ekkora 1étszamra nehéz ugy f6zni, hogy
mindenkinek jo legyen, illetve egy lakojuk alkohol problémakkal kiizd és az 6 magatartasa general
még visszatérd problémakat. A fenntart6 telefonszama és a betegjogi képviseld telefonszama is ki
van rakva a falra, mint az ellatottjogi képvisel6é. Hozzajuk is fordulhatnak panasszal a lakok.

A hazirend® szerint az ellatisban részesiilok, a torvényes képviselék és a hozzatartozok a
mindennapos ellatasban jelentkezd problémak kapcsan panasszal €élhetnek. Panasszal €¢lhetnek akkor
is, ha az tapasztaljak, hogy a munkavallal6 a hdzirendben foglaltakhoz képest szabalyszegést kovet
el. A panaszok sulyossagatol fiiggden a miiszakfelelds gondozoén6hoz, a vezetd apoldhoz, az otthon

¥ Az Otthon 2023. évi 90602-A/2060/2023 sz. Hazirendje 13. 0.
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részlegvezetdjéhez, intézményvezetdjéhez, az ellatotti képvisel6hoz, az Erdekképviseleti Forumhoz,
illetve a fenntartohoz fordulhatnak. Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amelynek
tagjait — az otthon lakoi, a térvényes képvisel6k, hozzatartozok, valamint az intézmény dolgozoi
koziil, a szabalyzatnak megfeleléen meghatarozott fében, 3 évre valasztjak. A Forumba az intézmény
fenntartdja is képvisel6t kiild. A Forumhoz elsGsorban a kézosséget érinté panaszok esetén lehet
fordulni, illetve, ha az intézményi jogviszony megsértése, a személyiségi jogok, vagy a
kapcsolattartasnak sérelme, az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése mertil fel.

Ha a panasz kivizsgélasarol az intézmény vezetdje vagy a Forum nem intézkedett hataridoben,
vagy az intézkedéssel nem ért a panaszos egyet, akkor a fenntartohoz fordulhat panasszal.

Az Erdekképviseleti Forum® az Otthonnal intézményi jogviszonyban &llok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését segiti eld. Ennek érdekében elézetesen véleményezi a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, megtargyalja az
intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziinésével és az
athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,
tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban, javaslatot tesz annak az ellatottnak az athelyezésére, aki a hazirendet
tobbszor és stlyosan megszegi, tovabba intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény muikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel. Az érdekképviseleti
forum sziikség szerint, de évente legalabb két alkalommal iilésezik. A féorum akkor hatarozatképes,
ha tagjainak tobb mint a kétharmada jelen van. Ulésein az intézményvezetd tanacskozési joggal vesz
részt. A Forum tagjait hatarozatlan idére valasztjak. Tagjai: ellatottak képviseldi (4 £6), 1 f6 dolgozd
képviseld, 1 f6 hozzatartozoi/torvényes képviseld és a 1 6 a fenntartod képviseletében.

A hazirend tartalmazza az ellatottjogi képviselé nevét és elérhetségeit, az Otthonban tobb
helyen ki van fiiggesztve mind a képviseld neve, mind az elérhetdségei. Az ellatottjogi képviseldjével
e-mailen meg telefonon tudjak felvenni a kapcsolatot lakok. A latogataskor kapott informaciok szerint
a képviseld ritkan jar be az Otthonba, de a kihirdetett alkalmakra elmegy és olyankor személyesen is
taldlkozhatnak vele az ellatottak.

A szakmai program rogziti, hogy az intézményvezetd biztositja a lakok érdekvédelmét.
Gondoskodik az intézményen beliil az alkotmanyos jogok és az Szoctv.-ben meghatarozott ellatotti
jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomiajat elfogadasarol integracidjat segitd, humanizalt
kornyezet kialakitasar6l.®> Amennyiben az ellatott egészségi allapotdndl vagy egyéb koriilményénél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol. Az
ellatott panasszal élhet az intézményvezetd felé, aki 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal

Az NMM rendelkezésére bocsatott jegyzokonyvek®’ alapjan az iilésen meghivottként részt
szokott venni a részlegvezetd és az ellatottjogi képviseld. A 2022. évben tartott érdekképviseleti
forum tilésen a tagok megvitattdk az intézet életében felmeriilt problémaékat, pl. az egyik ellatott
kezelési nehézségeit (higiéniai szabalyok be nem tartésa, tiltott helyen dohdnyzas), alkoholbetegek
kezelési nehézségeit, a bokrokba elrejtett alkoholt, az élelmezés problémait, a lopasok, bantalmazasok
igyeit.

Az Otthon megkiildte a 2022. évi irdsbeli panaszokat. Osszességen megallapithato, hogy a
panaszladaba érkezett panaszok ¢és az egyéb irasbeli panaszok kivizsgéalasa és megvalaszolasa 15

¥ Az Brdekképviseleti Forum miikddésének, osszetételének és valasztasanak részletes szabalyait az Erdekképviseleti Forum 90602-A sz. Mikodési
Szabalyzata tartalmazza (Hézirend 1. sz. melléklete).

% Integralt Intézmény 90602-A/260-6/2023. sz. Szakmai Programja 63.0.

% Integralt Intézmény 90602-A/260-6/2023. sz. Szakmai Programja Szakmai Programja 65.0.

372022. oktéber 18-i, 2023. 4prilis 21-i, és a 2023. november 15-i emlékeztetd
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napon beliil megtortént, illetve az Erdekvédelmi Forum megtargyalta a hataskorébe tartozé fegyelmi
bejelentéseket.

A meghallgatott ellatottak ugy nyilatkoztak, hogy altalaban nincs panaszuk, ha mégis van,
akkor az apoloknak szoktak szoban azt jelezni.

A panaszkezelés és az érdekképviselet szabalyozasa és érvényesiilése kapcsan az NMM nem
dllapitott meg visszassdgot.

2.10.2. Fegyelmi cselekmények kezelése, biincselekményi gyanu

Az NMM rendelkezésére bocsatott Erdekképviseleti Forum jegyzékonyvek alapjan a forum
szamos hazirend sért6 cselekmény kapcsan jar el €s alkalmaz figyelmeztetést.

A jegyzOkonyvek tanusaga szerint rendszeres probléma a lakok alkoholizalasa és az ebbdl
eredo esetleges bantalmazasok. A problémaval kapcsolatban lasd a 2.5.2. pontban kifejtetteket.

Egy miasik jegyzokonyv® szerint az egyik ellatottnak rendszeres magatartas problémai
vannak, a betegszobara engedély nélkiil bejar és vasarol az ott elhelyezett betegeknek, gyakran olyan
élelmiszereket, amiket allapotuknal fogva nem fogyaszthatnanak, illetve az Apolasi Osztalyon
elhelyezett nok koziil tobb — koztiik demenciaban szenvedd — személlyel viszonyt 1étesitett.

A jegyz6konyvekbdl azt tiinik ki, hogy ezeknél a kapcsolatoknal felmeriilt a gyanu, hogy nem
konszenzualis viszonyrol volt szol, illetve nem latszik arra vonatkozdan utalds, hogy az érintett
demencidban szenvedd, vagy egyéb okbol gondoksag ald helyezett ndi ellatottak torvényes
képviseldjét az esetekrdl értesitette volna az Otthon vagy egyéb 1épéseket tett volna az tigyben (pl.
orvosi vizsgalat, feljelentés). A forumon a vizsgalatot az Otthon egy szobeli figyelmeztetéssel zarta
le, a kovetkezd feljegyzés esetén a panaszos intézményen beliili athelyezésének kilatasba
helyezésével.

Az NMM a kérdéskorben hivatkozik az AJB-261/2020. szami ombudsmani jelentésre,
amiben az értelmi fogyatékossaggal él6 személy sérelmére elkdvetett abuzus esetében vizsgalta az
apolo-gondozé intézményt6l elvarhato eljarast és kovetkezményeket. Ebben a jelentésben az
ombudsman kifejtette, hogy a szakirodalom szerint a szocialis intézményekben kiemelt szerepe van
az abuzus kiilonféle formainak megeldzésében az edukdcionak. Ennek jelentdsége abban all, hogy az
érintettek megfeleld informaciot, felkészitést kapjanak a szexualitassal kapcsolatosan, hogy képesek
legyenek felismerni, illetve elhdritani a nem kivant kozeledéseket, védeni magukat a szexualis
visszaélésekkel szemben, és ténylegesen képesek legyenek a szakemberek felé torténd jelzésre. Ezzel
parhuzamosan indokolt a munkatarsak felkészitése és bevondsa is, hogy tudjak az érintetteket az
onallésagukban, autonomiajuk megélésében tamogatni ¢€s aktivizalni, képesek legyenek a
visszaélésekkel kapcsolatos jelzések kezelésére, a megfeleld banasmod, illetve a beavatkozasok
megvalositasara. Ezért is Iényeges, hogy hangstlyt kapjanak az 6nismeret, 6nérvényesités, onallosag
fejlesztése, életvezetési ismeretek, kapcsolatrendszerek kialakitasa és é4polasa, kommunikacio,
tamogatott dontéshozatal, kapcsolati szférak, egylittélés ¢€s egyiittmiikodés, konfliktuskezelési
technikak, varatlan helyzetek kezelése. Az esetek feltardsdban és szakszerli kezelésében jelentds
lehet, ha a szocialis intézmény rendelkezik a visszaélésekkel kapcsolatos jelzések kivizsgalasara és a
szlikséges beavatkozasokra vonatkozo intézményi protokollal, mely tartalmazza a feleldsség
kérdését, a dokumentaciot, a kivizsgalds menetét és koriilményeit.

Emellett a latogatas tapasztalatai és a meghallgatasokbol kirajzolodtak azok a nagylétszamu
bentlakasos intézményekre jellemzd sajatossdgok, amelyek rendszerszintli problémaékra vezethetdek
vissza. Igy az, hogy még a minimumfeltételeknek ugyan megfeleld, de a mélté ellatas biztositasara
alkalmatlan dolgozdéi 1étszam mellett is kétséges a lakok egymas kozott kialakuld fesziiltségeinek
megelozése. A hianyz6 munkaerd esetében még nagyobb az esélye a lakok kozotti esetleges
fesziiltség eszkalalodasanak, ezzel pedig né az esélye az er6szaknak, az agresszionak, vagy csupan
az egyszeri tétlen id6toltésnek az értelmes elfoglaltsag helyett.

A demens személyekkel szemben elkovetett visszaélések (szexudalis, fizikai és anyagi egyarant)
koriiltekintobb és tudatosabb eljarast kivannak az egyéb gondozasi problémakhoz képest.

% 2022. februdr 11-i jegyz6konyv 3-5.0.
% i.m. GAzsI (2015)
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Az NMM felhivja a figyelmet, hogy amennyiben fennall a gyanu, hogy nem konszenzualis a
szexudlis viszony ket ellatott kozott vagy egészségiigyi dllapota miatt az egyik fél nem rendelkezik a
szexualis egyiittlét fogalmanak megértéséhez és esetleges kévetkezményeinek belatasahoz sziikséges
képességgel, akkor minimumkovetelmény, hogy ezen fél dpolasat-gondozdasat végzd intézmény
értesitse a torvényes képviselot a torténtekrdl, illetve megtegye a sziikséges biintetdjogi lépéseket is
az tigyben, illetve a serelmet szenvedett fél orvosi, pszichiatriai vizsgalatarol intézkedjen.

Az ellatottaknak rendszeres oktatds keretében nyomatékkal fel kell hivni figyelmét arra, a
szexualis egyiittléteket az erre kijelolt helyiségben bonyolitsik, az oktatasnak ki kell terjedni a
konszenzudlis szexudlis viszony fogalmdra, és arra, hogy amennyiben olyan személlyel végeznek
szexudalis cselekményt, akinek az akaratnyilvanitasi és belatasi képessége kérdéses a cselekmény akar
a szexudlis kényszerités (Btk. 196.§) vagy a szexudlis erdszak (Btk. 197.§) gyanujdt is felvetheti. Az
oktatas keretében fel kell hivni a figyelmet arra, hogy minden esetben meg kell gy6zddni arrdl, hogy
a szexualis egyiittlétre vonatkozo szandék mindkét fél részérol fennall és hogy a masik fél bir-e
azokkal a belatasi képességekkel, ami a szabad 6nallo dontés meghozatalahoz sziikséges.

A személyzet korében szintén oktatassal kell ismertetni, hogy melyek azok a jelek, amelyek
alapjan a visszaéleés felismerheto.

Felhivja tovabba a figyelmet az NMM, hogy az nem jo megoldasa fizikai/szexualis/anyagi
visszaélések kezelésének, hogy a problémds lakékat dthelyezik az Apoldsi Osztilyra a
kastélyépiiletbSl, mert ha az egészségiigyi dllapotuk egyébként nem indokolja az osztalyon torténd
elhelyezést, akkor a probléemas tevékenységet esetlegesen az uj kornyezetben is folytatjak, ezuttal
azonban az akaratérvényesitésre, onvédelemre sokkal kevésbé képes lakok kozott, akiknek a védelme
pedig kiemelt feleldssége az intézménynek.

3. Osszefoglalas

Az Otthon kozel 200 6 idds személy apold-gondozéd intézményi ellatasat biztositja. A
hivatalos féréhelyszam 300 f6. Az ellatottak elhelyezésére jelenleg két épiilet szolgalt: a kdzponti
nagykastély, a lovardabol atalakitott kiskastély épiiletben miikodott az apolasi osztaly, illetve a
szenvedélybeteg ellatott elhelyezését az un. pavilon épiilet biztositotta. Az Otthon akadalymentessége
nem megoldott, és az épiilet milemléki jellege miatt nem is megoldhato. A kastélyépiiletben a
mellékhelyiségek és a flirdohelyiségek sziikds kialakitdsa akadalyozza a higiénias kovetelmények
maradéktalan teljesiilését, a lakok zome ugyanazt a — relativ tagasabb — fiirdOhelyiséget hasznalja. Az
Apolasi Osztalyon — kiilondsen a mellékhelyiségek higiéniai allapota szintén kifogasolhatd volt. A
rovarok elleni védekezésnek pedig része, hogy az elhullott bogarakat eltakaritsak, mivel a
felhalmozodo rovartetemek szintén higiéniai kockéazatot jelentenek.

Bar iidvozlendd, hogy az NMM legutobbi jelentése ota csokkentették az ellatotti 1étszamot
mind az Otthon egészében, mind az egyes szobakban, és két szoba kivételével megsziintették az
egymasbol nyildé szobdkat, de az Otthonnak helyet biztositd épililetek a jelenlegi maximalis
féréhelyszdmnak megfeleld 300 ellatott elhelyezésére sem alkalmas. A szobadk koziil tobben
meghaladta a 1étszdm a jogszabaly altal meghatarozott 4 f6t, illetve tobb szoba nem felel meg az
ellatottra jutdé minimum lakoteriilet eldirasnak. A zsufolt elhelyezés az ellatottak tekintetében az
Alaptorveny III. cikkében tilalmazott megalaz6 bandsmod fennallasat veszélyezti, és a
jogallamisagbol fakado jogbiztonsaghoz fiz6d6 joggal 6sszefiiggd visszassagot okoz. Az egymasbol
nyilo szobak nem alkalmasak a nyugodt 1égkdr, a maganélet biztositasara, emiatt sériil az ellatottak
magan- ¢és csaladi élethez fiz6dd joga.

A kastélyépiilet idosek otthona céljara torténd igénybevételének célszerlisége altalaban véve
is megkérddjelezhetd, ez a probléma az intézményi féréhely kivaltas folyamata soran oldhaté meg.

Az NMM megallapitotta, hogy a statuszok — féleg a szakdolgozdi statuszok — betoltetlensége,
a létszamhianybol adodoan a személyzetre haruld tobbletfeladatok, a szupervizié hianya, a
személyzet mindennapi munkdjanak nehézségei az ellatottakkal valo bandsmodra is kihathat, ezért
veszélyezteti az Alaptorvény II1. cikkében megfogalmazott kinzés, embertelen, megalazé banasmod
tilalmanak, valamint az Alaptorvény XX. cikkében rogzitett testi €s lelki egészséghez fiz6do jog
érvényesiilését.
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Az NMM allaspontja szerint — a korabbi jelentésében foglaltakkal 6sszhangban — az ellatottak
rendszeres orvosi vizsgalata, iddsebb korukra is figyelemmel, mindenképpen indokolt lenne. Az
ellatotti létszdmara figyelemmel eldirt egy teljes munkaidds orvos biztositdsara vonatkozo
jogszabalyi kovetelmény nem valdsul meg az Otthonban, ami veszélyezteti az Alaptorvény III.
cikkében megfogalmazott kinzéas, embertelen, megalazé béanasmod tilalménak, valamint az
Alaptorvény XX. cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fiz6d6 jog érvényesiilését, illetve az
Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében rogzitett, a jogallamisagbdl fakado jogbiztonsaghoz fliz6do
joggal Osszefiiggd visszassagot okoz.

Emellett azokat az ellatottakat, akik valamilyen gyogyszert szednek, az Intézmény orvosanak,
vagy — pszichiatriai jellegli megbetegedés esetén — a pszichidter szakorvosnak megfeleld
1dokozonként meg kell vizsgalnia abban az esetben is, ha nincs panaszuk.

Az NMM javasolja tovabba, hogy az Intézmény egy vagy tobb pszichologust alkalmazzon,
aki az ellatottaknak a pszichés megbetegedéssel jaro tiinetek enyhitésében segitséget tud adni, a
szorongassal kiizdok szamara csoportfoglalkozasokat szervez.

Az NMM iidvozli, hogy az Otthon a legutobbi latogatas Ota szamos 1€pést tett az alkoholizalas
visszaszoritdsara, ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy az alkoholfogyasztas mértékének
korlatozasara — kiilonos tekintettel azokra, akik olyan gyodgyszereket szednek, melyeknél a szeszes
italok fogyasztasa ellenjavallt — tovabbra is ligyelni kell.

Az ellatottak jelentds aranyt, nehezen kontrollalhatd szerhasznalati zavardnak (dohanyzas,
kavézas, alkohol) kezelésére ugyanakkor nincs intézményi szakmai stratégia, alternativ
fesziiltséglevezetési modszer. A pszichologus a szenvedélybetegek lakok gyogyulasat is
elémozditana.

A latogatocsoport a korlatozé intézkedések elrendelése, kivitelezése tekintetében, illetve a
foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban, illetve a kapcsolattartds €s eltavozas biztositasa
tekintetében alapvet6 joggal Gsszefiiggd visszassagot nem tapasztalt.

Az élelmezés a normal étrend esetében megfelelt az EMMI rendelet 3. mellékletének felnott
korcsoportra vonatkozd elvardsanak, ami egész napos étkeztetés esetében a 19-69. ¢letév
korcsoportnal 2000-2500 Kcal, 70. életévtdl pedig 2000-2400 Kcal. Ugyanakkor az étlapok tanusaga
szerint a fOétkezések komplettalasa azaz a teljesértékii fehérjeforras biztositasa nem megfeleld. A
diétas étlapon nem egyenletes a szénhidrat-elosztas. Emellett a diabetikus étlapoknal tovabb
probléma, hogy sok esetben cukrot tartalmaznak az ebédre, uzsonnara, illetve vacsorara adott ételek,
néhol egészen magas értéket (pl. joghurtok). Ez nem fér bele a diéta protokolljaba.

A panaszmechanizmus és érdekképviselet kapcsan visszassagot nem tapasztalt a latogatas.
Ugyanakkor az NMM felhivja a figyelmet, hogy a demens személyekkel szemben elkovetett
visszaélések (szexualis, fizikai és anyagi egyarant) koriiltekintObb és tudatosabb eljarast kivannak az
egyéb gondozasi problémakhoz képest.

Az NMM felhivja a figyelmet, hogy amennyiben fennall a gyant, hogy nem konszenzudlis a
szexualis viszony két ellatott kozott vagy egészségiigyi allapota miatt az egyik €l nem rendelkezik a
szexualis egylittlét fogalmanak megértéséhez és esetleges kovetkezményeinek belatasdhoz sziikséges
képességgel, akkor minimumkovetelmény, hogy ezen fél 4polasat-gondozasat végzdé intézmény
értesitse a torvényes képviseldt a torténtekrol, illetve megteszi a sziikséges biintetdjogi 1épéseket is
az ligyben, illetve a sérelmet szenvedett fél orvosi, pszichiatriai vizsgélatardl intézkedik.

Az ellatottaknak rendszeres oktatds keretében nyomatékkal fel kell hivni figyelmét arra, a
szexualis egyiittléteket az erre kijelolt helyiségben bonyolitsdk, az oktatasnak ki kell terjedni a
konszenzudlis szexudlis viszony fogalmara, és arra, hogy amennyiben olyan személlyel végeznek
szexualis cselekményt, akinek az akaratnyilvanitasi €s belatasi képessége kérdéses a cselekménye
akér a szexualis kényszerités (Btk. 196.§) vagy a szexudlis erdszak (Btk. 197.§) gyanujat is felvetheti.
A személyzet korében szintén oktatassal kell ismertetni, hogy melyek azok a jelek, amelyek alapjan
a visszaélés felismerhetd.

Az NMM meglatasa szerint az nem megfeleld megoldasa a fizikai, szexualis, anyagi
visszaélések kezelésének, hogy a problémas lakokat athelyezik az &polasi osztalyra nagyépiiletbdl,
mert ha az egészségiigyi allapotuk egyébként nem indokolja az osztalyon torténd elhelyezést, akkor
a problémas tevékenységét esetlegesen az 0j kornyezetben is folytatjak, ezittal azonban az
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akaratérvényesitésre, onvédelemre sokkal kevésbé képes lakok kozott, akiknek a védelme pedig
kiemelt feleldssége az intézménynek.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben felkérem

. az

Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan az Integralt Intézményt fenntarté Szocialis és

Gyermekvédelmi Foigazgatdsag vezetdjét, hogy

1.

2.

teremtse meg annak feltételeit, hogy

e az ¢piiletek allagromlasbol eredd hibainak kijavitasa, a sziikséges felujitasi munkak
megfelel6 mindségben megtdrténjenek;

e az cllatottanként legaldbb 6 négyzetméter lakoteriilet rendelkezésre alljon, hogy a
lakok szama egy szobdban se haladja meg a 4 {6t;

e az egymasbdl nyilo szobak alkalmazasat mellézni tudja az Otthon;

e a személyzeti allomany allashelyeinek szama megfeleljen a jogszabalyi minimum
el6irasoknak (gondozok, terapias, szocialis munkatarsak szama);

e az Otthonban az elhelyezett nagy 1étszamu specialis egészségiigyi helyzetli ellatottra
figyelemmel az Otthon legalabb egy allando6 pszichologust alkalmazni;

forditson kiemelt figyelmet arra — igy konfliktuskezeld protokollok kidolgozasaval,

szakmai oktatd, tajékoztatd anyagok készitésével, tovabbi belsé szakmai tovabbképzések

tartdsdval —, hogy szexudlis visszaélés a fenntartdsdban miikodd intézményekben a

jovoben ne fordulhasson eld;

Il. A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem
az Otthon vezet6jét, hogy

1.

2.

10.
11.
12.
13.

lehetdség szerint melldzze az egymdasbdl nyild szobdk ellatotti elhelyezésre torténd
hasznalatat;

a szobak kialakitasat oly modon tervezze meg, hogy a jogszabalyban eldirt, egy személyre
szamolt 6 m? lakoteriilet minden ellatott szamara biztositott legyen, és egy lakoszobaban
legfeljebb négy ellatott keriiljon elhelyezésre (a soron kiviili elhelyezések kivételével),

. tegye meg a sziikséges intézkedéseket az épiiletek allagromlasbol eredd hibainak és a

hasznalati targyak elhasznalodasabol eredd hibaknak a kijavitasa, a sziikséges felujitasi
munkak elvégzése irant;

. fontolja meg annak a lehetdségét, hogy a demens és egyéb okbol az Apolasi Osztalyon

elhelyezett ellatottakat fizikailag is jobban elkiilonitsék megakadalyozva az esetleges
visszaéléseket;

. gondoskodjon az ¢épiilet megfeleld takaritasarol, kiilonds figyelemmel a

mellékhelyiségekre, konyhdra €s a rovarok elleni védekezes végtermékeire;

az étlap 0sszeallitasanal lehetdség szerint vegye figyelembe a kiilonbozd izléseket, illetve
a szakmai ajanlasoknak megfeleléen nagyobb hangsulyt kapjon az idésebb korban
konnyebben emészthetd sovanyabb husrészek alkalmazasa;

.az ¢étlap Osszedllitasnal figyeljenek a fOétkezések komplettaldsara, azaz a

teljesértékii fehérjeforras biztositasara,

. a diétas étlap Osszeallitasanal figyeljenek az egyenletes szénhidrat-elosztasra, illetve a

cukorbevitel mellGzésére;

. szervezzen a személyzet tagjai szamara a rekreacidt lehetdvé tevd programokat és

biztositsa a szuperviziot kiilsd szakértd altal nyujtott konzultacios lehetdség formajaban;
tegye meg a sziikséges intézkedéseket a megiiresedo allashelyek betoltése érdekében;
gondoskodjon az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalatarol;

amennyiben lehetséges, alkalmazzon az Otthon pszichologus munkatarsat;

lehetdség szerint biztositsa azt, hogy a tisztalkodasban segitségre szoruld ellatottaknak
azonos nemil személy segitsen;
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14. szervezzen rendszeres oktatast a személyzet és az ellatottak részére a szexualis
visszaélések és azok felismerése témakorében:

15. az ellatottak jelentds aranyu, nehezen kontrollalhaté szerhasznélati zavardnak
(dohanyzés, kavézas, alkohol) kezelésére alakitson ki intézményi szakmai stratégiat,
alternativ fesziiltséglevezetési modszert.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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