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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1353/2024. szami iigyben

Az eljaras meginditasa

A CAT-OTTHON Nonprofit Kft. fenntartdsaban miikodé CAT-OTTHON Iddsek Otthona
(1037 Budapest, Ujvar utca 2.) egy — id6kdzben elhalalozott — lakojanak hozzatartozoja és egynuttal
gondnoka az intézmény mikodésével, feladatellatasaval, csaladtagja apolasaval, gondozasaval
Osszefliggésben panaszbeadvannyal fordult hivatalomhoz.

Tekintettel arra, hogy a beadvany alapjan felmertilt az ellatottak alapvetd jogai sérelmének
gyanuja, az iigyben az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban:
Ajbt.) alapjan vizsgalatot inditottam. Az eljaras eredményes lefolytatasa érdekében felkértem a
Budapest Févaros Kormanyhivatalat vezetd foispant, hogy vizsgélja ki a panaszban foglaltakat,
tovabba a végzett szolgaltatasnytjtas feltételeit, gyakorlatat, és a tapasztalatairdl, valamint az
ligyben tett megallapitasairol, esetleges intézkedéseirdl nyujtson tajékoztatast.

Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

e A jogallamisag elve ¢és a jogbiztonsag kovetelménye: , Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.” [ Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés]

o Az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz” [ Alaptorvény II. cikk];

e A szocialis biztonsaghoz valdé jog: ,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden
allampolgaranak szocialis biztonsagot nyujtson. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az
(1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a szocidlis intézmények és intézkedések
rendszerével valositia meg.” [ Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés];

o A testi és lelki egészséghez valo jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés];

’

Az alkalmazott jogforrasok

e Alaptorvény;

e Ajbt,;

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.);

o Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

e A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.);

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szolo 36/2007. (XII. 22.) SzMM
rendelet (a tovabbiakban: Gszr.);

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993. (11. 17.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.);

o A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szolo 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Kozétkeztetési rendelet);

o Az egészségiigyl szolgaltatisok nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol
sz016 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: ESzCsM rendelet).



A megallapitott tényallas
1. A panaszbeadvany tartalma

A panaszos beadvanyaban eldadta, hogy 86 éves cselekvoképességében korlatozott
¢desanyja gondnokaként 2016-ban kérte szdmara — idés korara és egészségi allapotara tekintettel —
az iddsotthoni elhelyezést. Kezdetben megfelelonek taldlta a szolgéltatast, amit a heti két
alkalommal megvaldsult latogatasai alkalmaval figyelemmel kisért. A koronavirus jarvany ideje
alatt jellemzden csak csomagkiildésre volt lehetsége, esetleg a portan taldlkozhatott és
beszélgethetett hozzatartozojaval. Mindekdzben rendszeresen fizette a ,téritési dijakat,
gyogyszerpénzt”. Ezenfeliil ,,nagy 0sszegli adomanyokat” juttatott az intézménynek és tobbszor
adott pénzt az ott dolgoz6 ndvéreknek, fondvérnek. Elmondta, hogy a jarvanyhelyzet megsziinését
kovetben a latogatasok soran ismét felmehetett édesanyja lakdszobajaba. Eszlelte, hogy ,.az
agynemiihuzatokat nagyon ritkan mossak” és hogy az étkezéseket kovetden a gondozo személyzet
hosszt ideig hagyja az agyban fekvd ellatottak mellett az ételmaradékot és a szennyes edényeket.
Az egyik talalkozas alkalmaval a panaszos sebet vett észre édesanyja fiilén, elvitte bérgyogyaszati
szakrendelésére, ahol — egyéb betegségei mellett — rithfert6zést allapitottak meg nala. ,,Hetente”
valtotta ki részére a borgyogyasz altal felirt krémet, ennek ellenére egyre jobban romlott az allapota.
A beadvanyozd meglatasa szerint hozzatartozoja nem kapott kielégité apolast, gondozast az
idésotthonban. Emellett sérelmezte, hogy a bentlakdsos intézmény nem adott megfeleld
tajékoztatast — idokozben elhunyt — édesanyja allapotardl, allapotvaltozasarol.

2. A hatosagi ellenérzés tapasztalatai, megallapitasai

Az intézmény elOzetes értesitését mellézve Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak
(roviditve: BFKH) érintett szervezeti egységeil (a tovabbiakban egyiitt: hatosag) — kozos helyszini
ellendrzést folytattak le a panaszbeadvanyban kifogéasolt koriilmények, illetve a jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld mikodés kivizsgalasa érdekében, a hataskoriiknek megfeleld
szempontok alapjan.

2.1. Az altalanos miikodési feltételek tekintetében

A CAT-Otthon Nonprofit Kft. fenntartasaban miikod6 Idések Otthona — a szolgaltatoi
nyilvantartds hatosagi ellendrzés idején hatalyos adatai alapjan — hatarozatlan idejii bejegyzéssel
rendelkezik az alabbi szocialis szolgaltatasokra:

- atmeneti elhelyezést nytijté intézményi ellatas korében idéskortak gondozohaza,

- apolast, gondozast nyujtod intézményi ellatas korében iddsek otthona.
Az intézmény engedélyezett €s a kozponti koltségvetésrdl szold torvény szerinti finanszirozasi
rendszerbe befogadott férdhelyeinek szama az idéskortiak gondozohédza esetében 8, az iddsek
otthona esetében 92 féréhely.

A szakapolast igényl6 ellatottakrol valdo gondoskodas érdekében a CAT-Otthon Idések
Otthona a szocialis szolgaltatasok mellett egészségiigyi szolgaltatasként szakapolasi tevékenység
nyujtasara jogosito miikodési engedéllyel is rendelkezik.

Altaldnos mitkodési feltételként a fenntartd gondoskodott a szakmai program, a szervezeti
¢s mikodési szabalyzat, valamint a hazirend elkészitésérol. A tovabbi, jogszabalyban el6irt
szabalyzat és a feladatellatashoz kapcsolodo szakmai protokollok kapcsan a hatosag megallapitotta,
hogy nem tartalmaznak megismerési nyilatkozatot, amelynek hianyaban nem igazolhatd, hogy azok
tartalmat a dolgozok megismerték.

A nem 4llami fenntartast szocidlis intézmények esetében eldirt kotelezod
felelosségbiztositast érintden az ellendrzési jegyzokonyv rogziti, hogy a helyszini vizsgalat
idépontjaban a fenntartd csak az egészségligyi szolgaltatdsra vonatkozdan rendelkezett
felelosségbiztositasi szerzddéssel, a bentlakdsos intézményi ellatds korében okozott kar
megtéritésére nem.

1 A BFKH Gyamiigyi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztily (a tovabbiakban: SZGYO) mint miikddést engedélyezd szerv; a
kozegészségiigyi-jarvanyligyi hidnyossagok kivizsgalasa érdekében a BFKH II. keriileti Hivatala Népegészségiligyi Osztaly (a tovabbiakban:
NO); az apolasszakmai kérdések kivizsgalasahoz a BFKH Népegészségiigyi FGosztaly (a tovabbiakban: NFO).
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2.2. A targyi feltételekre vonatkozo megallapitasok

A gondozottak ellatasa két épiiletben torténik. Az Gn. lakdépiilet kétszintes,
akadalymentesen megkdzelithetd, az ingatlanon beliil lift biztositja a mozgéasukban nehezitett idds
személyek emeletre torténo feljutasat. A lakok elhelyezésére tobbféle szobatipus szolgal: a
huszonhat — apartmannak nevezett — szobahoz 6nallé vizesblokk tartozik, amelyben illemhely és
zuhanyzo is talalhato; tovabbi 6t szoba esetében van csak illemhely, a fennmaradé harminchét
szobanak pedig nincs sajat fiirdészobaja. Az épiilet foldszintjén €s emeletén is megtalalhato a kdzos
hasznalati nemenkénti illemhely és a flirdokadas, illetve zuhanyzos flirdéhelyiség, amelyek
allapotat, illetve hasznalatat érintden tobb kifogas adodott. A foldszinti akadalymentes wc-ben 1évo
rozsdas, érdes feliiletli kapaszkodot balesetveszélyesnek talaltak az ellenérzé szervek. Az
ugyancsak fOldszinti akadalymentes fiirdoszobat pedig raktarozasra hasznaltak, amelynek
kitakaritasarol és a tarolt dolgok elvitelérdl a fenntartd képviseldje az ellendrzés soran intézkedett.
Az ellatottak tobbnyire sajat butoraikkal rendezik be a lakoszobaikat, amennyiben valakinek erre
nincs lehetésége, illetve szandéka, az intézmény biztositja a sziikséges berendezést. Egy szobaban
legfeljebb harom igénybevevo lakik, és biztositott a személyenkénti legalabb 6 nm lakoteriilet. A
folyamatos fiités- és melegviz szolgaltatast két gazkazan és kiegészitésként napkollektor biztositja.
A f6ldszinten a jobb egészségi allapota ellatottak kapnak elhelyezést, a kétszemélyes apartmanban
egy hazaspar lakik. Az emeleten 1év6 lakoszobakban helyezik el a rosszabb egészségi allapota
gondozottakat, illetve a demens lakokat.

A haromszintes un. kastélyépiilet ad helyet a kiszolgald egységek helyiségeinek (irodak,
fozokonyha, raktarak), emellett lakok és dolgozok elhelyezésére is szolgal. A foldszinten az
irodakon kiviil van egy koriilbeliil 12 nm-es — toloajtoval levalasztva zuhanyozoval és illemhellyel
felszerelt — apartman is, amelyben egy 6 férfi gondozott lakik. A lakdegység biizos, takaritatlan,
tulzsufolt, a mennyezet és a falak taldlkozasanal 1évo sarkok penészesek, a lakd nagy mennyiségii
befottesiiveget halmozott fel a helyiségben. Ellatasaval kapcsolatban kidertilt, hogy étkeztetéséhez
ételhorddban kapja az ételt, az edényt pedig maga mosogatja el az apartman kézmosdjaban. A
kastély masodik emeletén hat lakodszoba talalhatd, haromban dolgozok, haromban pedig ellatottak
laknak. A helyiségek megkozelitése nehézkes, az elsé emeletrdl ajtoval levalasztott 1épcsén lehet
feljutni, amely kopott, csuszos, toredezett, emiatt pedig balesetveszélyes. A szobakban lakd
dolgozok ¢€s a gondozottak kozos illemhelyet €s fiirdoszobat hasznalnak.

Az ellen6rzést végzok a lakoépiiletben megtekintett tobb szobaban is zstfoltsagot és
rendetlenséget tapasztaltak, ennek egyik példajaként leirtak, hogy ,,a tobb féréhelyes lakrészekben
a mosdokon tobb szennyezett szivacsr6l nem volt megallapithatd, hogy melyiknek ki a
tulajdonosa”. Az intézményben 4 fét alkalmaznak takarit6 munkakorben, akik el6iras szerint napi
rendszerességgel végzik a szobak és kdzos hasznalatu helyiségek takaritasat.

A targyi feltételekhez kapcsolddoan rogzitésre keriilt, hogy az engedélyezett egészségiligyi
szolgaltatassal (szakapolasi tevékenységgel) Osszefliggésben az intézményben SYSCALL AR-
2001s ndvérhivo rendszert miikddtetnek, azonban az ellenérzés napjan végzett probariasztas soran
nem minden berendezés miikodott. A szakapolashoz sziikséges targyi minimumfeltételként
meghatarozott eszkdzok ugyanakkor rendelkezésre allnak és az ellendrzés idején tisztak voltak.

2.3. A személyi feltételekre vonatkozé megallapitasok

A személyes gondoskodas és ezzel Osszefiiggésben a gazdasagi, pénziigyi feladatok —
ugymint pénziigyi és gazdasagi iigyintézés, karbantartas, mosas, vasalas, takaritds, étkeztetés —
ellatasa érdekében egyiittesen 53 fot foglalkoztat az intézmény, amelybdl a személyes gondoskodast
végz0, munkaviszonyban alkalmazott dolgozok szama Gsszesen 25 f6. Az intézményi orvos és az
id6ésotthonban havonta egy alkalommal rendeld pszichiater szakorvos megbizasi jogviszony alapjan
végzi feladatat. Az intézményvezetd és a vezetd apold irdnyitasa alatt a szakmai munkakordkben
osszesen 20 f6 apolo és gondozo (koziilik 2 f6 részmunkaidében, 3 6 teljes allast dolgozo nyugdij
mellett, 3 {6 képesités nélkiili segédapoloként foglalkoztatott), 1 f& mentalhigiénés
(terapias/szocialis) munkatars (a munkakdor bet6ltéséhez sziikséges képesitési eldiras alol hatarozott
idore felmentéssel rendelkezik), 1 f6 gydgytornasz-fizioterapeuta és 1 {6 foglalkoztatasszervezo
(heti 30 6raban) dolgozik. A személyi feltételek kapcsan megallapitast nyert, hogy az ellatottakkal
kozvetleniil foglalkozo, személyes gondoskodast végzd szakképzett dolgozok aranya megfelel az
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el6irt 1étszam legalabb 80%-anak, ugyanakkor a 1étszamel6irasoknak valo megfelelést az ellenérzo
hatésag nem értékelte. A dolgozok rendelkeznek munkakori leirdssal, azonban a munkakori
megnevezések nem minden esetben felelnek meg a hatalyos jogszabalyi megjelolésnek (a
mentalhigiénés munkatars hatalyos megnevezése terapids/szocialis munkatars), illetve tobb helyen
eltéréen szerepelnek a dolgozé munkaszerzdédésében és a munkakori leirdsdban (gondozo,
gondozond, szocidlis gondozd és apold vagy terapias/szocidlis munkatars esetében mentalis
szocialis névér).

A szakapolasi feladatok ellatasat az intézmény 8 6 egészségiigyi végzettséggel rendelkezd
szakdolgozdval biztositja. Az apolési szakfeliigyeleti ellenorzést végzo hatdsag vizsgalata soran
megallapitotta, hogy koziiliik 5 {6 érvényes egészségiigyi mikodési nyilvantartasi kartya hianyaban
onalloan nem végezhet egészségligyi tevékenységet a kartya érvényességének megszerzéséig,
kizardlag feliigyelet mellett, azonban a feliigyeletre vonatkozé dokumentum az ellenérzés
alkalmaval nem allt rendelkezésre. Emellett megallapitasra kertilt, hogy a munkakori leirasok nem
tartalmazzak teljeskortien a szakapolasi tevékenységeket, nem részletezik az ahhoz kapcsolodo
egyéb feladatokat, tovabba — a szakképesitések figyelembevételével — nem emelik ki a kompetencia
szinteket az apolas 6nalld, egyiittmiik6do és fliggo tevékenységeire vonatkozoan. A MESZK tagsag
a 8 f6 szakdolgozod tekintetében érvényes, valamint az egészségiigyi munkakori alkalmassagi, a
Hepatitis B oltas, illetve a Hepatitis C sziirés igazolasok is érvényesek.

2.4. Az intézmény szolgaltatasnyujtasa, szakmai jellemzok

Az ellendrzés idején Osszesen 83 6 vette igénybe a szolgaltatast, 77 {0 a tartos bentlakasos
ellatasra, 6 f6 pedig az atmeneti elhelyezésre rendelkezett megallapodassal. (A KENYSZI-ben az
ellendrzés iddpontjdban 5 f6t jelentettek az atmeneti, 78 f6t az idOsotthoni ellatadsba.) A
nyilvantartas alapjan 26 f6 rendelkezett demencia szakvéleménnyel, gondnoksag alatt mindossze
két {6 allt.

24.1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony létesitésével Osszefiiggésben megtekintett dokumentumok
kapcsan a hatosag megallapitotta, hogy a kérelemhez mellékelendd egészségi allapotra vonatkozo
igazolas, jovedelemnyilatkozat, valamint a tartdos bentlakasos intézményi elhelyezés igénylése
esetén benytjtandd vagyonnyilatkozat nem a hatalyos Ir. 1. sz. melléklet L., II. és III. része szerinti
dokumentum, hanem egy korabban hatalyos jogszabalyi rendelkezésnek megfelel6 irat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata soran a Gszr. ugyancsak kordbban hatalyos értékeld adatlapjat
hasznaljak, a gondozasi sziikséglet 6rdban keriil meghatarozasra €s a jogszabaly szintén korabban
hatalyos allapotanak megfelelé igazolast allitanak ki a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol, amely
forma 2015. december 3-t6l hatalytalan. A vizsgalt esetekben nem tortént meg a gondozasi
sziikségletet értékeld adatlap atadasa az igényld részére, illetve azt nem tudtdk igazolni. Az
igénybevételi megallapodast a fenntartdé koti meg a szolgaltatds igényldjével (torvényes
képviselovel). Az intézményi ellatas idotartamanak meghatarozasanal probaido (1 honap) kikotése
szerepel. A szerz6dés kotelezo tartalmi elemeként hianyzik a belépési hozzajarulas 6sszege, az azt
megfizetd személy megjeldlése, a hozzdjarulas megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabalyozas, ugyanakkor a téritési dij kapcsan nemcsak a megallapitasra és megfizetésre vonatkozo
szabalyokat tartalmazza a megallapodas, hanem a személyi téritési dij szerz6déskotés idején
megallapitott 0sszegét is.

2.4.2. Gondozasi csoportok

2.4.3. A gondozési csoport és gondozasi egység kialakitdsa kapcsan az intézményvezetd
elmondta, hogy a lakdépiilet foldszintjén az atlagos sziikségletiiek, az els6 emeleten a
fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezOk és a demenciaval é16 id6sek keriilnek
elhelyezésre. A vezetd nyilatkozataban tovabba el6adta, hogy szakmai szempontok
alapjan a szabadidds ¢és egyéb tevékenységek alkalmaval integraltan foglalkoznak a
lakokkal. Etkezés

A teljes korh ellatas részeként az id6sotthon napi haromszori étkezést biztosit a lakoknak,
amelybdl az ebéd minden nap meleg étel. Orvosi javaslatra eldirt diéta esetén pedig az érintettek
napi Otszori étkezésben részesiilnek. A miikodést engedélyezd hatosag kiemelte, hogy a
kozétkeztetésre vonatkozod taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet 5. §-anak értelmében a kdzétkeztetd koteles egész napos ellatas esetén a korcsoportonként



eldirt energiasziikséglet 100%-at harom f6 és két kisétkeztetéssel biztositani. Ennek alapjan a
hatosag megallapitasa szerint az intézmény nem tesz eleget az étkeztetéssel kapcsolatos hivatkozott
jogszabalyi rendelkezésnek.

Az intézmény az étkeztetéshez sajat konyhaval rendelkezik. Az étlap Osszeallitasat —
megbizasi szerz6dés keretében — dietetikus végzi. A fennjar6 ellatottak a lakdépiilet foldszintjén és
az emeleten 1évo étkezo-tarsalgd helyiségben fogyasztjak el az ételt. A rosszabb egészségi allapoti
gondozottak szobajukban, illetve agyban étkeznek. Az utdbbi esetben eléfordul, hogy a gondozok,
apolok kérésre késobb szedik Ossze a tanyérokat, azonban a kovetkezo étkezés eldtt mindenképpen
begyijtik a szennyes edényeket és nem hagynak ételmaradékot a lakdszobakban. A hatosag a
helyszini ellendrzés soran az étkeztetés vonatkozasaban nem tapasztalt higiénés hianyossagot, az
¢lelmiszerhigiénia és ¢lelmiszerbiztonsag kovetelményeit érintd jogsértést.

A vezet6 apolo nyilatkozata szerint a szakdolgozok sziikség szerint segitséget nyujtanak az
étel elfogyasztasahoz. Az alapapolasi tevékenység elvégzésének rogzitésére az ,,Apolasi dekurzus
lap”-on az ,.etetés/pépesités/itatas” feladathoz tartozé rubrika szolgal, amelyben miiszakonként
vonallal (1 vagy X) jelezhetd a teljesités. Emellett a ,,Gondozasi Lap-Apolasi” dokumentumon is
lehetséges a feladatellatas tapasztalatainak leirasa, példaul abban az esetben, ha nem vagy nagyon
keveset evett, vagy ivott a lako. A panaszos édesanyja vonatkozisaban megvizsgalt ,,Apolasi
dekurzus lap” egyaltalan nem tartalmaz megjelolést az ,,etetés/pépesités/itatas” apolasi feladathoz
tartoz6 rovatokban, a megtekintett ,,Gondozasi Lap-Apolasi” iratanyag is csak egy esetben, a 2022.
november 23-ai bejegyzés alatt rogzit erre iranyuldan informaciot (,,mai napon nem lehetett etetni
sem itatni”). A hatésag megallapitotta, hogy az intézményben vezetett dokumentacié nem alkalmas
arra, hogy egyértelmiien bizonyitsa az étkezésre vonatkozé segitségnyujtds megtorténtét, a
gondozottak taplalék- és folyadékfogyasztasanak figyelemmel kisérését.

A folyadékbevitelérdl torténd gondoskodds érdekében — a helyszini szemle sordn
megtekintett szobakban — az asztalokon és az éjjeliszekrényeken tiszta kancsoban €s bogrében tea
volt kihelyezve a gondozottak részére.

2.4.4. Ruhazat, textiliak, mosas

A lakok tobbnyire sajat ruhdzatot és textiliat hasznalnak, amit bekoltdzés elott — a mosast
kovetd visszajuttatas érdekében — a hozzatartozok névvel megjeldlnek. Sziikség esetén az
intézmény is tud textiliat (a raktarkészlet alapjan agynemiit) biztositani, amennyiben pedig a
gondozottnak nincs megfelelé mennyiségili, mindségli sajat ruhdzata, a teljes kort ellatas részeként
a hianyzo oltdzéket hagyatékbol nyujtjak. A helyszini ellendrzés napjan a meglatogatott ellatottak
ruhazata évszaknak megfeleld volt, ugyanakkor tobb esetben a labbeliken, papucsokon korabbi
szennyezddés raszaradt nyomai latszodtak.

A lakok szennyes ruhait a szobakban névvel ellatott zsdkokban gyijtik és két-harom
naponta viszik mosni, az agynemiiket hetente, illetve sziikség szerint cserélik. A tisztitas helyben
torténik, az intézmény teriiletén kiilon épiiletben kialakitott mosodaban. A szemlén tapasztaltak
alapjan nem személyenként mossak a ruhakat, hanem tobb lakoét egyiitt, azonban fertétlenitd szert
csak a fehér textilidkhoz és az 4gynemiikh6z adagolnak. (Fert6z6 betegség esetén van elkiilonitett
¢s egyuttal fert6tlenitd mosas.) A hatdsag megallapitotta, hogy egészségiigyi szolgaltatast is nyujtd
intézményként, illetve arra tekintettel, hogy nem lakonként elkiilonitve mossak a szennyesruhat,
minden tisztitas alkalmaval sziikséges fertétlenitdszer adagoldsa. A tiszta ruhdk tarolasa részben a
lak6szobakban torténik. A lakoépiilet foldszinti folyosojan talalhatd ruhatarold szekrények ajtaja
16g, csak lakattal zarhat6. A ruhdk kisebb javitasat (foltvarras, gomb poétlasa, gumi behuzasa) egy
lako végzi, aki kordbban varrondként dolgozott.

2.4.5. Egeszségiigyi ellatas

A lakok egészségiigyi ellatasa keretében az iddsotthonban megbizasi szerzddés alapjan heti
két alkalommal 6sszesen nyolc draban biztositott az intézményi orvosi ellatas, emellett havonta egy
alkalommal pszichiater szakorvos is rendel. Az egészségiigyi ellatas céljara kialakitott orvosi szoba
a helyszini szemle alkalmaval zstfolt, rendetlen és kifogédsolhato tisztasagii volt. A szennyes
lepedével boritott vizsgaldagyra a dolgozok személyes dolgait helyezték.

A megvizsgalt esetekben sziikség szerint megtortént a szakorvosi, a siirgdsségi €s korhazi
ellatashoz valoé hozzajutas. Szakrendelés igénybevétele alkalmaval a gondozottak hozzatartozoi sok
esetben felajanljak kozremukodéstiket (kisérés, szallitas), emellett rendelkezésre all az intézmény
gépkocsija, tovabba betegszallito is igényelhetd.



A bentlakésos intézményben nytjtott egészségiigyi ellatas kapcsan az orvos egészségiigyi
személyi lapot allit ki. Az egészségiigyi dokumentacioé mellett a gondozok és az apolok atadofiizetet
(eseménynaplét) vezetnek az igénybe vevok egészségi allapotat érintd valtozasokrol, a velik
kapcsolatos eseményekrol. Az apolasvezetd altal hitelesitett sorszamozott fiizetben miiszakonként
foglaljak Gssze a torténéseket. A hatosag az eseménynapl6d és mas apolasi-gondozasi dokumentum
kapcsan is megallapitotta, hogy tévesztés esetén a szakdolgozok nem tartjak be a dokumentumok
javitasanak altaldnos szabdlyait, a téves bejegyzéseket atirjak vagy hibajavitoval kifestik, igy nem
marad olvashato a javitott szoveg, tovabba a javitas mellett nincs kézjegy, datum.

2.4.6. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az ellenérzési jegyzokonyvekben rogzitettek alapjan az intézmény rendelkezik eseti
gyogyszerkészlettel és erre vonatkozd dokumentummal. Ugyanakkor nem torténik meg a
rendszeres gyogyszerkészlet havonkénti 0sszeallitdsa — nem tudtak erre vonatkoz6 dokumentaciot
bemutatni — és nem keriilt kifliggesztésre az alapgyogyszer-lista. Ezzel kapcsolatban az
intézményvezetd ugy nyilatkozott, hogy ,a 2023. évi gyogyszer alaplistdbol kimaradt a
rendszeresen adott gyogyszerek sora, de a lakok maradéktalanul megkapjak”. A hatdsag
megallapitotta, hogy az ellatasban részesiilé személy részére eloirt gyogyszer felhasznalasat nem a
szocialpolitikaért felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett
nyilvantartd lapon rogzitik. A vezetett dokumentum nem tartalmazza a sziikséges alairasokat,
emellett ceruzaval tett bejegyzések talalhatoak az iratokon. Az ,,Apolasi dekurzus lap”-on a
gyogyszerosztas megtorténtét muszakonként ,, X jellel rogzitik. Amennyiben naponta tobb
alkalommal kell gy6gyszert beadni a lako részére, nem allapithaté meg, hogy beadasra kertilt-e az
Osszes eldirt gyogyszer. A gyodgyszerek beadasanak pontos idOpontja nem keriil rogzitésre.
Mindezek alapjan a hatosag megallapitotta, hogy a gyogyszerelés folyamata nem nyomon
kovetheto.

A gyogyszerek kiadagolasat két f6 szakdolgozd végzi az orvosi szobaban, azonban
munkakori leirasukban nem kertiilt rogzitésre a gydgyszerelésre vonatkozo feladat. A torony tipust
heti gyogyszeradagolo dobozok feliratozasa megfeleld, azonban a kerek gyogyszerelé dobozoknak
csak a fedelén talalhato a gondozott azonositasat szolgalo felirat. Mindkét tipusu gyogyszerdoboz
tisztasaga megfeleld volt.

A hatdsag kifogasolta, hogy a gyodgyszereket tobb esetben nem az eredeti buborékfdlia
csomagolasban taroltak. A dokumentacid alapjan rendszeresen ellenérzik a gyogyszerek
felhasznalhatosaganak idejét, ennek ellenére tobb lejart szavatossagli gyodgyszer €s
gyogyszerkészitmény volt a rendelkezésre allo készletben. A gyodgyszertarold hitékben az
ellendrzés idépontjaban a hdmérd 10 °C-ot mutatott, ugyanakkor a dokumentacioban 5, illetve 6 °C
keriilt rogzitésre. Nem volt megfeleld a hiitok tisztasdga sem, a fagyaszto rész jeges €s szennyezett
volt.

Az intézményben 0t f6 lakd onmagat gyodgyszereli, csak a beszerzésben kérnek segitséget.
Erre vonatkozodan ,beleegyezd nyilatkozatot” toltdttek ki, amely dokumentum rogziti, hogy
gyogyszerei szedéséért a lako vallalja a feleldsséget.

A gyogyaszati segédeszkozoket az intézményi orvos irja fel, melyek biztositdsa és
finanszirozasa a Szakmai rendelet eldirasainak megfelel. A testtavoli eszkdzoket az intézmény, a
testkozeli eszkozoket a lakd fizeti. A gydgyaszati segédeszkozok koziil elsésorban a
kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztosités altal tdimogatott gyogyszert
¢€s gyogyaszati segédeszkozt biztositja az intézmény.

2.4.7. Apoldsi tevékenység, eszkozok

Az apolasi tevékenységek elvégzésével 0sszefliggésben a hatosag megallapitotta, hogy nem
all rendelkezésre eszkozfertétlenitd szer, emellett a kézfertdtlenités feltételei sem megfeleléen
biztositottak (a hasznalatban 1évé szer nem beazonosithatd, az edényeken nem talalhatd az
utantoltott szer neve, a feltoltés datuma, lejarati ideje). A pelenkazo kocsin k6zos hasznalatra
kihelyezett tusfiirdék és borapold krémek ugyancsak nem beazonosithatoak, illetve
felhasznalhatosagi idejiik lejart.

A személyi higiéné biztositasdval Osszefiiggésben a hatosag vizsgalta a flirdetési rend
meglétét, amely alapjan a gondozottakat heti egy alkalommal, illetve sziikség szerint fiirdetik. Igény
esetén a tisztalkodashoz az intézmény kiilonféle tisztalkodoszert (szappan, tusfiirdd, sampon,
toalettpapir) biztosit.



Az ellendérzés alkalmaval nyujtott tajékoztatas szerint a mentalhigiénés ellatas részeként
kiilonb6z6é foglalkozasok, programok szervezésével (eldadasok, felolvasas, radiohallgatas,
televizonézés, kartyajatékok, zenehallgatas, torna) segitik az igénybe vevok testi-lelki aktivitasanak
megorzeését, a szabadido eltoltését. A hitélet gyakorlasahoz lehetdség van részt venni szentmisén,
istentiszteleten. A csaladi kapcsolatok fenntartasanak el0segitése érdekében az egyagyas szobaban
laké gondozottak sajat lakrésziikben is fogadhatjak latogatoikat, a tobbagyas elhelyezés esetén — a
szobatarsak zavarasanak elkeriilése érdekében — a kozosségi terek (aula, tarsalgo-ebédlo, udvar)
igénybevétele javasolt.

2.5. Dokumentaciovezetés és annak vizsgalata alapjan a panaszbeadvannyal érintett lako
ellatasa kapcsan tett apolasszakmai megallapitasok

A hatdsag vizsgalata soran attekintette a 2020. és 2022. kozotti iddszakban készitett egyéni
ellatotti dokumentaciot és annak vezetésével, tovabba a panaszos hozzatartozdjanak ellatasaval
kapcsolatban az alabbi megallapitasokat tette.

A gondozottak ellatasardl készitett egyéni gondozasi terveket (,,Egyéni gondozasi terv
Fizikai és egészségiigyi ellatds” megnevezéssel) érintden az NFO megallapitotta, hogy nem kellden
kidolgozottak, tobb esetben sablonos informaciot, illetve megjelolést tartalmaznak a
probléma/feladat/cél/modszer/teljesitési id6 tekintetében egyarant. A jellemzoden kitoltetleniil
hagyott ,,Eredmény/Ertékelés” és ,,Ellendrizte” oszlopok alapjan pedig nem igazolhaté az abban
foglaltak érvényesiilésének figyelemmel kisérése, a vezetdi ellendrzés megvaldsulasa. A panaszos
hozzatartozoja vonatkozasaban készitett dokumentumban gondozasi problémaként keriilt
rogzitésre, hogy ,,pszichidtriai betegsége miatt fokozott figyelmet igényel”, ugyanakkor ezzel
Osszefliggésben gondozasi cél és modszer nem keriilt megfogalmazasra, tovabba a napi
feladatellatast rogzitd apolasi-gondozasi dokumentacioban sem kdvethetd nyomon a terv alapjan
szlikséges intenziv figyelem. Az SZGYO megallapitasa szerint az ellendrzése soran megtekintett
gondozasi tervek nem szakszeriiek, nem tartalmazzak a jogszabaly altal kotelez6en elbirt elemeket,
kozte példaul az ellatott, illetve torvényes képviseldjének alairasat.

Az egészségiigyi ellatas keretében végzett intézményi orvosi ellatas rogzitésére szolgalod
orvosi dekurzus lapon (egészségiigyi személyi lap) a panaszolt ligyben nem talalhato bejegyzés az
igénybe vett szakrendeléseken késziilt orvosi vizsgalatok eredményérdl, javaslatairdl, tovabba nem
kertiltek rogzitésre a Gondozott korhazba keriilésének idépontjai sem. Tobb datummal is leirdsra
keriilt az also végtag fekélye, azonban arra vonatkozé terdpia nincs elrendelve. Az &poldk altal
vezetett ,,Gondozasi lap — Apolasi” dokumentacioban pedig egyaltalan nem talalhaté bejegyzés a
fekélyes elvaltozasara, csak borpir és duzzanat megléte, amelyet az iratok alapjan az apolok és
gondozok — erre iranyuld dokumentalt orvosi elrendelés nélkiil — 4ztatassal és kendccsel kezeltek.

Szintén a panaszbeadvannyal érintett eset kapcsan a hatosag megallapitotta, hogy a ,,Gondozasi
lap — Apoléasi” dokumentacié a 2020. és 2021. években jellemzden havonta, kéthavonta tartalmaz
bejegyzéseket, amelyek gyakran sablonos megallapitasok, tugymint ,,allapota kielégit6”, ,,allapota
valtozatlan”. A 2022. évtl folyamatosabb a dokumentum vezetése, azonban itt is tobb esetben
szerepelnek az el6bbi, valamint a ,,gyogyszereit megkapta” bejegyzések és viszonylag kevés az
informativ kozlés. Az orvos altal vezetett egészségiligyi személyi laphoz hasonldan a ,,Gondozasi
lap — Apolasi” dokumentéci6 sem tartalmazza a kiilonboz6 szakrendeléseken torténd megjelenések,
vizsgalatok alkalmaval tett megallapitasokat, az ott esetlegesen eldirt teendoket, terapiat. A napi
ellatasrol készitett szakdolgozoi leirasok (eseménynaplo/atado fiizet, Gondozasi lap — dpolasi) nem
tartalmazzéak tovabba a gondozott allapotvaltozéasa esetén (fajdalom, kiugré vérnyomads, hasmenés
miatti gyenge allapot, vese és hasi gorcs) az intézményi orvos értesitésének megvaldsulasat.
Emellett nem kovetheté az apolok, gondozok altal beadott eseti gyogyszerek orvosi elrendelése
sem. Egy alkalommal példaul az apold/gondozo altal a fajdalom csillapitasara adott tabletta
adagolésara a bejegyzés szerint ,,fondvéri utasitasra” kertilt sor, az orvosi dekurzus lapon elrendelés
nem talalhat6. Az eseménynaploban megtekintett bejegyzések szerint ugyanakkor sziikség szerint
— a panasziigyben is — megtortént a megjeldlt hozzatartozo értesitése csaladtagja egészségi
allapotanak valtozasarol, egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol. A tdjékoztatas jellemzden
telefonon vagy elektronikus levélben tortént.



A napi rutin feladatok dokumentalasa tekintetében az ,,Apoléasi dekurzus lap”-on rogzitett
adatok a hatosag megallapitasa szerint ugyancsak sablonosak, érdemi kozlést nem tartalmaznak. A
legtobb apolasi tevékenység elvégzését nem jeldlik az erre szolgalo rubrikaban, emellett a panaszos
hozzatartozojanak ellatasara vonatkozdan a vizsgalt idészakban a nyomtatvanyok csak részben
alltak rendelkezésre. Tovabbi kifogasként meriilt fel, hogy az ellendrzés soran nem kertilt atadasra
a panaszbeadvany érintettjére vonatkozo ,Egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantarté lap”,
tovabba a mentalhigiénés foglalkoztatasok tervét, megvalosulasat, illetve tapasztalatait leird
dokumentacid sem. A hatosag kifejezetten a szakdpoldsi tevékenységekre vonatkozoan is
hianyosnak taldlta a CAT-Otthon Idések Otthonanak dokumentacidovezetési gyakorlatat,
megallapitasa szerint ,,nem informativ, nem tiikr6zi a gondozott szakellatasi folyamatait, illetve egy
esetben sem késziilt apolasi terv”.

Az intézményben tobb alkalommal észlelt riihfert6zést illetéen az iddsotthon és a fenntartod
képviseldje az ellendrzés soran hangsulyozta, hogy jellemzden a korhazi ellatasbol visszaérkezd
lakoknal mertilt fel a riih (scabies) gyanuja. A hatosag (NO) ezzel 6sszefiiggésben leirta, hogy mar
korabban is érkezett hozzajuk panasz az ellatottak riih-fertézésével kapcsolatban, ugyanakkor az
intézményben alkalmazott eljarasrend kapcsan nem tapasztaltak hianyossagot. Az alkalmazott
protokoll szerint a tiinetek észlelése esetén azonnal megkezdik a személyi kezelést, a kornyezet
fertotlenitését. A fertézottek gyogykezelését (lemosdatas és gyogyszeres krémmel torténd bekenés)
mindaddig folytatjak, amig a tlinetek fennallnak. Az alkalmazott gyogyszeres krém
mellékhatasaként jelentkezO borszarazsagra hidratald krémet hasznalnak. A fert6zott textiliakat
kiilon, fekete és feliratozott zsakban gytjtik, elkiilonitve taroljak és 6nallé adagonként mossak 90
°C-on, fertdtlenitdszer hozzaadasaval. A panaszos hozzatartozdjanak riihfertézése targyaban a
sziikséges bérkezelés elvégzésével kapcsolatban az atado fiizetben és a Gondozasi lap — Apolasi
dokumentumban osszesen kilenc alkalommal — tovabba a kezelések alkalmaval torténd fiirdetésrol,
a teljes agynemiicserérdl €s a szaraz bor apolasardl is tobb esetben — talalhato bejegyzés.

Mindezek alapjan Osszességében a hatdsag azt allapitotta meg, hogy ,,figyelemmel az
dpolasi dokumentdcio sablonos, hianyos vezetésére, a Gondozott gondos apolasa egyértelmiien
nem igazolhato”.

2.6. Téritési dij és egyéb pénzbefizetések

Az ellendrzés soran a hatésag vizsgalta az intézményi és a személyi téritési dij
megallapitasanak, valamint a belépési hozzdjarulas alkalmazédsanak jogszertiségét, tovabba azt,
hogy milyen egyéb pénzbefizetést vagy mas vagyoni elonyt kér, illetve fogad el az intézmény.

Az intézményben az elhelyezési kérelem benytjtasakor vagy felvételkor irdsban
nyilatkoztatjak az igényléket, vagy a téritési dijat megfizeté mas személyt (hozzatartozot), hogy
vallaljak-e az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij — illetve a kettd kozotti
kiilonbozet egy részének — megfizetését. A vizsgalat idején a teljes Osszegli vallalast teljesitd
ellatottak szama 6 {0, a hozzatartozok szama 41 {6 volt, mig részosszegl vallalast 5 f6 ellatott és 11
f6 hozzatartozo tett. Az ellenérzés soran megtekintett ,Nyilatkozat kotelezettségvallalasrol”
megnevezeésit dokumentumok kitoltése a hatosagi megallapitds szerint hidnyos €és pontatlan, az
iratok hanyagul kezeltek. Egy harom évnél régebben tett nyilatkozat esetében nem tortént meg a
vallalast tevd személy 0jboli nyilatkoztatasa, ugyanakkor az érintett lakd vonatkozasdban a
személyi téritési dijat valtozatlanul, a lejart hatalyt nyilatkozat alapjan szedik.

Az intézményi téritési dij Osszege egyik vizsgalt évben sem haladta meg a szolgaltatasi
onkoltséget, a személyi téritési dij pedig nem haladta meg az intézményi téritési dij Osszegét. A
fenntartd az intézményi téritési dijat az ¢lelmezésre forditott koltségekkel csokkentve is
megallapitotta, arra az estere, ha az ellatott nem veszi igénybe az étkezést.

A téritési dijak éves feliilvizsgalata és valtozasa a vizsgalt években (2021., 2022., 2023.)
februar honapban tortént. Azonban azon lakok esetében, akiknél a személyi téritési dijat
jovedelemhanyad (jovedelmiik 80%-a) alapjan allapitjak meg, az ellendrzott idészakban mar januar
honaptol az 0j, magasabb 6sszegii téritési dij megfizetését kérték, mikozben a targyévre elvégzett
onkoltségszamitas alapjan az aktualis intézményi téritési dij csak februar 1. napjan 1épett hatalyba,
emellett az érintett ellatottak egyediili jovedelmét jelentd nyugdij megemelt 6sszege a sajtdértesiilés
alapjan megbecsiilt érték volt.



Az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli személyi téritési dijat vallalo és fizetd
ellatottak csak adott targyév februar 1-tdl fizették a feliilvizsgalat eredményeként megallapitott j
Osszeget.

Mindezek alapjan az ellen6rz6 hatdsag (SzGyO) megallapitotta, hogy az intézmény, illetve
a fenntarto megszegte a téritési dij feliilvizsgalatanak és megallapitasanak szabalyait, megsértette
az egyenlé bandasmod kévetelményéet, tovabbd a kapcsolodo dokumentdicio hianyossagai,
esetlegessége ugyszintén az elldtotti jogok sérelmét eredményezte.

A fenntartd altal meghatarozott féréhelyek belépési hozzéjarulas megfizetése ellenében
tolthetok be, amelynek legalacsonyabb Osszege — az elhelyezési koriilmények mindségétol fliggden
—900.000,- Ft, legmagasabb dsszege pedig 4.900.000,- Ft. Az intézményben a befizetésekrdl és a
visszafizetésekrdl tablazatot vezetnek. A megvizsgalt esetben az igénybevételi megallapodas
melléklete tartalmazta a belépési hozzajarulas Osszegét és a megfizetéssel, visszafizetéssel
kapcsolatos rendelkezéseket. A gondozas megsziinése (kikoltozEs) miatt a részaranyos visszafizetés
szabalyszerlien megtortént.

A fenntartd az ellenérzés soran tett nyilatkozataban a téritési dij és a ,,bekeriilési
hozzajarulds” mellett a lakok (hozzatartozok) befizetésének jogcimeként megnevezte az
adomanyokat is. Az adomanyozd személyek ,Nyilatkozat adomanyozasrol” dokumentumot
toltenek ki, melyben megjeldlésre keriil az adomanyozott 6sszeg, €s a cél, amelyre az adomany0zo
az adomanyt szanja. Az intézmény az adomanyokrol nem vezet nyilvantartast, a rendelkezésre allo
adatok, bizonylatok alapjan a hatésag megallapitotta, hogy a 2020. évben 26 maganszemélytol és
egy vallalkozastol 6sszesen 6.140.000 Ft érkezett a lakok elhelyezési koriilményeinek javitasa,
valamint a koronavirus jarvany elleni védekezés céljara. Az adomanyozok egyike volt a panaszos
is, aki a pandémia kapcséan felmeriilt, a lakok egészségének megovasat szolgalo kiadasokhoz adott
anyagi hozzajarulast. A 2021. évben 22 {6 7.699.000,- Ft-ot, a 2022. évben 11 {6 13.000.000,- Ft-
ot adomanyozott, a 2023. évben az ellenérzés idépontjdig ezen a jogcimen 1 f6tél 750.000,- Ft
érkezett az idGsotthon bankszamlajara. A fenntarto tajékoztatasa alapjan egy alkalommal kértek
adomanyt a koronavirus jarvany soran. 2020. aprilisban elektronikus levélben keresték meg a
hozzatartozokat, amelyben ismertették a jarvany soran tett eréfeszitéseiket, és jelezték, hogy az
intézmény szamara elfogadnak hozzajarulasokat. A vizsgalati dokumentacidban szerepld 2020.
augusztusi datummal ellatott levélben az intézményvezetd megkdszonte az adomanyokat €s a
bevételek apadasarol valo tajékoztatas mellett kifejezte, hogy munkajukban ,,sokat jelent” a kapott
tamogatas. Az adomanyfogadas gyakorlatdval Osszefliggésben a hatosag kiemelte, hogy az
adomanyok felhasznalasardl, az adomanyozo altal megjeldlt cél megvaldsulasardl az adomanyozok
nem kaptak tdjékoztatast.

Az ellendrzés vizsgalta annak lehetdségét, hogy az intézményben foglalkoztatottak a
szolgaltatas nyujtasaért, a feladatellatasért fogadnak-e el kiilon juttatast. A vezetd apold
nyilatkozata alapjan sem 6, sem az apold és gondozd munkakdrben dolgozé munkatirsak nem
fogadnak el az ellatottaktol, illetve hozzatartozoiktol pénzt, egyéb ellenszolgaltatast munkajuk
elvégzéséért. A kérdés kapcsan meghallgatott lakok kizardlag szoban kivantak nyilatkozni, amely
szerint a gondoskodas ellentételezéseként nem adnak ,,borravalot”, ajandékot a ,,névéreknek”.

2.7. A hatosag intézkedése az ellenérzés tapasztalatai alapjan

Budapest Févaros Kormanyhivatala ellendrzésbe bevont szervezeti egységei altal a CAT-
Otthon Iddsek Otthona mukodésével, feladatellatasaval Osszefliggésben feltart, fentiekben
ismertetett hianyossagokra, jogsértésekre tekintettel hatdsagi eljards inditasara keriilt sor az
intézménnyel szemben.

A vizsgalat megallapitasai

l. A hataskor tekintetében
Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasdhoz sziikséges
vizsgalati jogosultsdgokat az Ajbt. hatarozza meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint hatdsag, ezen beliil kozszolgaltatast végzo szerv (a tovabbiakban egyiitt: hatosag)
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tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen
veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati
lehetdség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgdltatdst végzo szerv — fiiggetleniil
attol, hogy milyen szervezeti formdaban miikédik — az dallami vagy onkormdnyzati feladatot ellato,
illetve e feladat ellatisaban kozremiikodo szerv.

1. Az érintett alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilézhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy
a jogbiztonsag az allam — s els6sorban a jogalkotd — kételességévé teszi annak biztositasat, hogy a
jog egésze, egyes részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, mitkodésiiket
tekintve kiszamithatoak ¢és elorelathatéak legyenek a mnorma cimzettjei szamara. Az
Alkotmanybirosag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak szamos Osszetevdje
van, az egyik legfontosabb alapkovetelmény a kozhatalom, a kdzigazgatas torvény ala rendeltsége,
a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog altal megallapitott mikodési rendben, a polgarok
szamara megismerhetd ¢és kiszamithatd modon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki
tevékenységiiket. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az
egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan dsszekapcsolodik az egyes
alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsonodsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény 1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltosaghoz. A kordbban irdnyadé és az Alaptorvény hatalyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotméanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt jaro
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenlo
méltésaghoz vald jog az élethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek
értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga €s élete mindenkinek érinthetetlen, aki
ember, fiiggetleniil fizikai ¢és szellemi fejlettségétol, illetve allapotatol, és attol is, hogy emberi
lehetdségébol mennyit valositott meg, €s miért annyit. A méltésaghoz valo jognak részét képezi az
is, hogy minden embert mésokkal egyenld méltosagu személyként kell kezelni, vagyis az egyes
emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.

3. Az Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdése alapjan mindenkinek joga van a festi és
lelki egészséghez, ennek az alapjognak az érvényesiilését pedig Magyarorszag genetikailag
modositott él6lényektl mentes mezdgazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez €s az ivovizhez
vald hozzaférés biztositasaval, a munkavédelem €s az egészségligyi ellatds megszervezésével, a
sportolas €s a rendszeres testedzés tAmogatasaval, valamint a kornyezet védelmének biztositasaval
segiti elo.

Az Alkotméanybirosag a testi és lelki egészség kifejezést a WHO alkotmanyéaban szerepld
definicioval 6sszhangban — a 43/2005. (XI. 14.) hatarozatdban — olyan testi és szellemi allapotnak
tekinti ,,amely lehetévé teszi a tarsadalomban vald minél hosszabb és testi-lelki gondokt6l mentes
életet”. Az egészséghez vald jog szélesebb jelentéssel bir annal, hogy csupan az egészségiigyi
ellatashoz vald jogra vonatkozzék, igy magaban foglalja az olyan intézkedések és koriilmények
alkotmanyos védelmét is, amelyek hozzédjarulnak ahhoz, hogy az egyén a tarsadalomban
ténylegesen minél hosszabb ideig testi és lelki gondoktdol mentes életet élhessen. Az
Alkotmanybirdsadg tobb alkalommal értelmezte a kordbbi Alkotmanynak a lehetd legmagasabb
szintli testi €s lelki egészséghez valo joggal kapcsolatos rendelkezését. A testiilet az 54/1996. (XI.
30.) hatarozatadban kifejtette, hogy a korabbi Alkotmany 70/D. §-a ,,nemcsak a betegellatashoz
kapcsolodo, torvényben meghatarozandd egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevételére jogosit,
hanem magéban foglalja mindazoknak az emberi egészség kialakulasat és megdrzését célzo allami
intézkedéseknek az igénylését is, amelyek az egészséges életvitellel Gsszefliggd neveléssel,
felvilagositassal, allamilag szervezett testedzéssel, munkavédelemmel, természetvédelemmel,
koztisztasaggal, kornyezetvédelemmel ¢és a betegség megeldzését szolgdld nagyszamu
egészségvédelmi szolgaltatasokkal kapcsolatosak™.
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4. Az Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag arra torekszik, hogy
minden allampolgaranak szocidlis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag,
Ozvegység, arvasag és Onhibajan kiviil bekdvetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar
allampolgar térvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot
az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések
rendszerével valositja meg.

Az Alkotmanybirdsag tobb hatarozataban kifejtette, hogy a szocialis biztonsaghoz val6 jog
nem alapjog, hanem olyan allami kotelezettségvallalas, amelynek az allam eleget tesz, ha a szocialis
ellatas biztositasara megszervezi és mikddteti a tarsadalombiztositas €s a szocialis tamogatas egyéb
rendszereit.

Az Alkotmanybirdsag a szocialis biztonsaghoz valo joggal 6sszefiiggésben mondta ki, hogy
a szocialis jogok megvalositasa a megfeleld intézmények létrehozasa mellett az igénybevételiikkel
kapcsolatos alanyi jogok révén torténik, amelyeket a torvényhozasnak kell meghataroznia.? Az
Alkotmanybirdsag ezt az allaspontjat egészitette ki annyiban, hogy a szocialis biztonsaghoz valo
jog a szocialis ellatasok Osszessége altal nyujtandd olyan megélhetési minimum allami biztositasat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltésaghoz vald jog megvaldsitasahoz.® A korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat alapjan az egyediili alkotmdnyos kdvetelmény, hogy a
tarsadalombiztositasi és a szocialis intézményi rendszer a megélhetéshez sziikséges ellatasra
vonatkozd jogosultsagot megvaldsitsa. Lathatd, hogy a toretlen alkotmanybirosagi gyakorlat a
megélhetési minimum biztositasanak kotelezettségével egyértelmii 6sszefliggést allapitott meg az
emberi méltosaghoz vald jog érvényesiilése €s a szocialis biztonsag kozott, ez a jelentos, elvi
kapcsolodas pedig allaspontom szerint az Alaptorvény alapjan is igazolhato.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 6sszefliggésben, hogy az Alaptdrvény XIX. cikk
(1) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy a szocialis biztonsaghoz
valo jog tiszteletben tartasat és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzéaférést mindenki szdmara
biztositsa. Az 10j tételesen eldirt, alkotmanyi szintli allami kotelezettségvallalasbol pedig —
Osszhangban a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlattal — egy fokozottabb szerepvallalas vezethetd
le az id6s személyek védelmével és ellatasaval kapcsolatban.

1. Az iigy érdeme tekintetében
1. Miikodési, targyi, személyi feltételek

Az Szt. 66. § (1) bekezdése szerint, ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis
helyzetiik miatt a raszorult személyekrél az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a
raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.
Az id6sek otthona foszabdly szerint kifejezetten az dregségi nyugdijkorhatart betoltott személyek
ellatasara létrehozott apolast, gondozast nyu;jto, tartds bentlakdsos intézmény, mig az idéskoruak
gondozohaza az iddskoruaknak, valamint azon felndtteknek jelent kisegitd jelleggel atmeneti
elhelyezést, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol sajat otthonukban id6élegesen nem
képesek gondoskodni.

Az Szt. szabalyozasa révén? a fenntartok az ellatotti igények és hatékonysagi szempontok
alapjan viszonylag szabadon szervezhetik meg a szocidlis ellatasokat, szolgaltatasokat, igy
lehetdségiik van arra, hogy tobb szolgéltatast is nyUjtsanak a leginkdbb megfeleld szervezeti
formaban. Az SzCsM rendelet 101/B. § (1) bekezdés értelmében a bentlakdsos intézményi
szolgéltatds megszervezése torténhet tiszta profilu intézmény formajaban (egy ellatotti csoport
részére azonos gondozasi feladatok ellatasa); részleg (részlegek) kialakitasaval tobb intézménytipus
szolgaltatadsainak biztositasara; valamint integralt intézmény miikddtetésével (tobb intézménytipus
kiilonallo szervezeti egységekben torténd megszervezése).

A CAT-Otthon Nonprofit Kft. az altala fenntartott intézményben alapvetden idések otthona
ellatast nyujt, és emellett — szakmailag kapcsolodo szolgaltatasként — nyolc atmeneti féréhellyel is
rendelkezik a raszoruld személyek részére.

228/1994. (V. 20.) AB hatarozat

332/1998. (VI. 25.) AB szamii hatérozat

4Szt. 85/B. § alapjan a torvényben meghatdrozott intézménytipusok 4ltal biztositott szolgaltatis megszervezheté 6nallé, illetve —jogszabalyban
meghatarozott — integralt szervezeti formaban.
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A tartds és az atmeneti elhelyezés kozotti egyik {6 eltérés a gondozas varhatd idétartama,
amelytol fiiggetleniil az elhelyezést igénybe vevok — minimalis kivétellel — mindkét gondoskodasi
forma esetén az Szt. 67. §-aban rogzitett teljes kori ellatasra jogosultak, ugyanakkor tovabbi
kiilonbségek is vannak a szolgaltatdsnyujtas bizonyos feltételeiben, illetve a feladatellatas egyes
kovetelményeiben (példaul az igénybevételi eljaras folyamataban vagy a személyi feltételek
biztositasa terén).

A CAT-Otthon Idések Otthona atmeneti elhelyezést biztositd féréhelyeinek kialakitasaval,
mikdodtetésével kapcsolatban — a szolgaltatasra engedélyezett és a vizsgalat idépontjaban betoltott
létszamon til — a hatdsagi ellendrzés nem tartalmaz megallapitasokat, az intézményi
szolgaltatasnyujtas feltételeinek és szakmai jellemzdinek vizsgalata soran nem jelent meg kiilon az
idéskoruak gondozohaza ellatasi forma.

Az SzCsM rendelet eloirasainak megfelelden az intézmény rendelkezik a szolgaltatoi
nyilvantartasba torténd — hatarozatlan idejii — bejegyzéssel és a sziikséges alapdokumentumokkal
(szervezeti és mikodési szabalyzat, szakmai program, hazirend). Az intézmény miikodésével
Osszefliggd szabalyzatok, a gazdasagi ¢és a miiszaki ellatasi szabalyzatok, tovabba a
feladatellatashoz kapcsolodo szakmai protokollok kapcsan a hatosag azonban megallapitotta, hogy
nem tartalmaznak megismerési nyilatkozatot, igy nem igazolhatd, hogy az azokban rogzitett
eljarasrend ismert a dolgozok szamara. A szabalyozokban foglalt eldirasok, ajanlasok tudasanak
hianya pedig kétségteleniil negativan hat a kiilonb6z6 tevékenységek, folyamatok szakszerii és
pontos ellatasara.

Szintén az altalanos miikodési feltételek korében eldirt jogszabalyi kdvetelmény (SzCsM
rendelet 5/C. §) hogy a nem allami fenntartast szocialis intézmény fenntartéjanak folyamatosan
rendelkeznie kell a nappali ellatas és a bentlakasos intézményi ellatas korében okozott kar
megtéritésére vonatkozo hatalyos feleldsségbiztositasi szerzédéssel, ezzel szemben a CAT-Otthon
Nonprofit Kft. a vizsgalat idépontjaban csak az egészségiigyi szolgaltatas tekintetében rendelkezett
felelosségbiztositassal.

A személyes gondoskodast nyujtdo intézmény mitkodéséhez kotelezd altalanos targyi
feltételeként az SzCsM rendelet eldirja a szolgaltatd tomegkdzlekedési eszkozzel valod
megkozelithetoségét, az elhelyezésre szolgalo épiilet akadalymentességének, valamint az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak megfeleld targyi kdrnyezet biztositasat.
A teljes korl ellatds részeként meghatarozott szolgaltatasok nyujtasa érdekében az iddsek
otthonanak rendelkeznie kell éjszakai és nappali tartozkodasra (lakhatés), személyi tisztalkodasra,
étkezésre, kozosségi egylittlétre, tevékenységre, mentalis gondozasra, egészségiigyi ellatas céljara,
latogatok fogadasara szolgald helyiséggel. Mindezek mellett a bentlakasos intézmény akkor
alkalmas gondozési feladatok ellatasara, ha a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat
négyzetméternyi lakoteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirddkdd vagy zuhanyzo, valamint
nemenkénti illemhely jut, és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgaltatas. Tovabbi
eldiras, hogy egy lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezheto el.

Az ellenorzo hatdsag a targyi feltételek kapcsan tett megallapitasaiban kifogasolta tobb
kozos hasznalati helyiség (flirdészoba, illemhely), a megtekintett lakoszobak, tovabba az
egészségiigyi ellatasra szolgalo helyiség rendezettségét, tisztasagat. Kiilonosen rossz allapotokat é€s
ezzel Osszefiiggésben méltatlan ellatasi koriilményeket tapasztaltak az Gn. kastély épiilet f6ldszinti
apartmanjaban (bliz, takaritatlansag, zsufoltsag) és a harmadik szinten talalhato lakoszobakban
elhelyezett gondozottak (nehezitett, balesetveszélyes és nem akadalymentes megkozelithet6ség,
dolgozokkal kozos fiirddszobahasznalat) esetében.

Az intézmény lakoszobaiban felszerelt ndvérhivo csengdk az ellendrzés soran nem minden
esetben mitkddtek, ezért a hatdsag felhivta a fenntartd figyelmét a rendszer karbantartasara és
mukodoképességének folyamatos ellendrzésére. Az ESzCsM rendelet a bentlakdsos szocialis
intézményben nyUjtott szakapolas targyi feltételei korében nem irja elé a névérhivo/jelzécsengd
biztositasat, ugyanakkor a berendezés megléte esetén az ellatottak és a szakdolgozok szamitanak a
biztonsagérzetet keltd eszkdz hasznalatara, sziikség esetén a segitségkérés kezdeményezésére,
illetve fogadasara.

A személyes gondoskodas egyes formainak létszamnormadit az SzCsM rendelet 2. szamu
melléklete tartalmazza, amelyeket a betoltott férdhelyekkel aranyosan kell biztositani. Szaz 6
ellatottra vetitve az idések apolasat-gondozasat nyjté intézményben gondoz6, 4poldé munkakorben
24 16 az alkalmazando legkisebb 1étszam, az dtmeneti elhelyezés esetében pedig 16 f6. A CAT-

13



Otthon Id6sek Otthondban a hatdsagi ellendrzés Osszefoglald jelentésének adatai alapjan Gsszesen
20 f6 gondozo6, apold dolgozott, koziilik 3 6 képesités nélkiil (a helyszini ellendrzésrdl késziilt
jegyzokonyvben 19 6 szerepel, koziilik 2 fé részmunkaidében foglalkoztatottként). A
terapias/szocialis munkatars munkakoérben ugyancsak 100 fére vetitve — atmeneti €s tartos
elhelyezés esetén is — 2 f6 az eldirt 1étszdm, a mozgasterapeuta/gyogytornasz, valamint a
foglalkoztatas-szervezd pedig csak ajanlott munkakor.

Az intézményben a hatdsdg 0Osszegzd tajékoztatasa szerint a Vizsgalat idején 1 fot
foglalkoztattak terapias/szocialis munkatars (mentalhigiénés munkatars megnevezéssel)
munkakorben, tovabba 1 {6 gyogytornasz-fizioterapeuta és részmunkaidében (heti 30 6raban) 1 f6
foglalkoztatas-szervezd vett részt a feladatellatdsban. Az orvos munkakor betdltése megbizasi
jogviszonyban, heti kétszer négy oraban torténik, ami meghaladja a jogszabalyban eldirt mértéket
(atmeneti elhelyezés esetén heti két éraban, az apolast-gondozast ny(jtéd intézményben 100 f6 alatt
heti négy oraban kotelezd az orvos alkalmazasa), emellett havonta egy alkalommal pszichiater
szakorvos is rendel az idGsotthonban. A szakdolgozok az intézményvezetd és a vezetd apolo
iranyitasa alatt végzik feladataikat.

Az ellendrzés idején betoltott 83 férohely (78 fo tartdos bentlakasos elhelyezés, 5 f6
atmenetei elhelyezés) tekintetében a két szolgéltatisra egyiittesen meglévd apoldi, gondozoi
létszam jogszabalyi eléirasoknak valo megfeleloségét a rendelkezésre allo adatok, dokumentumok
alapjan nem lehet egyértelmiien megallapitani, ugyanakkor a bentlakdsos intézményi
jogszabalyi konnyités alapjan elégségesnek valésziniisithetd®. Nem megallapithaté tovabba, hogy
az SzCsM rendelet 6. § (5a) bekezdés d) pontjaban eldirtnak megfeleléen a demens gondozottak
ellatasara tekintettel miiszakonként biztositott-e 1-1 f6 kiegészité szakiranyt képesitéssel (példaul
demencia gondozo, gerontoldgiai gondozo, szocialis és mentalhigiénés szakgondozo) rendelkezd
gondozd, apolo és terapias munkatars jelenléte.

Munkakéri feladataik ellatasahoz a dolgozok rendelkeznek munkakéri leirassal, azonban a
munkakdri megnevezések nem minden esetben egyeznek meg a hatalyos jogszabalyi megjeloléssel.

A szakapolasi feladatok ellatasat az intézmény 8 6 egészségiigyi végzettséggel rendelkezo
szakdolgozdval biztositja. Az apolasi szakfeliigyeleti ellendrzést végzd hatdsag vizsgalata soran
megallapitotta, hogy koziiliik 5 6 érvényes egészségligyi miikodési nyilvantartasi kartya hianyaban
onalloan nem végezhet egészségligyi tevékenységet a kartya érvényességének megszerzéséig,
kizarolag feligyelet mellett, azonban a feliigyeletre vonatkozé dokumentum az ellendérzés
alkalméaval nem 4&llt rendelkezésre. Az Eiitv. 110. § (2) bekezdése alapjan egészségiigyi
tevékenységet onalldan az a miikodési nyilvantartasba bejegyzett személy végezhet, aki az adott
tevékenység folytatasara jogositd egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezik, vagy (...) az adott
egészségiigyl tevékenység oOnallo végzésére feljogositd kompetenciat szerzett, €s az adott
szakképesités tekintetében a kotelezd tovabbképzési kotelezettségét teljesitette vagy a
tovabbképzési kotelezettség teljesitése alol e torvény szerint mentesiilt. (...) Ugyanezen
jogszabalyhely (3) bekezdése értelmében feliigyelet mellett végezhet egészségligyi tevékenységet
az a személy, (...) aki mikodési nyilvantartasat e torvényben és jogszabalyokban foglalt modon
hatariddben nem ujitotta meg, vagy miikodési nyilvantartasa lejart (...).

Emellett megallapitasra kertilt, hogy a munkakori leirasok nem tartalmazzak teljeskoriien
az egyes szakdolgozo altal végezhetd szakdpoldsi tevékenységeket, nem részletezik az ahhoz
kapcsolodo egyéb feladatokat, tovabba — a szakképesitések figyelembevételével — nem emelik ki a
kompetenciaszinteket az apoléas 6nallo, egyiittmiikdodo és fliggd tevékenységeire vonatkozoan.

Az ESzCsM rendelet meghatarozasa értelmében az apolas, szakapolas olyan egészségiigyi
ellatasi forma, amely az Eiitv.-ben meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja magaba. A
tevékenységek végezhetok az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a bentlakédsos
szocialis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakapolasi sziikségleteinek
kielégitése céljabol. Ugyancsak az ESzCsM eldirdsa szerint a szakapolast orvosi elrendelés,

5 Az SzCsM rendelet 101/B. § (4) bekezdése szerint szervezeti integracid esetén az egyes munkakdrokre vonatkozé szakmai 1étszdmok
Osszeszamolhatoak, és az egyiittes 1étszam

a) apolo, gondozd munkakorok esetében,

aa) ha az adott munkakorokben legfeljebb 20 6 dolgozik, 10%-kal,

ab) ha az adott munkakdrokben 20 fonél tébben dolgoznak, 5%-Kal,

b) ha az egyiittes 1étszam 1 6 feletti, terapias munkatars és szocialis munkatars munkakorokben 1 f6vel

csokkenthetd.
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elozetes sziikségletfelmérés, és tervezés alapjan, az ellatandd tevékenységre nézve megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 egészségligyi szakdolgozok végzik az apolas 6nallo, egyiittmiikodo, és
fliggd kompetencia korének figyelembevételével. A szakositott intézményben nyujtott szakapolas
korében olyan feladatok lathatdak el, mint példaul a periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és
ellatasa; folyadékpotld infuzi6 bekotése orvosi utasitdsra, tovabba az intravénas &s
elektrolitpotlashoz, parenterdlis gyogyszer beadashoz kapcsolodo egyéb szakapoloi feladatok; a
tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai; illetve minden egyéb, orvos altal elrendelt és
feliigyelt szakapolasi tevékenység.

A személyes gondoskodas jogszabalyoknak, szakmai szabalyoknak megfeleld végzése,
egyuttal a biztonsagos ellatas érdekében a dolgozok munkakari leirasanak tartalmaznia kell azokat
a konkrét feladatokat, tevékenységeket, amelyek felelds elvégzésére — a megfeleld képzettség és
kompetenciak birtokaban — koteles az adott munkakor betoltdje. Ahogyan azt az SzCsM rendelet 6.
§ (9) bekezdése rogziti, a személyes gondoskodast nyjtd intézményben foglalkoztatott személy
feladatait az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzataban és a munkakori leirasban foglaltak
szerint végzi.

Az Szt. a személyes gondoskodast nyujto intézményekben ellatott személyek jogai kapcsan
hangsulyozza, hogy olyan modon Kell biztositani a szolgaltatast, hogy minél teljesebb korben
érvényesiilhessenek az igénybevevok alkotmanyos jogai.

Mindezekre tekintettel megdllapitom, hogy a CAT-Otthon Idések Otthona miikédését
megalapozo targyi és személyi feltételei korében feltart hianyossagok, kifogasok, kiilonosen a
kastélyépiilet foldszintién kialakitott apartmanban ondlloan elhelyezett lako esetében leirt
koriilmények, valamint a nem dtlathato szolgaltatasi kornyezet sértik — az Szt. daltal kiilon kiemelt,
az ellatottak alapveto emberi jogokra figyelemmel levo ellatashoz valo joga vonatkozasaban — az
egyenlo emberi méltosaghoz valo jogot, a jogallamisag elveébol eredo jogbiztonsag kovetelmenyét,
tovabba a testi és lelki egészséghez fiiz6dd jog kapcsan visszdssag kialakuldasanak a veszélyét
hordozzdk.

2. Az intézmény szolgaltatasnyujtasa, szakmai jellemzok
2.1.Az ellatas igénybevétele

Az iddsek otthona és az idéskortak atmeneti elhelyezését szolgalo ellatas igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld (illetve torvényes képviseldje) kérelmére torténik. A kérelem
eléterjesztésekor mellékelni kell az Ir. 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a
fekvobeteg-gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
megallapitasdhoz sziikséges jovedelemnyilatkozatot és — tartés bentlakdsos ellatas esetén — a
vagyonnyilatkozatot ugyancsak az Ir. 1. szdmua melléklete tartalmazza (Ir. 1. szamua melléklet 1. és
III. rész).

A felvételi kérelem alapjan az idosek otthona és az id6skortiak gondozohdza szolgaltatasok
esetén elégondozast kell végezni, amelynek keretében az elégondozést végzo személy tajékozodik
az intézményi ellatast igényld életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében, egyttal felkésziti a jelentkez6t az
intézményi elhelyezésre. Iddsotthoni ellatds esetében az elégondozas soran kell elvégezni a
gondozasi sziikséglet vizsgalatot, amely a Gszr. 3. szamt melléklete szerinti értékel adatlapon
torténik. A vizsgalat elvégzését kdvetden az értékeld adatlap masolati példanyat at kell adni az
igénylonek (torvényes képviseldjének). A gondozasi sziikséglet mérésének az a célja, hogy a tartos
bentlakasos intézményi ellatast azok az idds személyek vegyéek igénybe, akik esetében Onellatasi,
onkiszolgalasi képességiik, fizikai és mentalis allapotuk, feliigyeletre és személyes gondozasra valo
igényiik alapjan indokolt a folyamatos és teljes ellatas, szemben azokkal, akik a szocialis
alapszolgaltatasok (jellemzden étkeztetés, hazi segitségnyujtas) igénybevétele mellett képesek az
0nallo életvitel fenntartasara.
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A 2017-t61 hatalyos jogszabalyvaltozasok (Szt.; Gszr.) alapjan az idések otthona
szolgaltatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozati — vagy a Gszr.-ben meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld — gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nytjthat6.

Az igénybevételi eljarast érintden a hatosag ellenérzése soran feltarta, hogy a CAT-Otthon
Iddsek Otthonaban az intézményi elhelyezés iranti kérelemhez melléklendd igazolés és nyilatkozat
nem a hatalyos Ir. 1. sz. melléklet L., II. és III. része szerinti dokumentum, emellett a gondozési
sziikséglet vizsgalata soran sem a Gszr. hatalyos értékeld adatlapjat hasznaltak a felmérésre (és az
eredmény igazolasara), a korabbi szabalyozasnak megfeleléen oraban fejezték ki az igényld
gondozasi sziikségletét, és ezzel Osszefiiggésben a napi négy orat meghalado gondozasi sziikséglet
fennallasa esetén allapitottdk meg az idésotthoni ellatas indokoltsagat.

A bentlakasos intézménybe vald bekoltdzes, azaz a szolgaltatasnyujtas megkezdése elott
kotelezoen megkotendd igénybevételi megallapodas a személyes gondoskodast nyujtd ellatas
kiemelten fontos dokumentuma, hiszen a szocialis targyt jogszabalyok mellett ez hatarozza meg az
érintett személy szamara nyujtott ellatas konkrét tartalmat, a szolgaltatas koriilményeit, feltételeit.

Az Szt. eldirasa alapjan a megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idépontjat, az
intézményi ellatds id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését), az igénybe
vev0 szamdra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabalyokat, belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas osszegét,
az azt megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és visszafizetésére
vonatkoz6 szabalyokat, valamint az igénybe vevo természetes személy azonositd adatait.

Az ¢rintett intézményben alkalmazott megallapodasok a téritési dij kapcsan nemcsak a
megallapitasra és megfizetésre vonatkoz6 szabalyokat, hanem a személyi téritési dij szerzodéskotés
idején megallapitott pontos osszegét is tartalmaztak. Az Szt. a téritési dijra vonatkozé rendelkezései
korében rogziti, hogy a személyi téritési dij Osszegérdl az ellatast igénylét a megallapodas
megkotésekor irdsban kell t4jékoztatni, ami azonban nem jelenti, hogy azt a megallapodas
szovegébe kell foglalni. A téritési dij évi rendszeres feliilvizsgalatabol kovetkezéen ugyanis dsszege
valtozik’ — amelyrdl szintén irasban kell tajékoztatni az igénybevevéket —, ezért nem célszerii az
intézményi jogviszony létesitésének idépontjaban meghatarozott személyi téritési dijat beleirni az
idoésotthoni ellatas esetén jellemzéen hatarozatlan idejii szerzddésbe. Az igénybevételi
megallapodas tartalmat érintéen tovabbi jogszabalyi rendelkezéstol eltérd gyakorlat, hogy az
alkalmazott belépési hozzajarulas konkrét Osszegét, tovabbi kotelezd elemként a belépési
hozzajarulast megfizetd személy megjelolését, valamint a megfizetésre és a visszafizetésre
vonatkoz6 szabéalyokat nem a szerz6dés, hanem kiilon, annak mellékleteként megnevezett
dokumentum tartalmazta.

Ezenfelill az intézményi ellatas idtartamahoz kapcsoléddan 1 honap probaidd szerepel
kikotésként a megallapodasokban, ,,mely id6tartam alatt a Megallapodast mindkét fél (...)
felmondhatja”. Az Szt. szabalyozasa alapjan az igénybevételi megallapodast az ellatott, illetve
torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban barmikor felmondhatja. Az igénybe vevéi oldalrél
torténd felmondas egyediili korlatja a felmondéasi iddre meghatarozott rendelkezés
figyelembevétele, amely bentlakasos intézmény esetén —amennyiben a megallapodas masként nem
rendelkezik — harom hénap. Az intézmény részérél (allami fenntartasu intézmény esetén az
intézményvezetd, a nem allami fenntartasu intézmény esetén a fenntart6 vagy az altala megbizott
személy altal) azonban kizarolag a torvényben (Szt.) meghatarozott esetekben lehetséges, illetve
jogszert a felmondas: akkor, ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy

6 Idések Otthonaban az Szt. fészabélya szerint gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatart bet6ltott személy lathato el. Kivételes esetben azonban az iddsek otthonaban a 18. életévét
betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem képes, a térvény altal eldirt gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személy is ellathato, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyujtéd intézményben nem biztosithato. Megalapozza tovabba az intézményi
elhelyezést az Gszr. rendeletben meghatarozott olyan allapot is, amikor a gondozasi sziikségletet nem kell vizsgéalni, mivel az jogszabalyi
vélelem alapjan anélkiil is fennall, ilyen eset tobbek kozott a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurologus
vagy geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak. (Mindemellett a fér6helyszam 15%-at meg nem haladé mértékben az idések otthona
ellathat gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személyeket is, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését, tovabba ellatotti aranyra tekintet nélkiil is ellathatéak a
gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személyek, ha valamennyi ellatast igényl6 vagy helyette a szolgaltatasi dijat megfizetd mas személy
irasban vallalja a fenntartdo altal megallapitott szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési Osszeg megfizetését. Ezenfelil a gondozasi
sziikséglettel nem rendelkez6, idések otthonaban mégis ellathatod személyi korbe tartoznak a gondozasi sziikséglettel rendelkezé intézményi
ellatottak kozeli hozzatartozoi is.)

" Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév éprilis 1-jéig allapitja meg, év kdzben egy alkalommal korrigalhatd. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetlentiil évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatdo meg, ezen feliil kivételesen, ha az
ellatott jovedelme olyan jelentdsen csokken vagy novekszik, ami indokoltta teszi a személyi téritési dij rendkiviili feliilvizs galatat.
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tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt; ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti; ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget; tovabba ha az ellatott jogosultsaga megsziinik az addig igénybe
vett ellatas igénybevételére. A felmondas ez esetben is irasban térténik, ugyancsak harom honap
felmondasi id6vel.

A személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatas tartalmat, korilményeit, feltételeit
meghataroz6 megallapodas a jogszabalytol akkor térhet el, amikor azt a jogszabaly lehetové teszi —
mint példaul a felmondasi id6 tartamanak a megallapodasban torténé meghatarozasa —, emellett
rendezhet barmely olyan egyéb, a személyes gondoskodashoz kapcsolodo kérdést, amelyet a felek
fontosnak tartanak, és nem iitkdzik jogszabalyba. A probaidével torténd felvétel lehetdségét az
SzCsM rendelet a bentlakdsos intézmények koziil egyediil a lakootthonok esetében teszi lehetdve.
A korabbiakban ismertetett eldgondozas szolgalja az érintett intézmény altal kdvetett probaido
alkalmazasanak feltételezett céljait, Ggymint: az ellatott felkészitése az intézményi életre, zavartalan
beilleszkedésének elOsegitése, a szolgaltatoi oldalon pedig a szolgaltatas biztositasanak elékészitése
¢s az intézményben ¢él0k és dolgozok felkészitése az 01j lakod fogadasara.

A fentiekre tekintettel megallapitom, hogy az intézményi jogviszony létesitésével
osszefiiggésben alkalmazott, nem a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé dokumentacio, valamint az
igénybevételi megallapodas jogszabalyban régzitett kotelezo tartalmi elemeitdl eltéré gyakorlat
sertette a jogallamisag elvébdl eredd jogbiztonsag kovetelmenyét, a probaido kikotése mellett
torténd intézményi elhelyezés pedig az elldtottak szocidalis biztonsaghoz valé jogaval
osszefiiggésben visszassagot okozott.

2.2 A teljes korii intézményi ellatas

Az egyéniesitett teljes korii ellatas szervezéséhez, az igénybevevok egészségi allapotanak,
sziikségleteinek, valamint a hatékony feladatellatasnak leginkabb megfelelé személyes
gondoskodashoz az SzCsM rendelet gondozési egységek €s gondozasi csoportok kialakitasat irja
el6. Az Szt. pedig kifejezetten kiemeli az iddsek otthona gondozasi sziikséglettel rendelkez6 lakoi
korében a kozépsulyos vagy stlyos demenciaval €16 személyeket, ugyanis 6ket a torvény 68. § (4)
bekezdés alapjan kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni, tekintettel a fokozott
feligyeletet s intenziv segitségnyujtast igénylo fizikai és mentalis allapotukra.

A gondozasi egységek €s csoportok kialakitasa kapcsan az intézményvezeto elmondta, hogy
a lakoépiilet foldszintjén az atlagos sziikségletli iddsek, az emeleten a fokozott gondozasi
sziikséglettel birdk, koztiik a demencia szakvéleménnyel rendelkezdk (a vizsgalat idején 26 f6)
kapnak elhelyezést, kimondottan demens részleg nem kertilt kialakitisra az iddsotthonon beliil.
Emellett, ahogyan azt a személyi feltételek kapcsan jeleztem, nincs informdcio az SzCsM rendelet
altal eldirt demenciaspecifikus képzettséggel rendelkezé szakdolgozo foglalkoztatasarrol, az
elhelyezés koriilményeit tekintve pedig demencia szemponti targyi kornyezet — szakmai
ajanlasokon alapul6 — kialakitasarol.

E tekintetben utalnom kell az AJB-577/2020. szamu jelentésemre, amelynek keretében
foglalkoztam a demenciaval é16 idés személyek tartds bentlakasos intézményi elhelyezésének
lehet6ségeivel és ezzel Gsszefiiggésben a demencia-specifikus ellatast nytijto gondozasi egységek,
ennek elemeként a betegség (tlinetcsoport) kapcsan kiemelten képzett szakdolgozok, a megfeleléen
kialakitott targyi kornyezet biztositasanak sziikségességével, amely feltételek egyiittesen jarulnak
hozza a demens ellatottak komplex gondozasi sziikségleteire valaszt ado, teljes kori, egyuttal
alapvetd jogaik — kiemelten emberi méltésaguk — érvényesiilését eldsegitd ellatasuk
megvalosulasahoz.

Az Szt. 67. § (1) bekezdése értelmében az idések otthonaban a gondozottak — kivéve az Szt.
68/A. § (3) bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6k — teljes korti
ellatasban részesiilnek, amely a lakhatds biztositasan tal magéaban foglalja a napi legalabb
haromszori étkeztetést, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo ellatast, a mentalis
gondozast, valamint az egészségiigyi ellatast.

Az étkeztetés megszervezésével, nyujtasaval kapcsolatban az SzCsM rendelet 45. § (1)-(3)
bekezdéseiben eldirja, hogy a legalabb napi haromszori étkezésbol legalabb egy alkalommal meleg
ételt, orvosi javaslatra pedig az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta,
gyakoribb étkezés) kell biztositani a bentlakoknak. Az ellatas soran emellett figyelemmel kell lenni
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a gondozottak életkori sajatossagaira és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek vald
megfelelésre.

A hat6sag allaspontja szerint a CAT-Otthon Id6sek Otthona napi haromszori étkeztetéssel
(orvosi javaslatra el6irt étrend esetén biztositott az 6tszori étkezés) nem tesz eleget a kozétkeztetési
rendeletben foglaltaknak, tekintve, hogy e jogszabaly értelmében a kozétkeztetd koteles egész
napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi harom f6- ¢és két
kisétkezéssel biztositani®. A kozétkeztetési rendelet 3. melléklete 2000-2500 kcal kozott hatdrozza
meg az idések otthona ellatds szempontjabdl célcsoportot jelentd korosztaly napi
energiasziikségletét, aminek kielégitéséhez az egész napos ellatas esetén ot étkezést rendel.

Az intézményben — orvosi javaslat alapjan gyakoribb étkezést nem igényld ellatottak
kivételével — biztositott haromszori étkezés megfelel az Szt.-ben és az SzCsM rendeletben eldirt
napi legalabb haromszori étkezésben részesiilésnek, ugyanakkor nem felel meg a kozétkeztetési
rendelet iddsek bentlakdsos intézményére is vonatkozo, napi hadrom f6- és két kisétkezést el6ird
rendelkezésének.

Az ¢étkeztetés biztositasaval szorosan Osszefiigg az — alapdpoldsi feladatok részeként
raszorultsag esetén elvégzendd — étkezésben és a folyadékpodtlasban torténd segitségnytijtas,
amelyek kapcsan a hatdsag vizsgalata sordn megallapitotta, hogy az érintett idésotthonban vezetett
dokumentacio nem alkalmas ezen tevékenységek teljesitésének nyomon kdvetésére, a gondozottak
taplalék- és folyadékfogyasztasanak figyelemmel kisérésére. A panaszbeadvanyban sérelmezett
azon korlilmény kapcsan, hogy a korabbi étkezésekrol megmaradt ételeket, szennyes edényeket a
gondozok nem gytjtik 6ssze a szobaban (agyban) étkezoktol, a helyszini ellenérzés alkalmaval nem
meriilt fel kifogas, az ¢lelmiszerhigiénia és élelmiszerbiztonsag kovetelményeit érintd jogsértést
nem tapasztalt a hatosag.

A bentlakasos intézményben nyujtott teljes korli ellatas része a ruhazat, textilia sziikség
szerinti biztositasa is. FOszabaly szerint az ellatast igénybe vevd sajat ruhazatat és textiliajat
hasznalja, ha azonban nem rendelkezik megfeleld mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal, az
intézményvezetd a felmeriilt sziikségletnek megfelelden gondoskodik a beszerzésrol, cserérdl. Az
SzCsM rendelet eldirasa alapjan a teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom
valtas fehérnemiit €s haloruhat, az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felso ruhazatot és utcai
cipOt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz. A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az
intézmény tulajdonat képezi, €s azt egyéni nyilvantartod lapon kell az ellatast igénybe vevo részére
kiadni. A ruhazat mellett — a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében — sziikség esetén az intézménynek biztositani kell ellatottanként harom valtas
agynemit, harom valtas tisztalkodast segitd textiliat (t6rolkozot), tovabba a tisztilkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket.

A CAT-Otthon Iddsek Otthonaban amennyiben a lakonak nincs megfeleld mennyiségii
vagy mindségl sajat ruhazata, ,.,hagyatékbol” nytjtjak a hidnyzo 6ltozéket.

A teljes kort ellatasért az ellatottak személyi téritési dijat fizetnek, részben ennek terhére
biztositott példaul a lakhatas koltsége, az étkezés koltsége és sziikség esetén az intézmény altal
nyUjtott ruhazat, textilia. Az SzCsM rendelet azon rendelkezésébdl, amely szerint a személyes
hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, és azt egyéni nyilvantartd lapon kell az
ellatast igénybe vevo részére kiadni, szintén az kovetkezik, hogy a bentlakasos intézménynek a lako
raszorultsaga esetén alapvetéen a koltségvetésébdl kell biztositani a poétlando, cserélendd
ruhanemiit. A hagyaték Osszetétele esetleges, hiszen az elhunyt laké ingdsagait, kozte ruhazatat, a
hagyatéki végzést kovetden at kell adni az 6rokosoknek. Emellett a hidnyz6 ruhanemti kizarolag —
egykori lakotarsaik — hagyatékbol torténd biztositasa érzékenyen érintheti a lakokat, sértheti
méltésagukat.

A ruhazattal, illetve textilidval valo sziikség szerinti ellatas korében az intézménynek — a
hazirendben meghatarozott modon — gondoskodni kell a tisztitasrol és a javitasrol. Tekintettel arra,
hogy a CAT-Otthon Idések Otthona egészségligyi szolgaltatast is nyjtd intézmény, illetve abbol
kifolyolag, hogy — fert6z0 betegség esetét, gyanujat kivéve — nem kiilon mossak a lakok ruhazatat,

8 A kozétkeztetési rendelet 1. § (2) bekezdése szerint a rendelet rendelkezéseit — az 5. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 15. § kivételével — az
id6sek szamara étkezést biztositod szocialis alapszolgaltatasokra, idések nappali ellatasat nyujto és iddsek bentlakasos intézményeire (...) nem
kell alkalmazni. A rendelet 5. § (1) bekezdése rogziti, hogy a Kozétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti energiatartalma egy fore
a 3. mellékletben feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével a (2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint naponta biztositand6.
Az 5. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a Kozétkeztetd koteles egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-
at napi harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.
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a szakmai, modszertani eldirasok alapjan minden tisztitas alkalmaval fertotlenité hatasu mososzert
kell alkalmazni, amelyre a hatésag a helyszini ellendrzés alkalmaval felhivta az intézmény
vezetdjének figyelmét.

A teljes korl ellatas egyik leglényegesebb eleme az egészségiigyi ellatas helyben torténd
biztositasa, amelynek keretében a személyes gondoskodast nytjtd bentlakasos szocialis intézmény
koteles gondoskodni a szolgaltatast igénybe vevok

- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

- orvosi ellatasarol az SzCsM rendeletben eléirt éraszamban;

- sziikség szerinti alapapolasarol, ennek korében kiilondsen a lakok személyi higiénéjének
biztositasardl, a gyogyszerezésérol, az étkezésében, a folyadékpotlasaban, a hely- ¢és
helyzetvaltoztatasaban, valamint a kontinenciaban val6 segitségnytjtasrol;

- szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz, korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol;

- az SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatdsarol és gydgyaszati segédeszkdz
biztositasarol.

A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban
meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi
szakellatasba torténd beutalast.

A 100 fo alatti férohellyel rendelkez6 idosek otthona esetében heti 4 oraban (atmeneti
elhelyezést nyujto intézmény esetén heti 2 draban) kotelezo biztositani az intézményi orvosi ellatast,
az érintett szolgaltatonal ezt meghaladd mértékben van lehetdség az igénybevételre, emellett
havonta egy alkalommal pszichiater szakorvos is rendel (ez utobbi nem eldiras). Az orvosi feladatok
ellatasaval Osszefiiggésben a hatosagi ellendrzés soran megvizsgalt esetekben sziikség szerint
megtortént a szakorvosi, siirgdsségi és korhazi ellatashoz valo hozzajutas. Az egészségiigyi ellatasra
szolgalo helyiség tisztasagat érintd kifogasok ismertetésre keriiltek a targyi feltételek korében.

Az egészségligyi ellatas fontos részeleme a gondozottak gyogyszerrel valo ellatasa. Az Szt.
117/A. § (3) bekezdése alapjan a bentlakdsos intézmény téritésmentesen — a személyi téritési dij
terhére — biztositja az ellatast igénybe vevok részére az egészségi allapotuk javitasahoz vagy szinten
tartisahoz sziikséges alapgyogyszereket,® az ezen tilmenden felmeriild egyéni gyogyszerigények
koltségét pedig foszabaly szerint az ellatottak viselik. Az alapgyogyszerkészlet az eseti és a
rendszeres gyogyszerkészletbél tevodik Ossze. Az eseti gyogyszerkészlet az eseti
gyogyszersziikséglethez igazodd megfeleld gyogyszermennyiség biztositasat, mig a rendszeres
gyogyszerkészlet a rendszeres gyogyszersziikségletnek megfelelé gyogyszerekhez vald hozzajutast
szolgalja. Az SzCsM rendelet elbirasa szerint a rendszeres gyogyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja Ossze az intézmény vezetd apoldja, illetve ennek hidnyadban az
intézményvezetd javaslata alapjan, €és ugyancsak az intézmény gondoskodik a gyogyszerek
ellatottak részére torténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhetévé tételérél. (A gazdasagos
mikodés érdekében a jogszabalyok meghataroznak egy sorrendiséget a gyogyszerek kozott: a
bentlakdsos intézmény elsdsorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.)
Garancialis jelentoséggel bir, hogy az alapgyogyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast kell
adni az ellatast igénybe vevok részére.

A hat6sagi ellendrzés megallapitotta, hogy a CAT-Otthon Iddsek Otthondban nem allitottak
Ossze havonta a rendszeres gyogyszerkészletet és nem tették megismerhetdvé az alapgyogyszer-
listat a gondozottak (torvényes képviselodik, hozzatartozoik, illetve a téritési dijat fizetdk) szamara.
Ezen talmenden kifogds meriilt fel a gyodgyszerek szakszerii és biztonsagos tarolasaval, a
rendelkezésre allo gyodgyszerkészlet felhasznalhatosaganak ellendrzésével, az ellatottak részére
eldirt gyogyszer felhasznalas rogzitésére szolgald ,,Egyéni gydgyszer-felhasznalasi nyilvantartd
lap” vezetésével, a készitmények kiadagoldsat végzo szakdolgozok erre iranyulo feladatvégzésének
munkakori leirasban torténd elrendelésével, pontosabban annak hianyaval, a gyogyszerkiosztas
hianyos dokumentaldsaval, 6sszességében a gydgyszerelés folyamatanak nyomonkodvethetdségével
kapcsolatban.

® Az alapgyogyszerkészletbe tartozod gyogyszereken tul az ellatottaknak téritésmentesen kell biztositani az injekcidval, infizidval torténd
ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a sziirévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat is.
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Mindezekre figyelemmel a CAT-Otthon Iddsek Otthona adltali teljes korii ellatas
biztositasaval kapcsolatban megallapitom, hogy az a koériilmény, hogy nem keriilt kialakitasra
kifejezetten kiilon gondozdsi egység a demens lakok szamdra, tovabba az intézményi szolgaltatasok
korében az étkezésben és folyadékpotiasban torténd segitségnyujtas megfelelé dokumentaldsdanak
hidnya, és a rdszoruld gondozottak részére torténd ruhdzat és textilia biztositasaval, valamint a
gyogyszerelldtassal kapcsolatos hianyossagok egyiittesen a jogallamisag elvébdl eredd
jogbiztonsag kovetelményével, az idos személyek élethez és emberi méltosaghoz, valamint a testi és
lelki egészséghez valo jogaval osszefiiggésben visszdssag veszélyét idéziK eld.

Az idosek bentlakdsos intézményében biztositando étkezések szamaval Osszefiiggésben
pedig megallapitom, hogy a hatosag erre vonatkozo allaspontja alapjan az intézmeény gyakorlata,
valamint az érintett jogszabdlyi rendelkezések bizonytalan alkalmazasa alkalmas arra, hogy a
Jjogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelmenyével osszefiiggesben visszassagot okozzon.

3. Az apolasi és gondozasi tevékenység dokumentacidja és a panaszos hozzatartozojanak
ellatasa a vezetett dokumentacio tiikrében

Az Szt. 66. § (2) bekezdésének eldirdsa szerint a szakositott ellatasi formakat igénybe vevo
személyek ellatasarol, az allapotuk valtozasarol, valamint a résziikre biztositott gondozasi, terapias,
valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatasok tartalmarol gondozasi tervet, ennek tipusaként az
iddsek otthonaban egyéni gondozasi tervet kell késziteni.

A gondozasi terv és ezen beliil az egyéni gondozasi terv tartalmat, elkészitésének részletes
szabalyait az SzCsM rendelet hatdrozza meg'®.

Az eldirasok értelmében a gondozasi tervet az ellatott sziikségleteihez igazodva, egyénre
szabottan kell elkésziteni ugy, hogy az allapotdnak megfeleld gondozési, apolasi feladatok a
megvalositashoz  sziikséges konkrét tevékenységekkel, moddszerekkel egyiitt keriiljenek
megfogalmazasra.

Az SzCsM rendelet 9. § (1) bekezdése alapjan az egyéni gondozasi terv tartalmazza az
ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét; az allapotjavulas, illetve megdrzés
érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli litemezését; az ellatott részére torténo
segitségnyujtas egyéb elemeit.

A szabalyozas szerint a terv elkészitésérol és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérol
az intézmény vezetdje gondoskodik. A dokumentum kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben
az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember, valamint az intézményvezetd
altal kijelolt tovabbi szakemberek vesznek részt (pl. orvos, gyogytornasz, foglalkoztatas-szervezo,
terapias/szocialis munkatars), ugyanakkor a tervkészités folyamataba be kell vonni az ellatottat,
illetve torvényes képviseldjét is, hiszen a gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast
igénybe vevd aktiv kozremiikodése. A bentlakasos ellatds iddtartama alatt az érintett
szakdolgozoknak folyamatosan figyelemmel kell kisérni és el kell segiteni az egyéni gondozasi
tervben meghatarozottak érvényesiilését. A tervet kidolgozé munkacsoport évente — jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével modositja a dokumentumot.

A hatosagi ellendrzés megallapitotta, hogy a CAT-Otthon Idések Otthonaban készitett
egyéni gondozasi tervek nem szakszeriien elkészitettek €s nem felelnek meg az elébbiekben
ismertetett jogszabalyi elbirasoknak. Az intézményi gyakorlatban alkalmazott nyomtatvany mar
megnevezésében (,,Egyéni gondozasi terv Fizikai és egészségiigyi ellatas”) kihagyja a szocialis
gondozas elemeinek korébél a mentalhigiénés gondozas, a foglalkoztatas, valamint az
érdekvédelem teriiletén esetlegesen fenndllo problémak, beavatkozast igényld ellatasi sziikségletek
megjelenitését. A hatdsag megallapitasai €s ellendrzési iratanyaga alapjan e teriileteket érintéen
biztositottak az ellatas feltételei, ugyanakkor a tevékenységek megvalosulasa a megfeleld
dokumentéci6 hidnyaban nem nyomon kovetheto.

Kifejezetten a fizikai és egészségiigyi ellatas teriiletére koncentral6 egyéni gondozasi terv —
a gondozasi problémak megnevezésli részben — azonban erre iranyuldan is hianyos, mivel nem,
vagy csak elnagyoltan jeleniti meg az ellatott tervkészités idején (késobb a feliilvizsgalat

10 Lényeges eltérés, hogy a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd iddsotthoni ellatasban részesiild személy vonatkozaséban nem irja eld a
jogszabaly a tervkészitési kotelezettséget, atmeneti gondozas — iddskoruak gondozohaza — esetén pedig csak akkor, ha a szolgaltatas
igénybevétele legalabb hat honap idétartamra torténik.
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alkalmaval) ténylegesen fennallo allapotat'’ és az azokbol fakadé problémdkat, melyekben a
gondozott személy segitséget igényel.

A panaszos hozzatartozoja esetében problémaként keriilt rogzitésre ,.kora és kronikus
betegségei”, ,,pszichiatriai betegsége”, mindez azonban nem elég konkrét és egyaltalan nem
fogalmazza meg, hogy ezekbdl adodoan mi az a funkcid, sziikséglet, amelyeket 6nalléan nem képes
ellatni, ami segitséget, beavatkozast igényel. Emellett a pszichidtriai betegség pontos
meghatarozasa lényeges szempont az idésotthonban val6 ellathatosdg megitélése szempontjabol is,
ahogyan arra a késobbiekben kitérek. A problémak nem teljes korli vagy hibas megjelolése miatt
pedig a gondozasi célok, tovabba — a mddszerek korében — a gondozasi sziikségletnek megfeleld
ellatas érdekében nyujtando konkrét tevékenységek meghatarozasa sem lesz adekvat. Ezenfeliil az
egyes tevékenységek, gondozasi, apolasi feladatok iddbeli iitemezéseként kivétel nélkiil a
,folyamatosan” kifejezés szerepel, ami ugyancsak nem tiikrozi az adott sziikségletnek megfeleld
gyakorisagot, amit kovetni kell(ene) a napi feladatellatas soran.

A panaszbeadvannyal érintett személy esetében a gondozasi folyamat értékelésére a
vizsgalati dokumentécio részeként megtekintett terv alapjan — 2020. és 2022. marciusa kozott,
csaknem félévente — sor keriilt ugyan, de ez nem jelentett érdemi, jogszabaly altal megkovetelt
atfogd — a gondozas minden elemére kiilon-kiilon kiterjedd — feliilvizsgalatot, minddssze annyi
keriilt rogzitésre, hogy ,,allapota valtozatlan, gondozasi terv folyamatos”. Az értékelés funkcioja,
hogy — az ellatott allapotat, allapotvaltozasat, a gondozasi folyamat soran elért eredményeket, az
esetlegesen ujonnan jelentkezO problémakat bemutatd feliilvizsgalati megallapitasok alapjan —
elkésziiljon az ellatott aktualis gondozasi, apolasi sziikségleteire reagald uj gondozasi terv, amely
nyoman folytatodik a személyes gondoskodas.

Az egyéni gondozasi terv tartalmabol és a — vezetd, ellatasba bevont szakdolgozok, ellatott,
illetve torvényes képviseldje részérdl —hianyzo alairasokbol kovetkezden a tervkészités és értékeleés
nem teammunkaban, az egyes ellatdsokra, szolgaltatasi elemekre vonatkozdan arra kompetens
szakember bevonasaval tortént, illetve nem igazolhatdo a gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilésének figyelemmel kisérése, a vezet6i ellenérzés megvalosulasa, valamint az ellatott,
illetve torvényes képviseldjének bevonasa a tervkészités folyamataba.

A gondozasi problémaként altalanossagban megnevezett ,,pszichiatriai betegség” kapcsan
szlikséges megjegyezni tovabba, hogy az Szt. 68. § (3) bekezdése értelmében a pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben szenvedd személyek nem gondozhatok idések otthonaban, az 6 ellatasukrol
— amennyiben a gondozasi sziikségletik fennadll — mas tipust intézmény keretében kell
elkiilonitetten gondoskodni. A pszichiatriai betegség ugyanakkor egy rendkiviil tag fogalom,
amelynek korébe szamos mentalis és viselkedészavar tartozik. Noha a betegségek nemzetkozi
osztalyozasa alapjan a demenciaval €16 személyek is pszichiatriai betegnek mindsiilnek, az Szt.68.
§ (4) bekezdése alapjan ellathatéoak az iddsotthoni ellatdsban olyan modon, hogy résziikre az
intézményen belill kiilon gondozasi egységet vagy csoportot kell 1étrehozni.

A napi apolasi, gondozasi tevékenységet a CAT-Otthon Id6sek Otthonanak apolo, illetve
gondozo munkakort betoltd szakdolgozoi az eseménynapld (mas néven atado fiizet), az apolasi
dekurzus lap, valamint a gondozasi lap-apolasi elnevezésii dokumentumok egyiittes hasznalataval
rogzitik.

Az SzCsM rendelet 51. § (2) bekezdése eldirja, hogy bentlakasos intézményben
miuszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a veliik kapcsolatos
jelentdsebb eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplot (atado fiizetet) kell vezetni.
tartalmi elemekkel, szempontokkal és részletességgel tartalmazzak az ellatottakkal kapcsolatos
megfigyeléseket, eseményeket, az elvégzett apoloi, gondozodi tevékenységek leirasat.

Az intézményben kovetett gyakorlat szerint az egyes alapapolasi és szakapolasi
tevékenységek, feladatok (példaul agynemi csere; mosdatas/fiirdetés; mobilizalas; pelenka csere;
gyogyszer osztas; etetés/pépesités/itatas; decubitus ellatas; injekcidozas) miiszakonkénti (nappal,
¢éjszaka) teljesitésének jelolésére szolgal az ellatottanként vezetett és havi tablazat formatumban

1Az ellatotti jogviszony létesitésének kezdetét kdvetden készitett gondozasi terv kiindulopontjat jelenté allapotfelmérés nem egy egyszeri
alkalom, hanem a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételi folyamatanak eredménye. Az ellatott igényeihez, sziikségleteihez igazodo
szolgaltatas biztositasahoz sziikséges informacioszerzést szolgaljak az elhelyezési kérelem mellékleteként benyijtando orvosi igazolas vagy
korhazi zérdjelentés, az elégondozas és a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésekor feltart és dokumentalt koriilmények, tapasztalatok, a
bekoltozést kovetd elsé orvosi vizsgalat eredményei. Mindezen jogszabalyon alapulé forrasok mellett a CAT-Otthon Id6sek Otthonaban
ugynevezett gondozasi-apolasi anamnézis felvételére is sor kertil.
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kiallitott apolasi dekurzus lap nyomtatvany. A dokumentumon az egyes feladatokhoz,
tevékenységekhez tartozd rubrikdban miiszakonként vonallal rogzithetd a teendék elvégzése —
amelyet a dolgoz6 munkaiddszakonként alairasaval ellat —, de ahogyan azt a hatsag is megjegyezte
ellenérzése soran, a feladatellatas soran megfigyelt, mért értékek vagy a tobbszori gydgyszerbeadas
ténye, annak id6pontjai erre szolgalo hely hianyaban nem vezethetok fel.

A vizsgalt idészakot érintéen a panaszos hozzatartozdjanak ellatdsara vonatkozo apolési
dekurzus lapok csak részben alltak rendelkezésre, emellett a meglévé dokumentumok sem tiikrozik
teljes mértékben a sziikségleteknek megfeleld feladatvégzést.

Az intézményben rendszeresitett apolasi, gondozasi dokumentacionak egy tovabbi formaja
az ugyancsak ellatottanként vezetett gondozasi lap — apolasi dokumentum. A gondozas
folyamatanak leirasara szolgalo adatlapon a bejegyzéseket a megadott rubrikak szerint datummal
¢és alairassal kell ellatni, tovabba ellenérzést igazold kézjeggyel, mely utobbi azonban gyakran
elmarad a vizsgalati dokumentacio korében megtekintett nyomtatvanyokon.

A panaszbeadvannyal érintett idds személy vonatkozasaban vezetett gondozasi lap — apolasi
dokumentum kapcsan a hatosag megallapitotta, hogy nem folyamatosak a bejegyzések, azok
valtozé rendszerességgel és ad hoc jelleggel kerlilnek leirasra, jellemzdé kozottik a sablonos
megallapitas és kevés informativ kozlést tartalmaznak. Nem keriiltek rogzitésre példaul az
eseményként lejegyzett szakorvosi vizsgalatok; beavatkozasok megallapitasai, az elrendelt terapia
részeként sziikséges, illetve azzal Osszefiiggd apoloi, gondozdi teenddk vagy a gondozott
allapotvaltozasa esetén az intézményi orvos tajékoztatasa, a beadott eseti gyogyszerek orvosi
elrendelése. A gondozasi lap — apolasi dokumentumban megtalalhaté érdemi bejegyzések
mindemellett jellemzéen ugyanazzal a tartalommal birnak, mint adott datummal az
eseménynaploban is leirtak, amely révén duplikalt adatrogzités torténik.

Az intézményben az egészségiigyi ellatds keretében végzett orvosi tevékenység
dokumentdldsa az SzCsM rendelet eldirasanak megfeleléen — a korel6zmény, korisme, korlefolyas,
gyogykezelések folyamatos leirdsara szolgald — egészségiigyi személyi lap*? (a hatosagi ellendrzés
amelynek tartalmaval, teljességével kapcsolatban a hatdsag ugyancsak tobb hianyossagot észlelt.

Az intézményi orvosi tevékenység és az 4apolasi, gondozasi tevékenység
rogzitésének elmaradasa alapjan aggalyos az orvos és az apolok, gondozok kozotti megfeleld
szakmai kommunikacié és egyiittmiikodés megvalosulasa, amelynek elégtelensége a gondozott
személyek szakszerii €s biztonsagos ellatasat veszélyezteti.

Az ellatds folyamatanak rogzitését szolgdld dokumentaciovezetés feltart hidnyossagai
Osszességében megnehezitik a szakdolgozok kozti hatékony informécidatadast, a végzett személyes
gondoskodas ¢és az ellatott allapotanak, allapotvéltozasanak iddébeli attekinthetdségét, a
szolgaltatasnyujtas soran tett beavatkozasok megfelel6ségének, eredményességének értékelését,
megtorténésiik igazolasat.

A CAT-Otthon Iddsek Otthondban az &polasi, gondozéasi folyamat leirasara szolgald
eseménynaplo, apolési dekurzus lap, gondozasi lap — é&polasi dokumentumok altalanos egyiitt
alkalmazasaval a szakositott szocialis intézményi ellatds dokumentaciovezetése — kiilonosen az
alapapolasi feladatok alapjan — keveredik az egészségiigyi szolgaltatasként nytjtott szakapolasi
tevékenység dokumentacidovezetésével.

Kifejezetten a szakapolasi feladatellatasra vonatkozd dokumentacios eldirasok kapcsan a
hatosag (NFO) megallapitotta, hogy ,,a dokumentacido vezetése hianyos, nem informativ, nem
tiikrozi a gondozott szakellatasi folyamatait, illetve egy esetben sem késziilt apolasi terv”,
az Eltv.-ben, valamint az ESzCsM rendeletben eldirt rendelkezések az iranyadok. Az Eiitv. 136. §
(1) bekezdésének masodik mondata szerint az egészségiligyi dokumentaciot ugy kell vezetni, hogy
az a valosadgnak megfelelden tiikkrozze az ellatds folyamatat. Ennek megvaldsitasa érdekében az
ESzCsM rendelet 4. szdma melléklete az A) 1. Részletes részben az dpoladsi dokumentacio kotelezd

12 Az SzCsM rendelet 53. § (1) bekezdése eldirja, hogy ha a bentlakésos intézményben é16 ellatott egészségiigyi ellatasban részesiil, az ellatast
ny0jtd orvos a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szolo 4/2000. (IL. 25.) EiM rendelet 1. szama melléklete szerinti
egészségligyi személyi lapot (raktari szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A dokumentacio vezetésére, kezelésére az Eiitv. 24. §-anak,
136-137. §-ainak rendelkezései iranyadoak.
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tartalmi elemei k6zott rogziti a beteg apolasi tervének meghatarozasat és a napi apolasi tevékenység
dokumentalasat.

A panaszos hozzatartozdjanak tartés bentlakasos intézményi ellatasa tekintetében, az
ellatotti dokumentacié sablonos, hianyos vezetésére figyelemmel, a hatosdg nem talalta
egyértelmiien igazolhatonak a gondos — jogszabalyoknak, apolasszakmai szabalyoknak megfelel6
— apolas megvalosulasat.

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy a CAT-Otthon Idések Otthonaban végzett
apolasi, gondozasi tevékenység dokumentdldasa kapcsan feltart hianyossagok sértik a jogallamisag
elvebdl fakado jogbiztonsag kovetelmeényet, tovabba az ellatottak élethez és emberi méltosaghoz,
valamint a testi és lelki egészséghez valo jogaval osszefiiggésben visszassag felmeriilésének
veszélyét hordozzak magukban.

4. Téritési dij és egyéb pénzbefizetések

A panaszbeadvanyban foglaltak alapjan a miikkédést engedélyezo szerv ellendrzése soran
vizsgélta az intézményben a szocidlis szolgaltatas ellenértékeként kért befizetések (téritési dij,
belépési hozzéjarulas) alkalmazéasanak jogszeriiségét, tovabba az esetleges egyéb pénzbefizetések,
vagyoni elonyok (adomany az intézménynek; a gondozottak, illetve hozzatartozoik altal a dolgozok
részére adott anyagi juttatas) kérésének, elfogadasanak fennallasat, illetve gyakorlatat.

A belépési hozzajarulas alkalmazasat érintéen azon til, hogy az arra vonatkozoé tajékoztatas
elemeit (konkrét Osszege, megfizetd személy megjelolése, megfizetésre és visszafizetésre
vonatkozé szabalyok) nem az igénybevételi megallapodas, hanem kiilon, annak mellékleteként
megnevezett dokumentum tartalmazta, nem meriilt fel kifogas. A hatosagi vizsgalat nem
tdmasztotta ald tovabba annak lehetdségét, hogy a szakdolgozok munkakori feladataik ellatasaért
cserébe, azzal Osszefliggésben anyagi juttatast fogadnak el a gondozottaktol, illetve
hozzatartozo6iktol.

Az Szt. 114. § (1) bekezdése alapjan — ha a torvény masként nem rendelkezik — a személyes
gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni. A szocialis szolgaltatas altalanos
ellenértékét kifejezd intézményi téritési dij az ellatas megszervezésével, folyamatos biztositasaval
jaro fenntartoi koltségeket — tigymint a foglalkoztatottak személyi juttatasai, dologi kiadasok,
feltjitasok, beruhazasok — tiikrozi.

A tartés bentlakdsos intézményi ellatas igénybevétele fejében ténylegesen megfizetendd
személyi téritési dij meghatarozasanak alapja az ellatott személy jovedelmi, vagyoni helyzete. Az
Szt. 117. § (2) bekezdés alapjan mindenekel6tt meg kell allapitani az igénybe vevore vonatkozo
jovedelemhanyadot, amely az idések otthona ellatas esetén nem haladhatja meg a gondozott havi
jovedelmének 80%-at. Az Szt. 117. § (3) bekezdése rogziti, hogy a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij Osszegét. Ugyanezen jogszabalyhely (4) és (5) bekezdése értelmében
amennyiben az ellatott jovedelmébdl a 80%-o0s arany figyelembevételével szamitott 6sszeg nem éri
el az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij megallapitasa a gondozott személy
jelentds pénz- illetve ingatlanvagyonanak figyelembevételével torténik™.

Az Szt. 117/B. §-a lehetdséget biztosit arra, hogy az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy onként vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij (Szt.
117/B. § (1) bekezdés) vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megéllapithatod
személyi téritési dij kiilonbozete egy részének (Szt. 117/B. § (2) bekezdés) megfizetését.

A vallalas id6tartamaval kapcsolatban a Tr. 2/A. §-a eldirja, hogy az ellatast igényld vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését egy év idOtartamra, tartés bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb harom év
id6tartamra vallalhatja, amely idOtartam meghosszabbithato. Ha azonban nem keriil sor a

18 Az intézményi téritési dij mértékével kapcsolatban az Szt. rdgziti, hogy annak 8sszege nem haladhatja meg a szolgéltatasi dnkdltséget.

14 Az Szt. 117. § (4) — (5) bekezdés szerint, ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési
dij Osszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg azzal, hogy
a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. Ha tartds bentlakasos intézményi
ellatas esetén a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, —
rehabilitacios intézmény és rehabilitacios célu lakootthon kivételével — a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod
részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyez6 6sszeg.
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meghosszabbitasara, a tovabbiakban az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozd
altalanos szabalyait kell alkalmazni.

A személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo Onkéntes vallalasok dokumentaciojat
¢érintéen a CAT-Otthon Idések Otthondban tobb pontatlansagot, hidnyossagot talalt az ellendrzést
végz6 hatosag, tovabba feltart olyan esetet, ahol a jogszabalyban el6irt harom év utan nem tortént
meg a vallalast tevd személy 0jboli nyilatkoztatasa, ugyanakkor az érintett lako vonatkozédsaban a
személyi téritési dijat valtozatlanul, a lejart hatalyi dokumentum alapjén hataroztak meg.

A személyi téritési dij és az intézményi téritési dij feliilvizsgalataval dsszefliggd 1ényeges
torvényi eldiras, hogy az intézményi téritési dij mértékét a fenntartd targyév aprilis 1-jéig koteles
megallapitani. Ezen id6pont megjeldlése technikai jellegli, hiszen az intézményi téritési dij
megallapitasahoz az intézményi koltségvetési adatokon alapuld 6nkoltségszamitas elvégzésére van
sziikség. A feliilvizsgalt intézményi téritési dij ismeretében keriil sor az 0j személyi téritési dij
megallapitasara, amelyrdl irdsban értesitést kell adni az igénybe vevd, illetve a téritési dijat
megfizetd mas személy részére. Az Szt. 115. § (7) bekezdése szerint a feliilvizsgalat soran
megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azonban
azzal a jogszabalyi korlatozassal, hogy az 0 téritési dij megfizetésére az érintett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 idOszakra. A rendelkezés célja, hogy a magasabb Osszegili személyi
téritési dij ne legyen visszamendlegesen érvényesithetd.®

A CAT-Otthon Iddések Otthonaban a téritési dijak feliilvizsgalata és valtozasa a vizsgalt
években (2021.;2022.;2023.) februar honapban tortént. Azon lakok esetében, akik — jelentOs
pénzvagyon, ingatlanvagyon hianyaban, illetve a téritési dij megfizetésére, kiegészitésére képes és
azt vallal6 hozzatartozo tiamogatasa nélkiil — jovedelemhanyad (jovedelmiik 80%-a) alapjan fizették
meg a személyi téritési dijat, januar 1-jéig visszamendleg keriilt megallapitasra az 0j, magasabb
Osszegli téritési dij, olyan modon, hogy a jovedelmiiket jelentd megemelt nyugdijosszeg
sajtoertesiilés alapjan megbecsiilt érték volt. Akik azonban — kedvezdbb személyes koriilményeik
folytan — vallaltak az intézményi téritési dijjal megegyez6 személyi téritési dij teljesitését, csak az
Uj intézményi téritési dij februdr 1-jei hatalyba 1épésétdl fizették meg a megemelt dsszeget.

A feltart gyakorlattal az intézmény nem csak a személyi téritési dij visszamendleges
megallapitasanak a tilalmat sértette meg, hanem az Szt. 94/E. §-anak (2) bekezdését is, amely
rogziti, hogy a szocialis szolgaltatasok biztositasa soran meg kell tartani az egyenld banasmod
kovetelményét. A fentickre tekintettel megallapitom, hogy a CAT-Otthon Idosek Otthondaban a
magasabb 6sszegii téritési dij megfizetésének onkéntes vallalasa, tovabba a személyi téritési dijat a
jovedelemhanyad alapjan megfizeté lakok téritéesi dijanak meghatarozasa soran kovetett
jogszabalyserté gyakorlat a jogallamisag elvebdl eredo jogbiztonsag kovetelményével és az
ellatottak emberi méltosaghoz valo jogaval osszefiiggésben visszdssagot okozott.

Az intézmény felé teljesitett befizetések kozott jelentds Osszeget képviseltek a pénzbeli
adomanyok is. Az id6sotthon adomanygytijtési gyakorlatat érintéen a hatésag kiemelte, hogy az
adomanyokrol nem késziilt nyilvantartas, tovabba az adoméanyozok nem kaptak tajékoztatast az
altaluk megjeldlt adomanyozasi cél megvaldsulasarol.

Az Szt. és a Tr. pontosan meghatarozza, hogy a tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén
a téritési dijon tilmenden és az egyszeri hozzajarulas vagy belépési hozzajarulas fenntarté altali
alkalmazasa mellett milyen tovabbi befizetés kérhetd a szocialis szolgaltatas ellenértékeként.
Eszerint az intézmény eseti téritési dijat szedhet az alapfeladatok korébe nem tartozd szocialis
szolgaltatasokért, illetve a szocidlis szolgaltataisnak nem mindsilé ténylegesen nyujtott
szolgaltatasokért, mint példaul az intézmény altal szervezett szabadidGs programokért. (Az eseti
téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben és a megallapodasban kell meghatarozni.)

A kérheto ellenérték tovabbi nevesitett formajaként —az Szt. 119/A. § (2) bekezdése alapjan
—kiilon koltségtérités ellenében lehetdség van a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti
igény(ek) kielégitésére. A tobbletbefizetés akkor jogszer(, ha ezt az ellatott kezdeményezi, és errdl
kiilon szerzddést kotnek. A tobbletbefizetés csak a szerzédésben meghatdrozott ellatotti igény
kielégitésére hasznalhato fel. Ha az intézményi jogviszony a szerz6dés megkdtésétdl szamitott ot
éven beliil nem az ellatott haldla miatt sziinik meg, a befizetés id6aranyos részét vissza kell tériteni.

15 Az Szt. abban az esetben enged kivételt a személyi téritési dij visszamendleges megallapitasanak tilalma aldl, ha az ellatott a feliilvizsgalatot
megel6zéen — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ez esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6 idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.
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A fentieken tul — ahogyan azt az Szt. 119/A. § (1) bekezdése egyértelmiien rogziti — az
ellatottol, torvényes képvisel6jétdl, hozzatartozojatdl (az ellatott tartasara jogszabaly, szerzodés
vagy birosagi hatdrozat alapjan koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizet6 és a belépési hozzajarulas megfizetését vallaldo személytél) mas jogcimen
a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért az intézmény, a fenntartd
vagy harmadik személy (alapitvany) szamara pénzbefizetés, egyéb vagyoni elény nyljtasa nem
kérhetd.

Ugyanakkor ezen rendelkezés nem jelenti a pénzbeli, természetbeni adomanyok
elfogadasanak tilalmat — a szocialis intézmények, idosotthonok szamos esetben alapitvanyt is
létrehoznak a feladatellatasuk ilyen modon torténd tamogatasa céljabol. Ugyanakkor egyértelmiien
nem megengedett, ha a tamogatas megfizetését olyan modon kérik (kovetelik), hogy azt a felvétel
vagy a jogszabalyban meghatarozott — egyéni sziikségleteknek megfelelé — teljes kort ellatas
nyujtasanak feltételéiil szabjak.

A CAT-Otthon Idések Otthona a koronavirus jarvany idején a lakok megbetegedésének
megeldzése, a rendkiviili helyzetben kialakult sziikségletek kielégitésének biztositasa céljabol a
rendelkezésre 4ll6 erdforrasok kiegészitése érdekében kérte a hozzatartozok tdmogatisat, a
megkeresés tartalma, illetve a hatdsagi ellendrzés tapasztalatai alapjan a gytijtést érintéen nem
meriilt fel visszaélés gyanuja.

Mindazonaltal fontos megjegyezni, hogy a bentlakasos ellatas igénybevételében érintett
személyi kort6l kapott adomany a szolgaltatasra vald raszorultsaguk okan aggalyos lehet, ezért
példaul — az altalanos szabalyok szerint megallapithatonal magasabb Osszegli téritési dij
megfizetésének onkéntes vallalasara vonatkozé szabalyozast kovetvel® — garancidlis jelentdséggel
bir annak biztositasa, hogy a személyes gondoskodas sordn ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe az a
személy, akinek részérdl vagy akire tekintettel adomanyozas tortént. Emellett kétségteleniil az
adomanyfelhasznalas kovethet6ségét erdsiti az a civil szervezetek (alapitvanyok) esetében meglévd
torvényi szabdlyozas, valamint az allami fenntartdsban 1évd szocidlis intézményekre vonatkozo
beliigyminiszteri utasitas, ami tobbek kozott kiterjed a nyilvanossag, az atlathatdsadg, az adomany
célzott felhasznalasanak garantalasara.l’

Osszegzés

Az egyedi panasz alapjan — a torvényességi felligyeletet ellaté Kormanyhivatal alapos vizsgélata
segitségével — jelentésemben feltartam a panaszolt idOsotthoni ellatdst ny0jtdé szolgaltatod
miikodésével, feladatellatasaval kapcsolatos problémakat. A mikodési, targyi és személyi
feltételeket, a szolgaltatasnytjtast, a dokumentéaciovezetést, a személyi téritési dij megallapitasat
érintd jogsértések, hianyossagok kozvetlentil érintették az életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis
helyzetiik miatt sériilékeny és kiszolgaltatott helyzetben 1évo idés emberek teljes kori ellatasat,
mindezzel visszassagot vagy annak veszélyét eldidézve alapvetd jogaikkal, illetve az Szt.-ben
rogzitett ellatotti jogokkal dsszefiiggésben.

16 Az Szt. 117/B. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak rogzitik az altalanos szabélyok szerint megallapithaté személyi téritési dijndl magasabb
Osszegll téritési dij megfizetésének onkéntes vallaldsa esetén annak biztositasat, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
elonyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

17 A civil szervezetek gazdilkodédsa, az adomanygytijtés és a kdzhasznlsig egyes kérdéseirél szolo 350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet az
adomanygyiijtés szabalyai kozott rogziti, hogy az adomanyozott koteles tdjékoztatni az adoméanyozot az adomanygyiijtés céljardl és az ismert
adomanyozot az adomany felhasznalasat illetden, tovabba hogy az adomany felhasznalasa, az errél sz616 beszamolas soran érvényesiilnie kell
a nyilvanossag és az atlathatosag feltételeinek.

A beliigyminiszter irdnyitasa és feliigyelete alatt allo szervek €s intézmények részére felajanlott adomanyok elfogadasanak rendjérél szolo
szabalyzat kiadasat tartalmaz6 16/2023. (V1. 9.) BM utasitas alapjan az elfogadott adomanyokat, azok brutto értékét, sszegét és felhasznalasuk
modjat — adomanyozok szerinti bontasban — a kedvezményezett szerv, illetve annak adomanyban részesiilt szervezeti egysége naprakészen,
elkiilonitetten dokumentélja, ezzel egyidejileg gondoskodik az adoményok allamhaztartasi jogszabalyi eldirasok betartdsaval torténd
koltségvetési-szamviteli elszamolasarol.
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Intézkedéseim

Figyelemmel arra, hogy a Kormanyhivatal érintett szervezeti egységei altal feltart

hianyossagokra, jogsértésekre tekintettel hatosdagi eljaras inditasara keriilt sor az intézménnyel
szemben, a jelentésemben megallapitott alapvetd jogokkal Osszefiiggh visszassagok orvoslasa,
valamint jovébeli megelézése érdekében

az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a CAT-Otthon Iddsek Otthona fenntartojat és
az intézmény vezetdjét, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével gondoskodjon az
intézmény  jogszabalyoknak, szakmai  el6irasoknak  megfeleld = mukodésérol,
feladatellatasarol, ennek korében az iddsek bentlakdsos intézményében kotelezéen
biztositandd étkezések szamat érintden kezdeményezzen egyeztetd megbeszEélést a
felligyeleti, illetve modszertani szervekkel;

az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem Budapest FOvaros Kormanyhivatalanak
foispanjat, hogy a jovoben is kisérje fokozott figyelemmel, és segitse az intézmény
jogszabalyoknak megfeleld miikddését annak érdekében, hogy az intézményben €16
ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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