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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése az AJB-3342/2024. szam iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,,részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo mechanizmus) a kinzas és mds kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében ™.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valdé banasmoddot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hianyéban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢s mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazé Bandsmod vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamu Tan4csaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT TanAcs).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztiasa, a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

A Jegyzékonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosaga €s ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosdg utasitdsara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktdl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasidban a szabadsagelvonas
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illet valamilyen biréi, kozigazgatasi
vagy mas hatosag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyoméanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke éltal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyjto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az iddsek szamara ellatast ny(jtd
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.*

1 Az alapvet§ jogok biztosardl sz6lé 2011. évi CXI. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzéas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

4 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT
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Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldzé Banasmod vagy
Biintetés Megel6zési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elndke altal az ENSZ-Ko6zgytilés 71.
iilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat® hangsulyozta, hogy az Albizottsdg manddtuma
nemcsak a formalis értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre,
amelyet az emberek szabad elhatarozasukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartasi
facto fogvatartanak személyeket, ha ez allami hatosag dltal vagy allami feliigyelet mellett torténik. A
JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott
helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartdsi helyek definicioja megegyezik a
JegyzOkonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai altal
értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicigja tekintetében a nemzeti megel6zd
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogva tartds megvalosul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekvoképtelen személyek szabadsaguktol megfosztott személyeknek tekintend6k abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi az iddseket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkozi Oregedési Akcidterv’ kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolodasanak koszonhetéen bekovetkezett demografiai atalakulas a tarsadalmak
szamdra kihivast jelent, hogy az idés emberek szamara a lehetdségek szélesebb korét biztositsak az
élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkdzi Oregedési Akcidterv elfogadisaval az ENSZ
Kozgytlések altal a gazdasagi és szocialis feltételek mindenki szamadra torténd jobbitasa érdekében
kitlizott célokat, az iddsek szdmara kiilon is megfogalmazzak, biztositsdk résziikre valamennyi
emberi jog és alapvetd szabadsag érvényesiilését, a gazdasagi, szocialis és kulturalis életben vald
teljes korii részvételt.

Az ENSZ Kbzgyiilése altal 2011-ben kiadott jelentés® az iddsek emberi jogainak helyzetével,
és az ennek kapcsan megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés I1.12. pontja rdmutat, hogy
a csaladi korben torténd segitségnyujtas lehetdségeinek csokkenése miatt erdsodik az igény az
iddsotthoni szolgéltatas igénybevétele irant. A jelentés hangstlyozza azt is, hogy az ENSZ emberi
jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben tobbnyire nincs kiilon utalas
a korra, az id6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilon védelmi halo kialakitasat
teszi sziikségessé.®

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 93. §-a szerint a
személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyéra torténik. A 94. § alapjan a
személyes gondoskodast nyuajtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsag ideiglenes
intézkedést tartalmazo végzése, birdi itélet, vagy az intézményvezetd dontése alapozza meg. Ha az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat, ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrol.

Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/\V6N1/HallodeWolf.pdf

7 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman or
degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letSltés helye:

http:/ /www.ohcht.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx*NewsID=20741&LangID=E

® CPT/Inf(2020)41(2. pont)

7 Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madrid, Spain, 8-12
April 2002

8 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second Wortld Assembly on Ageing, Report of the Sectetary-General

9 Report of the Secretary-General (3. jegyzet) 111.21-22., 29. pontok
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A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas Idések Otthona (a tovabbiakban: Otthon)
fenntartja a Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulds. Az ellatds iranti kérelemrdl torténd
dontéshozatal soran az 6nkormanyzati fenntartasu intézmények esetében az intézményvezeto, illetve
a fenntartd a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) és a helyi dnkormanyzati rendelet alapjan jar el. A jogviszony létrejottét
kovetden az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve tdrvényes képviseldjével a szolgaltatasok
nyuUjtasarol és a téritési dij megfizetésérdl, a jogszabalyban meghatarozott és a felek altal rogziteni
kivant egyéb tartalmi elemekkel polgéri jogi megallapodast, ellatasi szerzodést kot.

Tekintettel arra, hogy az Otthonban elhelyezett idoskoru személyek az Otthont csak a
Hazirendben meghatarozott mdédon, elézetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy az
id6skoru ellatottak sokszor nem a sajat elhatarozasukbol, hanem gondnokuk vagy hozzétartozojuk
kezdeményezésére keriilnek elhelyezésre az Otthonban, a Jegyzékonyv 4. cikke értelmében fennall
a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore az Otthon vizsgalata tekintetében [Ajbt. 39/B.§ (1)
bek.].

Az alapvetd jogok biztosa helyszini vizsgalatot még nem végzett az Otthonban.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Otthonban €16 ellatottakkal vald bandsmdd vizsgélata volt, annak
érdekében, hogy a védelmiik a kinzéssal és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoddal
vagy biintetéssel szemben sziikség szerint megerdsddjon.

A latogatas tovabbi célja volt a korabbi jelentés megallapitasai és az ajanlasok gyakorlati
megvalosulasanak, az ellatottak szamara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi
feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

- A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: ,, Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés];

- Az é¢lethez ¢és emberi méltosdghoz vald jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk];

- A kinzés, embertelen, megaldz6 bandsmod vagy biintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo bandasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- ¢és csaladi ¢€lethez fiz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés].

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja;

— 1976. évi 8. torvényerejlii rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytilése XXI. iilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari ¢és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya)

— az alapvet6 jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6lo, Romaban, 1950. november 4-én
kelt Egyezmény és az ahhoz tartozo nyolc kiegészitd jegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo 1993. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye);

— aStrasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazé biintetések
vagy bandsmod megeldzésérdl szolo eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolo 1995. évi 1.
torvény;



— a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 biintetések vagy banasmodok elleni
nemzetkodzi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejii rendelet;

— akinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés elleni Egyezmény
Fakultativ JegyzOkonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIIIL. térvény (a tovabbiakban:
OPCAT);

— a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény;

- Szoctv.;

— az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhatoé korlatozo
intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIIL.6.) ESzCsM rendelet;

— a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6ld6 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

— a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi dallapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

— aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet);

— a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl 62/2011. (V1. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet).

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet6 feladata, hogy a kinzds €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
elézetesen kidolgozott, iranymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A személyes meghallgatasok interjuk formajaban, elézetesen kidolgozott, irdanymutatasként
szolgalo kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szdmara a verbalis kommunikacio
nehézséget okozott, az interjii az allapotukhoz alkalmazkodva tortént. Ezekben az esetekben a
latogatdcsoport tagjai nem a kérddivet kovették, hanem az ellatott szamara lehetdvé tették, hogy az
6t leginkabb foglalkoztatd dolgokrdl beszéljen. Amennyiben az ellatott nem akart beszélni a
tapasztalatairdl, a latogato csoport tagjai megtekintették az elhelyezési koriilményeit.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az épiileteket és azok kozvetlen kornyezetét,
fenyképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma



A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag ¢és tisztvisel6 nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idopontja
2022. marcius 10.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Gilanyi Eszter jogasz
- Dr. Kopacsy Judit jogéasz

2. Tényallas és megallapitasok

2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthont 2006-ben alapitottak. A 1étesitményében jelenleg 21 {6 id6skoru ellatott él. Emellett
hazi segitségnyujtast, nappali ellatasat, illetve szocialis étkeztetését, illetve falugondnoki szolgaltatast
is ellatnak. Az Otthon miikodési teriilete Lonya kozség kozigazgatasi teriilete, valamint a tarsult
telepiilések (Gemzse, Tiszaadony, Barabas kozség) kozigazgatasi teriilete.

Az Otthon a telepiilés kézéppontjaban helyezkedik el, jol megkozelitheté tomegkozlekedéssel
IS.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban 21 6 €1t 20 féréhelyen, a telitettség 105 %-0s volt. 5 £6 él stlyos
foku demencidval. Az idds korban jellemzd kronikus betegségek és a demencia megléte mellett az
ellatottak fennjardak, minddssze 1 f6 agyban fekvd, de 6 is (pl. étkezéshez, mobilizalashoz)
feliiltethetd, kiiiltethetd. Nagyrésziik koriilbeliill 5-8 éve lakoja az intézménynek. El6 csaladi
kapcsolatokkal rendelkeznek, az otthon és a csalddtagok kozott megfeleld az egyiittmiikodes.

Az ellatottak koziil 2 f6 allt cselekvOképességet részlegesen korlatozd gondnoksag alatt
(egyikdjiiknek a gyermeke a gondnoka, a masiknak hivatasos gondnoka van), 19 f6 volt 6njogu.
Hivatasos tdmogatoval egyik lako se rendelkezett. A megkiildott iratok szerint a latogatas idején
gondnoksag ala helyezési eljaras nem volt folyamatban.



A lakok kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozé adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Eletkori megoszlas
Nemi megoszlas

60-70 | 71-80 | 81-90 | » v | FEltatottak
feletti szama
Férfi 2 0 2 0 4
No6 1 5 10 1 17
Osszesen 3 5 11 1 21

A Szoctv. 92/K. (5) bekezdés b) pontja szerint az intézményben ellatottak szama egyetlen
napon sem haladhatja meg bentlakdsos intézmény esetén a szolgaltatoéi nyilvantartasba véglegessé
valt dontéssel bejegyzett fér6helyszam szazot szazalékat, éves atlagban pedig a féréhelyszam szaz
szazalékat. Ha az intézményben egymast kovetd hatvan napot meghaladéan szolgaltatoi
nyilvantartdsba véglegessé valt dontéssel bejegyzett férdhelyszamnal tobb személyt latnak el, a
fenntart6 koteles kérelmezni a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok modositasat.

A Szoctv. 127. § (3) bekezdése rogziti, hogy a 92/K. § (5)+(6) bekezdése szerinti
féréhelyszdmon, illetve hazi segitségnytjtas esetén meghatarozott ellatotti 1étszamon feliil ellatott
személyek utan kdzponti koltségvetésrdl szolo torvényben biztositott tamogatas nem igényelheto és
nem szdmolhat6 el.

Az Otthonban elhelyezett elldtottak szama noha meghaladja a hivatalos féréhelyek szamat,
nem lépi tul a jogszabdlyi maximumot, a féréhely 105%-at. Ugyanakkor az NMM felhivja a figyelmet,
hogy ha a bentlakdsos intézményi ellatds esetén az ellatottak szama egymadst koveté hatvan napon
keresztiil meghaladja a bejegyzett férohelyszamot, a fenntartonak kérelmeznie kell a szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett férohelyszam emelését. Ha a fenntarto a hivatkozott torvényi kereteken
tullép, vagy a hatvan nap leteltét kévetéen nem kéri a bejegyzett adatok modositasat, tobb
jogkovetkezménnyel is szembe kell néznie. A miikédést engedélyezé szerv az adatmodositasi kérelem
benyujtasanak elmulasztasa miatt szocialis igazgatasi birsagot szabhat ki, és megtilthatja uj
ellatottak felvételét. Nem jar dallami tamogatas azon ellatotti létszam utdan, amellyel jogszeriitleniil
lépik tul a bejegyzett férohelyszamot, ellatotti létszamot, a jogszeriitleniil igényelt tamogatast pedig
vissza kell fizetni.'?

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

Az Otthonban a Szoc.tv.-ben eléirt Ertékelé adatlap szerinti III. fokozatot, illetve egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet elérd, rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést
nem igényld, a ra irdnyado oOregségi nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el, akik dnmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek €s az alapellatas keretében ellatasuk nem
biztosithato.!!

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje — az intézményvezetohdz benyujtott — kérelmére torténik. Az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybevevdvel/vagy gondnoksag
ald helyezett személy esetében a torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas

10 1.d. Szt. Nagykommentar
11 Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SzMSz)13.0., illetve Szakmai Program 26.0.
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tartalmazza az ellatas idotartamat; az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, korét,
rendszerességét; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoszabalyokat.

Az elégondozas alkalmaval az el6gondozast végzo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatat
is elvégzi. Az elégondozas célja, hogy helyszini latogatdssal felmérjék a kérelmezd helyzetét, az
igénybe vevo allapotanak, sziikségleteinek megfelel-e az intézményi ellatas. Abban az esetben, ha
az elégondozast végzo személyek a kérelmezd egészségi allapota tekintetében 1ényeges kiilonbséget
tapasztalnak a kérelemben foglaltakhoz képest, akkor vagy az intézményi orvost, vagy a lakohely
szerint illetékes szakrendeld szakorvosat kérik fel pontos diagndzis felallitasara.

A kérelem elfogadésarol, illetve elutasitasardl irdsban értesiti a kérelmez6t, illetve térvényes
képviseldjét az intézményvezetdje. Ha az intézményvezetdi dontést a kérelmezo vitatja, a dontésrol
sz610 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igénylok
elhelyezésérol. Biztositja az ellatast kérd, tiresedést kdvetd azonnali elhelyezését. Ha a jelentkezd
helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkozo igényét a kérelemben tiintetheti fel.

Bekoltozéskor probaljak megtaldlni mindenkinek a megfeleld szobatdrsat, ami az
intézményvezetd szerint nem egyszerll feladat. Ha a szobatarsak nem jonnek ki egymassal, akkor
megprobaljak koltoztetni a lakokat és masik szobdban elhelyezni 6ket.

Az Intézetbe torténd bekeriilés és az elhelyezés kiosztasa kapcsadn a latogatocsoport alapveto
joggal osszefiiggo visszdssdagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2021-ben 1 ellatott hunyt el (szivelégtelenség okozta természetes halal), 2022-ben a latogatas
napjaig nem tortént halaleset.

Az elmult idészakban rendkiviili esemény nem tortént. Fegyelmi cselekmény, blincselekmény
nem tortént.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, targyi eszkozok, higiénia

Az Otthon egy Osszenyitott, atjarhat6 telken egy modern épiiletben talalhato. Az épiilet
szomszédos tobbek kozott az 6vodaval, ahonnan az udvari tartozkodas alkalméval a kisgyerekek
atjarnak jatszani, beszélgetni a lakokkal az idésotthon kertjét képezd teriiletre (is). A meghallgatott
lakok kifejezetten iidvozolték a telek e modon torténd kialakitésat.

Az éplilet bejarata egy eldtérbe nyilik, ahol egy pult és tobb asztal van elhelyezve. Itt végzik
az adminisztracids tevékenységeket. Az itt elhelyezett faliujsagon tdjékoztatd anyagok, tobbek kozott
az ellatottjogi képviseld elérhetdsége is megtalalhato. A bejarattdl balra taladlhato a vezetd iroddja €s
az orvosi szoba, azzal szemben egy akadalymentesitett vizesblokk. A vezetd irodajdban egy
vendégagy is el volt helyezve, elmondta, hogy 6 vagy a jegyz0 alszik rajta, ha haborts helyzetre
tekintettel nem tudnak hazamenni a feladatok miatt. A folyoson és a kozosségi helyiség sarkdban a
latogataskor felfujhaté matracok voltak elhelyezve, melyen a kornyékbeli telepiilésekrdl (pl. Mor)
érkezett, a menekiilok ellatdsaban segédkezd szocidlis munkas kollégak tudtak pihenni.

Az intézményben melegitékonyha van, a szomszédos €piiletben miikddik a szocialis konyha,
az ételt ott f6zik, majd athozzak.

Az épiilet kortil terasz talalhat6, a lakoszobdk ablakai erre nyilnak. Volt kialakitott pihendrész
is padokkal. A vezetd elmondasa szerint a terasz az id¢jaras hatasai miatt feltijitasra var. A fekvd
lakot kerekesszékben tudjak mozgatni, étkezésekre kihozzak, és levegdztetni is.

Az épiilet mogott foliasator lathatd, melyben az dnkormdnyzat kozmunkésokkal zoldséget
termel, a terményt a szocialis konyha hasznalja fel. A személyzet elmondasa szerint Gsszel az id6s
lakok is kertészkedtek, kérték, hogy iiltessenek 0j viragot.

Az Otthonban 10 db kb. 15-15 m? alapteriiletii szoba talalhato, valamennyi kétagyas, tovabba
van még egy db egyagyas betegszoba (9 m?) is. Intézményi butorok vannak, sajat butorok koziil csak
kisbutorokat engednek, mert nagyobb butorok nem férnének el. Valamennyi szobiban van ruhézat
elhelyezésére alkalmas zarhatd szekrény, éjjeli szekrény és szék. Sajat targyak vannak, fényképek,
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bibliak, disztargyak. A lakoknak sajat tévéjiik van, azt nem az Otthon biztositja. A szobak névérhivo
gombbal felszereltek.

A folyoson a falra kapaszkodo volt felszerelve, a terasz akadalymentesen megkozelitheto volt,
igy az is ki tud jutni, aki nehezen, pl. jarokerettel jar, vagy akit kerekesszékben tolnak. A folyoson
talalhato szekrényekben felnottpelenkak. A vezeté elmondéasa szerint ezek téritéskotelesek, de
kapcsolatban allnak egy pelenkakdzvetitd céggel, mely nagy engedményeket ad.

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legaldbb egy flirddkéad vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakésos
intézményi lakodszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakoszobéaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Valamennyi szoba esetében rendelkezésre all az SzCSM r.-ben el6irt minimalis lakoteriilet,
illetve az eldirt zuhanyzo ¢€s illemhely is rendelkezésre all.

A flirdetés/fiirdés naponta zajlik. Az ellatottak a sajat tisztalkodo szereiket, eszkozeiket
hasznaljék, de az Otthon segiti a sajat tisztalkodd eszk6zok beszerzését. Amennyiben az ellatott nem
rendelkezik tisztalkodd szerekkel, eszkozokkel, ugy az Otthon biztositja az ellatott szamara az
alapveto tisztalkodo szereket €s eszkozoket. Azoknal az ellatottaknaal, akik 6nalloan mar nem tudnak
tisztalkodni, a dolgozok segitik a napi tisztdlkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi
higiénias tevékenységek elvégzését pl. hajvagas, borotvalkozas.

Az intézményben ¢lok tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségi s mindségli sajat ruhazata, az Otthon — a teljes kori ellatas keretében — kiegésziti azt,
hogy legalabb harom valtas fehérnemiivel, haléruhaval, valamint két valtas évszaknak megfeleld
felsd ruhézattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék. A ruhak és textilidk mosasardl az
Otthon gondoskodik.

Az NMM az ellatottak elhelyezési koriilményeivel, a higiénids kériilményekkel (fiirdetés,
mosas) kapcsolatban visszassdagot nem allapitott meg.

2.4.  Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

Az Otthon allomanytablaja szerint 6sszesen 9 szakdolgozoja van az intézménynek: 1 {6
intézményvezetd, 1 f6 mentalhigiénias munkatars, 1 f6 apolo, 6 f6 gondozo. Valamennyi szakami
dolgozd né.

A gondozok, apolok koziil 1 {6 kivételével mindenki rendelkezik OKJ-s gondozé és apold
képesitéssel, egy {6 képzése a latogataskor még folyamatban volt.

Az SZMSZ eldirasai szerint vallalkozoi szerzodéssel 1 6 dietetikust, illetve 1 f6 orvost heti 4
6raban is alkalmazniuk kell.*?

Az SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint az id6s ellatasban az apolast-gondozast nyujtd
intézményben a minimum létszdmnorma: 1 {6 intézményvezetd, 100 feletti intézménynél 1 {6 vezetd
apolo, illetve 100 fore vetitve 24 6 gondozd/apolo, 2 6 terapids/szocialis munkatars. A fenti eldirasra
figyelemmel a 20 f6 ellatasat biztositd intézménynél 5 f6 gondozd/apold és 1 {6 terapias/szocialis
munkatars a minimum létszam, amely az NMM rendelkezésére bocsatott allomanytabla szerint
biztositott.

Az Otthonban nem keriilt sor tilora elrendelésére 2021-ben, 2022-ben a latogatas idopontjaig
dolgozoként atlagosan 30 ora a tulorak szama, ami a habort el6]l menekiilok ellatasa miatt keletkezett.

A személyzet elmonddsa szerint a szakmai allomany régota dolgozik az Otthonban,
Osszeszokott csapatot alkotnak.

1287ZMSZ 19. o.



A meghallgatott lakok szerint a személyzet kedves és figyelmes, a gondozok segitOkészek,
nagyon lelkiismeretesek, és nagyon szeretik az iddseket. Ha barmi probléma van, szélnak a
gondozoknak vagy a fondkasszonynak, akik mindent megoldanak.

A személyzet elmondasa szerint az alapellatasban részesiilo iddsek esetében is egyértelmiien
tapasztaljak a demenciaval érintettek szamanak folyamatos ndvekedését, ezért az intézményvezetd
28 6 gondoz6 munkatarsa részére — helyben torténé megvaldsitassal — demencia gondozo6 képzést
szervezett.

Az NMM a szemeélyi feltételekkel, munkavégzési koriilményekkel kapcsolatban visszassdagot
nem dllapitott meg. A menekiilt ellatas ugyan tébbletfeladatokat rvo a dolgozokra, de ez az ellatas
minoségét érdemben nem érintette a latogatocsoport meglatdsai szerint.

Ugyanakkor javasolja, hogy a személyzeti dllomanyi helyek feltoltésénél a joviében
torekedjenek arra, hogy férfi szakmai személyzet is legyen az intézményben, kiilonésen, ha a lakok
nemi ardnya valtozik.

2.5. Egészségiigyi ellatas, korlatozo intézkedések
2.5.1. Egészségiigyi ellatas

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakasos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevOok egészségligyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd a)
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol, b) orvosi ellatdsarol a 2. szdmu melléklet szerinti
oraszdmban, c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakéapolasi tevékenységrol szol6 20/1996.
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilondsen ca) a személyi higiéné biztositasardl, cb) a gyodgyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- ¢és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutdsarol, e) korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasardl, f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol, g) gyogyaszati
segédeszkodzeinek biztositasarol. A bentlakdsos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egeészseégligyi szakellatasba torténd beutalast.

A 2. sz. melléklet szerint heti 4 o6rdban kell biztositani orvost az 1dds ellatdsban 100 {6
ellatottig, heti 6 6raban 100 és 200 6 kozotti létszammal miikddo és 1 teljes statusszal 200 £6 ellatotti
létszammal miik6dé apolo-gondozé intézményekben.

Az Otthonban heti 4 6raban biztositott az orvosi ellatas. A szakorvosi ellatasokra elsésorban
Vasarosnaménybe viszik a lakokat. Iddpontkérést kovetden betegszallitoval vagy a falugondnoki
szolgaltatas segitségével, személyautdval (Opel Astra) szallitjak a lakokat. Egyediil sosem engedik
el a beteget, mindig megy vele az apold vagy a hozzatartozok. Ha valaki rendelési id6n kiviil
betegszik meg, kihivjak az orvost az Otthonhoz.

A jarvany kezdete ota 14 Covid-fert6zott volt a lakok kozott, ezzel osszefiiggd halaleset egy
sem volt. Ahogy egyre tobben lettek betegek, a folyoso egy részét levalasztottak, a lakok a szobaikbol
nem johettek ki. Mindennap takaritas, szelldztetés volt, az ebédet mindenkinek behordtak a szobakba.
Az els6 korben regisztraltak oltasra, minden lako 3 oltassal rendelkezik. A hozzatartozok is segitettek
ebben. A dolgozok is mind oltottak.

A személyzet megmutatta az orvosi szobat is. Az orvosi szobaban egy szekrényben taroltak a
felirt gyogyszereket. A szekrény tetején hiité, melyben a hiitést igényld gyogyszereket (pl. inzulin)
taroltak. A lakok gyogyszerei névre sz616 dobozokba ki voltak adagolva. Az apolok hétf6tdl péntekig,
8-16:30-ig vannak bent, a reggeli és déli gyogyszerelést 6k végzik. A vacsora 6-kor van, a lakok esti
gyogyszerelését a gondozod végzi, €s az O feladata a hétvégi gydgyszerelés is.

A meghallgatott lakok elégedettek voltak az orvosi ellatassal.



A latogatocsoport az egészségiigyi elldatassal kapcsolatban alapveto joggal oOsszefiiggo
visszdssdagot nem tapasztalt.

2.5.2. Korlatozé intézkedések

A Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza a korlatozé intézkedések szabalyzatat.

A személyzet elmondasa szerint az ellatottakkal szemben korlatozo intézkedéseket nem
alkalmaznak.

Az NMM rendelkezésére bocsatott szabalyzat a veszélyeztetd és a kozvetlen veszélyeztetd
magatartds definidlasakor a korabbi torvényi fogalomhasznalattal ¢l. A fogalmakat az Eiitv. 188. § b)
¢s c) pontjainak figyelembevételével pontositani sziikséges. A veszélyeztetd ¢és kozvetlen
veszélyeztetd magatartas fogalma sordn a pszichés allapot zavara megnevezés helyett helyesebb lenne
— az Elitv. 188.§ b) ¢és c¢) pontjaiban foglalt hatdlyos szabalyozasnak megfeleléen — a mentalis zavar
¢és akut mentélis zavar kategoriak alkalmazésa. A kozvetlen veszélyeztetd magatartas fogalmahoz, a
torvényi definicio szerint, hozzatartozik tovabba, hogy ,,a beteg — akut mentalis zavara kovetkeztében
— sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az
azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi romléasat eredményezné, amely az Eiitv. 196. § b) pontja
szerinti azonnali intézeti gyogykezeléssel harithat6 el.”

A szabdlyzat szerint a veszélyeztetd magatartas felmérése orvos feladata, gondozo, szaképolo
jelzése alapjan. Alland6 orvosi feliigyelet hidnyaban a legmagasabb szakképesitéssel rendelkezd
apolo, muszakfelelds rendeli el a korlatozast, errdl az ellatott kezeldorvosat értesiteni kell, aki az
intézkedést 2 6ran beliil jovahagyja. Alland6 orvosi feliigyelet hianyaban, a szakapol ltal elrendelt
korlatozas esetén haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt 16 6rén beliil irdsban jova
kell hagynia. A szabalyzat szerint az elrendelésrél rovid idén beliil tajékoztatni kell az intézmény
vezetdjét és a vezetd apoldjat. Az intézményvezetd 48 Oran beliil értesiti az ellatott jogi képviselot,
Szoc.tv. és az Eii. tv. eldirasaival.

A Szoc. tv. 94/G. § (1) bekezdése szerint az Eiitv. 188. § d) pontjaban meghatarozott betegeket
ellatd valamennyi bentlakdsos intézményben az Elitv. szerinti veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartas tanusitdsa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozé rendelkezések
figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti eltérésekkel.

(2) Az intézmény orvosanak elérhetdsége hianyaban az intézményvezetd altal miliszakonként
kijeldlt, a korlatozo intézkedés alkalmazéasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult az intézkedés
elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat €s az intézmény vezetdjét a korlatozo
intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul tajékoztatni kell.

(3) Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény
vezetdjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén
a tobbi ellatott védelmének biztositasa. A korlatozasrol az intézményvezetd haladéktalanul koteles
tajékoztatni a torvényes képviseldt és az ellatottjogi képviseldt. Az Eiitv. 194. § (1) bekezdése szerint
a korlatozasok elrendelésérdl a betegjogi képviseldt és a beteg torvényes vagy meghatalmazott
képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

Az alkalmazhato korlatozé intézkedések tipusai: a) pszichés nyugtatas, b) farmakoterapia, C)
intézményen beliili elkiilonités vagy d) mozgasban valo korlatozas (ajtd bezarasa, heveder
alkalmazasa), e) ezek komplex alkalmazasa; f) korhazi elhelyezés inditvanyozésa.

Minden esetben az ellatott kezeldorvosa (ligyeletes orvos) donti el, hogy mely korlatozast tartja
sziikségesnek. A kezelés megvalasztdsanal a szabalyzat altal meghatarozott sorrendet kell alkalmazni,
ami az enyhébb eszkzoktdl a nagyobb hatrannyal jaro felé sorolja fel a lehetdségeket.

A korlatozas csak addig tarthato, illetve olyan mértékli és jellegli lehet, amely a veszély
elharitdsdhoz sziikséges.

Tobb lehetséges €s alkalmas intézkedés koziil azt kell valasztani, ami legkisebb mértékii
korlatozassal, hatrannyal jar.

Fizikai korlatozds maximum 16 6rén lehet alkalmazni, azt kovetden feliil kell vizsgalni, 72 6ra
elteltével értesiteni kell a betegjogi képviselot.
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A 60/2004. ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése szerint a pszichiatriai intézet részletes
eljarasrendet alakit ki a korlatozo intézkedések elrendelésének és alkalmazéasanak szabalyairdl,
amelyben Onmagira nézve a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknal szigorubb szabalyokat is
megallapithat.

Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozé intézkedések elrendelésének
szabalyait;

b) a korlatozoé intézkedések egyes formainak maximalis id6tartamat;

C) a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait;

d) a korlatozas feloldasanak szabalyait;

e) a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo
szabalyokat;

f) a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

A korlatozo intézkedés konkrét maximalis idOtartamat az 1/2000. SzCsM rendelet 101/A.§ (2)
bekezdésének b) pontja értelmében valamennyi korlatozo intézkedési forma, az el6bb felsorolt fizikai
(testi kényszer, lekotés, elkiilonités) és a kémiai vagy biologiai korlatozas (gyogyszer beleegyezés
nélkdl torténd alkalmazasa) esetére is rogziteni kell. Szintén intézkedés formanként kell rdgziteni az
alkalmazas ¢s a feloldas modjat.

A Szabalyzat hianyosan tartalmazza ,,a korlatozo intézkedések egyes formdi mellé rendelt
megfigyelés szabalyait”, amelyre irdnyulo kotelezettséget az SzCsM Rendelet 101/A. § (2) bekezdés
c) pontja irja eld. Szintén hianyosan tartalmazza a feliilvizsgéalat szabalyait és nem tartalmaz
semmilyen eldirast a panaszjog gyakorlasara. Emellett az orvosi jovahagyas madjat és az ellatottjogi
képviseld értesitését eltérden szabalyozza a demensek és az egyéb ellatottak esetén.

Mindezek alapjan az NMM dllaspontja szerint, hogy az Otthon korldatozo intézkedésekre
vonatkozo Szabalyzata t6bb vonatkozasban, igy a veszélyezteto és kozvetlen veszélyezteto magatartas
fogalmi meghatdrozasa, korldtozo intézkedés maximalis idotartama és az egyes korlatozo
intézkedesek formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai, a feliilvizsgalat szabalyai, illetve értesitési
kotelezettség szabdlyai ellentmondanak a jogszabdlyi elGirasoknak vagy hidnyosak, igy ez a
jogbiztonsdg kévetelményével dsszefiiggd visszassagot okoz.

2.6. Fejlesztés, foglalkoztatas, szabadidé eltoltése

Az Otthon szakmai programja!® szerint az Otthonban a mentélhigiénés ellatis keretében
biztositjdk a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése
érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadido kulturalt eltdltésének feltételeit, a sziikség
szerinti pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit, a gondozasi €s szolgaltatasi tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és az
intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését.

Az ellatast az ellatottak koranak, egészségiigyi allapotanak és képességeinek, illetve egyéni
adottsdgainak figyelembevételével kell szervezni: az aktivitast segitd tevékenységeket (séta, sport,
fekvobetegek levegbztetése, agytorna), a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. felolvasas, tv,
vetélkedok), és a kulturdlis tevékenységeket (pl. ilinnepségek, névnapok). Az egyéni és
csoportfoglalkozasok szervezése az ellatott mentalis allapotanak, demencia fokanak megfeleld egyéni
gondozasi terv alapjan zajlik. A csoportfoglalkozasok tobb részbdl allnak: érzékszervek fejlesztése,
mozgastejlesztés, memoriatréning, kommunikacio fejlesztése, €letmindség fejlesztését eldsegitd
szokasok gyakorlasa, fizikai aktivitast eldsegitd tevékenységek.

A meghallgatott lakok elmondtak, hogy napkodzben altaldban pihennek, sétalnak, olvasnak,
tévét néznek, néhanyan kézimunkaznak (horgolas, kotés), az egyik laké hagymas novényeket szokott
a kertben iiltetni. Sétalni foleg a folyoson lehet, de ki lehet menni a teraszra is. Most mar az utcéra is
kimehetnek, postara, boltba is. A mentéalhigiénés munkatérs foglalkozik veliik, vagy tornaznak, vagy

13 Szakmai Program 38.0.
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a tiszteletes tart foglalkozast. A jarvany el6tt hetente volt istentisztelet, a jarvany alatt a televizidban
nézték az istentiszteleteket. Minden szombaton €s vasarnap Osszelilnek a tarsalgdban, és egyhdzi
énekeket énekelnek. A nagy ilinnepeket is megtartjak, pl. karacsonykor az Otthon munkatarsai
karacsonyfat készitettek. A latogatas eldtt volt nonap, kaptak virdgot, melyet 0sszegyiijtottek, és
egylitt kiraktak az ablakba. A tarsalgdban egy nagy csokor rozsa allt vazéban, azt a polgarmestertdl
kaptak a lakok, mindenki egy szélat, de ezt is inkabb a kdzds helyiségben egyiitt raktak ki. A husvétot
is megszoktak tinnepelni, vagy hazamennek a csaladhoz, ilyenkor a vallasi eldirasokat is koveti az
¢lelmezés.

A személyzet meghallgatott tagjai elmondtak, hogy a haboras helyzet kapcsan a lakok bar
biztonsagban érzik magukat, van, akinek sok unokaja van, ezért idegesebb, jobban aggddik a csaladja
miatt. Ezeket az érzéseket a foglalkozasok, a segité beszélgetések soran probaljak oldani.
Pszichologus, pszichidter bevondsdra nem volt sziikség. Csoportfoglalkozdson rendszeresen
atbeszélik a napi dolgokat, problémakat, napi hireket (pl. a haborus helyzetrdl is tdjékoztattak a
lakokat). A foglalkozasok alkalmaval az adott helyzet hozza, hogy mivel foglalkoznak. Szoktak
jatszani is, fejtoroket, memoria €s logikai jatékokat is. A lakok szeretik a foglalkozasokat, igénylik,
késziilnek is ra.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM visszdssdagot nem tapasztalt.

2.7. Elelmezés

Az EMMI rendelet hatalya az 1. § (1) bekezdés b) pont értelmében kiterjed valamennyi,
kozétkeztetési szolgaltatast sajat, miikkodé fozokonyhdja révén biztositd Intézményre, szervre,
szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkeztetd). A
(2) bekezdés szerint e rendelet rendelkezéseit — az 5. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 15. §
kivételével — az idések szdmara étkezést biztositd szocidlis alapszolgaltatasokra, idések nappali
ellatasat nyujtdo és idosek bentlakdsos intézményeire, valamint a tanuld ifjusag ldilésének és
tdborozasanak egészségiigyi feltételeirdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott taborozasra nem
kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2. § (1) bekezdés 14. pontja értelmében kozétkeztetés: olyan rendszeres
¢tkezést biztositd, szervezett kozosségi ellatas, melyet nevelési-oktatasi intézményekben, allami és
onkormanyzati finanszirozasii nyari tdborokban, fekvdbeteg-szakellatast nyajtd intézményekben,
szocialis ellatas, gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatds keretében ellatott,
kiilonboz6 korua és egészségi allapotu személyek részére, tobbnyire elére megrendelés alapjan a nap
egy meghatéarozott idészakdban, meghatarozott idétartamban nyujtanak.

Az 5. § (1) bekezdése alapjan a Kozétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti
energiatartalma egy fore a 3. mellékletben feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével
a (2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint naponta biztositandd. A Kozétkeztetd koteles a (2) bekezdés
a) pont szerint egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi
harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.

Az intézményben melegitOkonyha van, a szomszédos épiiletben mitkddik a szocialis konyha,
az ételt ott f0zik, majd athozzak. Az Otthon a cukorbetegek diétas étkezését biztositja, de sziikség
esetén epekiméld diétat is tudnak biztositani.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora). A
jaroképtelen, fekvo betegek szdmadra az étkezést a lakdszobaban biztositjak, a tobbiek az étkezdben
esznek.

A meghallgatott lakok nem szamoltak be az étkezésekhez k6tddo problémakrol.

Az NMM az élelmezéssel kapcsolatban alapveto joggal oOsszefiiggd visszassagot nem
tapasztalt.
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2.8. Kapcsolattartas, eltavozas

Az Otthonban €16 ellatottak szamara a kapcsolattartas négyféle modon biztositott: személyes
latogatas keretében, levélben és telefonon, illetve tableten/szamitogépen videohivas ttjan.

A jarvany miatt kiadott rendelkezések szerint a lakdkat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik
— a hat év alatti, tovabba az értelmi és pszicho-szocialis fogyatékossdggal vagy autizmus
spektrumzavarral €16 személyek kivételével — kotelezd maszkviselés mellett a latogatasi idében
latogathatjak, hétfotol péntekig 10.00 o6ratol 18 oraig, illetve szombaton, vasarnap és tinnepnapokon
14 és 18 ora kozott.1* Korabban ugy oldottak meg a latogatast, hogy a hozzatartozo a teraszon, a lakéd
a szobaban volt, és az ablakon keresztiil beszélhettek, lathattdk egymast. Majd mikor megoldhatéva
valt, az ebédldben szervezték meg a latogatast, minden lakéhoz maximum két latogatd johetett, 20
perc id6tartamban, 1,5 m tavolsagtartas mellett.

A Hazirend szerint — jarvanyon kiviili idészakban — a latogatéasi 1d6 naponta 14 és 18 ora
kozott tart, latogatokat elsdsorban a kozosségi helyiségekben, teraszon, udvaron fogadhatnak az
ellatottak. A latogatasi idon kiviili latogatdsfogadas csak kivételesen, nagyon indokolt esetben vagy
az intézményvezetd elézetes engedélyével lehetséges. ™

A Haézirend szerint az ellatottak barmikor szabadon elhagyhatjdk az Otthont. Az eltavozas
(kimend vagy tavollét) csak akkor tagadhatd meg, ha a kezeldorvos nem javasolja az ellatott egészségi
allapota miatt.’® Az Intézmény lakoéinak nyugalma érdekében az Intézmény 7 éra és 20 ora kozott
hagyhato el. Ezen id6intervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az Otthon.

A laké koteles eltavozasi szandékat — azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi
ellatast — valamint annak véarhat6 iddtartamat elére bejelenteni. A bejelentést mindig a szolgéalatban
1év6 gondozond felé kell megtenni.

Amennyiben az Otthon lakdja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az elére megbeszElt
idopontra visszatérni, koteles az Otthon vezet6jét, vagy az altala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

A kimenodre (7-20 ora kozott) tavozott lako koteles az eldre bejelentett tavolléti id6 lejarataig
visszaérkezni az Otthonba. Visszaérkezésérol tajékoztatnia kell a miiszakban 1év6 gondozondét.

A tavollét az altalanos szabalyokon tal akkor engedélyezheto az ellatott szamara, ha biztositott
a megfeleld lakhatasi hattér (lakas, csalad stb.), és az apolasi feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg
apolasra szorul. A tavollét tényét a szolgalatban 1évé gondozénd bejegyzi a ,tavollétek
nyilvantartdsa” fiizetbe. A tavollétre eltdvozott lakonak az elézetesen bejelentett idopontban vagy az
el6tt, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie. Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni
a szolgélatban 1évé gondozondnek, aki a visszaérkezés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” fiizetbe
bejegyzi.

A kapcsolattartas és az eltavozas biztositasa tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal
Osszefiiggo visszassagot nem tapasztalt.

2.9.  Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az életkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmoddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrévidebb 1don beliil
értesiil, azokat észszerll id6n beliil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megteszi.

A személyzet elmondasa szerint a lakok jellemzden szoban jelzik a panaszaikat, amit
igyekeznek minél hamarabb orvosolni. A lakok kozott kisebb dsszezorrenések vannak, de komolyabb
Osszetlizések nem nagyon. Idéskori demenciabol adodoan olyan eléfordul, hogy eltesznek hasznalati
targyakat, €s késobb nem taladljak. A felmeriilé helyzeteket igyekeznek beszélgetéssel megoldani a
munkatarsak.

4 A Nemzeti Népességlgyi Kozpont a 2021. okt. 29-én kiadott 66340-2/2021/EUIG. sz. hatarozatat 2022.03.07-én
modositotta, ennek megfeleléen médosult a latogatasi rend is az Otthonban 2022.03.08-4t6] kezd6déen.

15 Hazirend 12.0.

16 Hazirend 10. o.
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Az ellatottjogi képviselé rendszeresen jar az Otthonba, feladatait a Hazirend rogziti,
elérhetdsége az otthonban ki van helyezve a falra. Bekoltozéskor a Hazirend egy példanyat atadjak
az ellatottnak, illetve a torvényes képviselonek.

A Hazirend!’ szerint az Otthon vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény mitkddésérol (€letérdl, eseményeirdl €s a
terveirdl). A lakogytilésen az Idések Otthonanak lakoéi szabadon elmondhatjdk véleményiiket €s
javaslataikat.

Az ellatottak a jogaik, érdekeik érvényesitése céljabol Erdekképviseleti Forumot
miikodtetnek'®. A forum 5 tagi, 2 £6 a lakok és 1 £6 hozzatartozok, 1 6 a dolgozok nyilt szavazassal
megvalasztott képviseldje és 1 {6 a fenntartd képviseldje. A Férum elndkét a tagok titkos szavazassal
maguk valasztjdk meg.

A Forum feladata: a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsO ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, b)
megtargyalja az intézményben ¢élok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé, c) tajékoztatdst kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban, d) intézkedés megtételét
kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdésagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény mikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A Forumot évente legalabb egyszer 0ssze kell hivni. Az Féorum {iiléseir6l minden esetben
jegyzokonyv késziil.

Az ellatott vagy hozzatartozoja/tdrvényes képviseldje, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhatnak az Erdekképviseleti Forumhoz, ha a lako
személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem érte, vagy az intézmény dolgozdi megszegték a szakmai,
titoktartasi vagy vagyon védelmi kotelezettségeiket, illetve, ha az ellatas koriilményeit érint6 kifogésa
van. Amennyiben a panasz nem tartozik a Férum kompetencidjaba, azt el kell utasitani és a
panasztevot tdjékoztatni kell, hogy az iligye mely férumhoz tartozik. Intézkedés végett az
intézményvezetohoz kell fordulni a panasz megoldasa céljabol.

A panaszt irdsban kell megtenni, kivétel, ha a panasztevd egészségi allapota ezt nem teszi
lehetévé. Ilyen esetben, a panasz szoban is megtehetd. A bejelentést fogadé személy/ Erdek-
keépviseleti Forum tagja feljegyzést készit a szobeli panaszrol. A panasz kivizsgalasa céljabol az
Erdekképviseleti Forumot tiz napon beliil 6ssze kell hivni.

Az Erdekképviseleti Forum akkor hatarozatképes, ha legalabb harom 6 jelen van. Az
Erdekképviseleti Forum a dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Négy f6 esetén, ha dontéseikben
szavazategyenldség van, akkor az elnok szavazata dontd. Az elndk akadalyoztatasa esetén helyettese
szavazata dont.

A panasz feltarasa végett a Forum tobb személyt is meghallgathat. A panasztevot panaszdnak
kivizsgalasarol és a megtett intézkedésrdl irasban kell tdjékoztatni nyolc napon beliil a Hazirend 2.
sz. melléklete szerint. A Hazirend!® szerint viszont 15 napon beliil kell értesiteni a kivizsgalas
eredményeirdl.

Az ellatott vagy hozzatartozoja/tdrvényes képviseldje, valamint a jogosult jogait €s érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhatnak a fenntartdhoz, ha amennyiben az intézmény
vezetdje vagy a Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

A panaszkezelés és az érdekképviselet érvényesiilése kapcsan az NMM nem allapitott meg
visszassagot, ugyanakkor felhivia a figyelmet, hogy a Hazirend és a 2. sz. melléklet
panaszkivizsgaldsdra vonatkozo hataridejei nincsenek osszhangban, azok 6sszehangolasa sziikséges.

17 Hazirend 8.o.
18 Hazirend 2. sz. melléklete és a Hazirend XIII. fejezete szabalyozza a Forum muikodését.
19 Hazirend 25-26. o.
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3. Osszefoglalas

A Bereg-Nyirség Integralt Szocialis Tarsulas Idések Otthona fenntartdja a Bereg-Nyirség
Integralt Szocialis Tarsulas. Az Otthont 2006-ben alapitottak, a latogatas idépontjaban 21 {6 élt ott
20 férbhelyen, a telitettség 105 %-0s volt. Az Intézetbe torténd bekeriilés és az elhelyezés kiosztasa
kapcséan, tovabba az ellatottak elhelyezési koriilményeivel, a higiénias koriilményekkel (fiirdetés,
takaritas, mosas) kapcsolatban a latogatocsoport alapvetd joggal 6sszefliggd visszassagot nem tart
fel.

Az NMM a személyi feltételekkel, munkavégzési koriilményekkel kapcsolatban visszassagot
nem allapitott meg. A menekiilt ellatds ugyan tobbletfeladatokat r6 a dolgozokra, de ez az ellatas
mindségét érdemben nem érintette a latogatdcsoport meglatasai szerint. Ugyanakkor javasolja, hogy
a személyzeti allomanyi helyek feltoltésénél a jovoben torekedjenek arra, hogy férfi szakmai
személyzet is legyen az intézményben, kiilondsen, ha a lakok nemi aranya valtozik.

A latogatdcsoport az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban, foglalkoztatassal, fejlesztésekkel
kapcsolatban, illetve az ¢élelmezéssel kapcsolatban alapvetd joggal Osszefiiggd visszassagot nem
tapasztalt. A kapcsolattartas és az eltavozas biztositasa tekintetében a latogatocsoport szintén nem
tapasztalt alapvetd joggal Osszefiiggd visszassagot.

Ugyanakkor az NMM allaspontja szerint, hogy az Otthon korlatozo intézkedésekre vonatkozo
szabalyzata tobb vonatkozasban, igy a veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartas fogalmi
meghatarozasa, a korlatozo intézkedés maximalis idOtartama és az egyes korlatozo intézkedések
formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai, a feliilvizsgalat szabalyai és az értesitési kotelezettség
szabalyai ellentmondanak a jogszabalyi elbirasoknak vagy hianyosak, igy €z a jogbiztonsag
kovetelményével Osszefiiggd visszassagot okoz.

A panaszkezelés és az érdekképviselet érvényesiilése kapcsan az NMM nem éllapitott meg
visszassagot, ugyanakkor felhivja a figyelmet, hogy a Hazirend és a 2. sz. melléklet
panaszkivizsgalasara vonatkoz6 hataridejei nincsenek 6sszhangban, azok 6sszehangolésa sziikséges.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival 6sszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Otthon
vezetdjét, hogy
1. a Hazirend jovobeli modositdsa soran igazitsa egymashoz a Hazirend és a mellékletek
eldirasait a panasz kivizsgalasara és a tajékoztatasra rendelkezésre allo hataridok tekintetében;
2. akorlatozo intézkedések szabalyzatat igazitsa a jelenleg hatalyos jogszabaly altal alkalmazott
fogalommeghatarozasokhoz (pl. veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartds) és
pétolja a szabalyzatnak a jelentésben felsorolt hidnyosséagait;
3. aszemélyzet allashelyeinek jovobeni felotlése soran torekedjen arra, hogy a személyzet nemi
Osszetételében mind a két nem képviseldi megjelenjenek, amennyiben az Otthon lakoéi is mind
a két nemet reprezentaljak.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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