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Bejelentő megírta, hogy 2021 novemberében megrendelést adott le egy 

webáruházban. Tekintettel arra, hogy a tájékoztatóban ígért szállítási 

határidő többszörösen eltelt, levélben többször érdeklődött. Végül 

2022. január 3-án tájékoztatták arról, hogy a rendelést nem tudják 

teljesíteni, ezért bejelentő a fogyasztóvédelmi hatóság vizsgálatát 

kérte.  

 

lezárt 

 

 

A beadvány nem minősül közérdekű bejelentésnek. 

 

 


