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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1042/2024. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagligyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdése értelmében az
alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos
feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja—a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet
nélkiil, beadvany ¢és felmeriilt visszassdg hidnyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek
jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény el6éirdsainak megfeleld érvényestilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszamu bentlakasos intézményekben €16 fogyatékos személyek alapveto jogai
érvényesiilésének monitorozasat hataroztam meg, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2)
bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbodl eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal él6 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A bentlakédsos intézmények magas ellatotti 1étszama 6nmagaban is megalapozza a
vizsgalatot, ugyanis a Fogyatékossagiigyi Egyezmény kifejezetten az 6nallo életvitel és az
egyéni autondmia alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszdma otthonok miikddési
diszfunkcio6i kdvetkeztében tobb szempontbol is sériilhetnek. Az intézményeknek biztositaniuk
kell a szocialis intézményi féréhelyek kivaltasanak teljes megvalosulasaig a fogyatékossaggal
€16 személyek szamara a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi méltdésaghoz valod
jog, az egyenld banasmod kovetelménye, valamint a Fogyatékossagiligyi Egyezményben
rogzitett kovetelmények érvényestilését.

A fentiek alapjan a bentlakasos intézményekben €16 fogyatékos személyek alapvetd
jogainak védelme érdekében a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus keretében az Ajbt.
39/0.§ (1) bekezdése és az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbdl inditottam eljarast a
Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye, Fenyves Otthon Veszprém
(Veszprém Tiizér u. 44., a tovabbiakban: Intézmény) intézményben €16 fogyatékos személyek
ellatasi koriilményeinek alapvetd jogi szempontl vizsgéalatara, amelynek soran munkatarsaim
2024. marcius 19-én helyszini vizsgalatot tartottak az Intézményben.

Az Intézmény megtekintésében a telephelyvezetd és az intézmény dolgozoi voltak a
munkatdrsaim segitségére.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

o A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelmeénye: [Magyarorszag Alaptorvénye (a
tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés]; ,,Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogallam.” ;

o Az emberi méltosaghoz valo jog: [Alaptorvény II. cikk]; ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat
életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.” ;

o Az egyenlo bandasmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve:



[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés]; ,,A torvény eldtt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”;

o A fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelme [ Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés]
,2Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a
fogyatékkal éloket.”;

o A szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz valo jog [Alaptérvény IV. cikk (1)-(2)
bekezdés ,,Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi biztonsaghoz. Senkit
nem lehet szabadsagatol masként, mint torvényben meghatarozott okokbdl ¢és
torvényben meghatarozott eljards alapjan megfosztani. Tényleges életfogytig tartod
szabadsagvesztés csak szandékos, er0szakos biincselekmény elkdvetése miatt szabhat6d
ki.”];

o Az oktatashoz valo jog: [Alaptorvény XI. cikk (1) és (2) bekezdései]; ,,Minden magyar
allampolgéarnak joga van a miivelddéshez. Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelddés
kiterjesztésével és altalanossa tételével, az ingyenes €s kotelezo alapfoku, az ingyenes
¢s mindenki szdmara hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki
szamara hozzaférhetd fels6foku oktatassal, tovabba az oktatasban részesiilok
torvényben meghatarozottak szerinti anyagi tdmogatdsaval biztositja.”;

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog dsszhangja: [Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés]; ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabdlyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”.

3. Az alkalmazott jogforrasok

Magyarorszag Alaptorvénye;

e Az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. tdrvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

o A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
jegyzokonyv kihirdetésérdl szo16 2007. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.);

e Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) szolo 15/2015. (1V.7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP);

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

o Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

¢ A nemzeti kdznevelésrdl sz616 2011.¢évi CXC. térvény (a tovabbiakban Nktv.);

e A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodéstik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

e A pszichidtriai betegek felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhatod korlatozo
intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban:
60/2004. ESzCsM rendelet).



4. A megallapitott tényallas
4.1. Az Intézményrol

Az Intézmény a Bakony Integralt Szocialis Intézmény Veszprém Varmegye (a
tovabbiakban: Integralt Intézmény) egyik telephelyeként mikddik. Az Integralt Intézmény a
dakai székhelyén, valamint kilenc telephelyén, osszesen 1026 f6 szamara nyujt
fogyatékossaggal élo személyek, pszichidatriai-és szenvedély betegek részére tartos és dtmeneti
bentlakadsos, valamint nappali ellatast. Az Integralt Intézmény Veszprém varmegyében szinte
kizarélagosan nyujt a fent felsorolt célcsoport szamara bentlakasos ellatast.

Az Intézmény 67 f0 engedélyezett féréhelyen fogyatékos személyek apolo-gondozo
otthonaként miikodik, 6 fo féréhely tekintetében pedig fogyatékos személyek nappali ellatasat
végzi. Az Intézmény fenntartéja a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Veszprém
Varmegyei Kirendeltsége (a tovabbiakban: Fenntartd). Az Intézmény Veszprém varmegyében
egyediil végzi a fogyatékossdaggal éld kiskoru gyermekek bentlakdsos intézményi ellatdsdt. Az
Intézményben a vizsgalat lefolytatasanak idépontjaban 17 fogyatékossaggal é16 kiskoru ellatott
mellett 49 nagykorava valt és tovabbra is az Intézményben él6 felndtt értelmi sériilt, és
tobbségében halmozottan sériilt személy lakik, akik ellatasukban allando segitségre szorulnak.

Az Intézmény 2026. december 31-ig sz6lo hatdarozatott idejii miikodési engedéllyel
rendelkezik. 4z ideiglenes mitkodési engedély oka, néhdany lakészoba tilzsifoltsaga,* és a teljes
akaddlymentesités hianya.?

Az Intézmény 1997. januar 1-jét6l koltozott Veszprémbe a Tiizér utcai épiiletbe. Az
Intézmény a Kozmutza Flora Ovoda, Altaldnos Iskola, Készségfejleszté iskola, Kollégium és
Egységes Gyogypedagogiai Mddszertani Intézménnyel (a tovabbiakban: EGYMI) ko6zos
épliletben van. Az Intézmény egy alapvetden oktatasi tevékenységre kialakitott épiiletrészben
mikddik, amely behatérolja az ellatottak kozvetlen kornyezetének a kialakitasi lehetdségeit.

Az Intézmény férOhelykivaltasi terve 2017-ben késziilt és a teljes férOhelykivaltast
célozta meg, mely alapjan tamogatott lakhatds keretében 2 db 25 f6s lakocentrumot
alakitananak ki integralt kornyezetben, tovabba 1 db 8 fés és 1 db 9 {0s lakdingatlan épitését
tervezik. A lakohazak és a lakocentrumok Veszprém telepiilésen keriilnének megépitésre. Az
éptiletek a telepiilés belteriileti részén helyezkednének el, igy a lakok aktivabb részeseivé
valhatnak majd a tarsadalomnak.

A ket 25 fos lakocentrumba keriilnének elsosorban a tartosan agyhoz kotétt, sulyos
mozgdskorlatozottsaggal él6, vagy kerekesszéket haszndlo lakok. A 8 és 9 fos
lakoingatlanokban a fizikalisan jobb dllapotu, onalobb életvitelre képes lakok keriilnének
elhelyezésre. Az egyik lakocentrumban kialakitasra keriilne a Szolgéltatd Kdzpont is, amely
biztositana az alapszolgaltatasokat, igy 30 f6 férOhelyen a nappali ellatast, 10 {6 tekintetében a
foglalkoztatast, hazi segitségnyujtast, timogatd szolgaltatast, és az étkeztetést.

A Fenntartoi ellendrzés beszamol ugyan arrol, hogy az intézményi ¢€let felszamolasara
a kivaltasos palyazatok adhatnak lehetdséget, de az utdbbi években Veszprém varmegyében
nem volt folyamatban intézményi féréhelykivaltas sem palyazati forrasbol, sem onerébol. A
Fenntarto a féréhelykivaltasi programokat folyamatosan figyelemmel kiséri, a teljes kivaltasig
is kiemelt feladatként kezeli a nagylétszamt bentlakasos intézményekben él6k elhelyezési
koriilményeinek javitasat, az ¢épiiletek korszeriisitésének feladatat, az ellatottak
¢letmindségének javitasat.

4.2. Az |ntézmény targyi, infrastrukturalis feltételei

1 Ld.: SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdés a) pontja, 42.§ (1) bekezdés
21d.: SzCsM rendelet 4. §. (1) bekezdés b) pont



Az Intézmény Veszprém kiilvarosaban, az iparteriilethez kozel taladlhatd. A
varoskozpont gyalogosan nem, csak tomegkozlekedéssel vagy gépjarmiivel kozelitheté meg.
Az épiilet eldterében fenydfak, viragszegélyekkel koriilvett lebetonozott utak, néhany hinta és
maszoka talalhat6. Az épiilet oldaldban helyezkedik el egy kis konyhakert, ahol a felndtt lakok
foglalkoztatdsa torténik. Az épiilet mogott taldlhatdé a jatszokert, homokozokkal,
mozgastejlesztd jatékokkal, padokkal.

Az Intézmény épiilete kétszintes, lift rendelkezésre all, az épiilet részben akadalymentes.
Az épiilet régen éplilt, ezért folyamatos korszertisitésre, felajitasra szorul. Sziikséges lenne a
viz, villanyvezeték és a flités modernizalasa. A fejlesztési tervekben szerepel az épiilet
klimatizalasa, a linbleum padlé keramia jarolapra cserélése. A belsé terek festése rendszeres,
a napi karbantartasi munkakat folyamatosan végzik.

A lakok elhelyezése 7 gondozési egységben torténik. A foldszinten 4 gondozasi
egységben kertiltek elhelyezésre a mozgasukban korlatozott lakoék. A foldszinti gondozasi
egységekben nappali helyiségek, haloszobak, talalokonyha és vizesblokk keriilt kialakitasra.
Az Intézmény 2021-ben a lakoterek atstrukturalasaval igyekezett a lakok elhelyezését az egy
fore es6 négyzetméter sziikséglet figyelembevételével kialakitani.

Vannak osztott, dupla szobak, ahol 3-3 {6 keriilt elhelyezésre és vannak 2-3-4 agyas
szobak is. A lakoszobak rendezettek, tisztak, baratsagosak. A nyolc legmagasabb gondozasi
szlikségletli kiskoru egy kiilon gondozasi egységben keriilt elhelyezésre. A szoba baratsagos,
szép, azonban zsufolt. A lakok étkeztetése itt a szobaban torténik, a gondozok egy konyhanak
kialakitott részben az ételek pépesitését helyben végzik, az ételek stiritésére kiegészito tapszert
hasznalnak. Harom laké taplalasira Gastrotubust hasznalnak.® A lakok fiirdetésére ebben a
gondozasi egységben egy kiilon helyiség all rendelkezésre. A gondozasi egységhez onalld
terasz is tartozik, hogy a lakok levegdztetését konnyebben meg tudjak oldani.

Az emeleten keriiltek elhelyezésre a mozgasukban kevésbé akadalyozott ellatottak. Az
emeleten harom gondozasi egység van, itt is 2-3-4 agyas lakoszobakkal. Minden gondozasi
egységhez tartozik kozosségi szoba és jol megkozelithetd vizesblokk. Az Intézményben van
olyan mosdo, ahol nincs ajtd. Mind az emeleti, mind a foldszinti részen jelentds pozitiv
valtozast hozott az ellatottak ¢letmindségében a 2021-es felujitas. Otthonos kényelmes lett a
lakok élettere az atalakitas utdn. A ldtogatas tapasztalatai szerint a lakok életkor szerinti
elkiilonitését az Intézmény nem tudja megoldani, vannak olyan 7-8 éves kiskoruak, akik
felnéttekkel egyiitt keriiltek elhelyezésre.* A telephelyvezetd tapasztalata szerint a felnétt, fiatal
feln6tt lakok pozitiv hatassal vannak a kiskortiakra, egyfajta hizo er6ként hasznaljak ki ezt a
helyzetet, a felndtteknél pedig a gondoskodast és a felelosségtudatot fejleszti a kiskort
szobatarsak jelenléte.

Rendelkezésre all az Intézményben so szoba, kézmiives szoba, zene szoba, foglalkoztatd
szoba, snoezelen terapias szoba, szenzomotoros terapias szoba, az emeleten elkiilonité szoba.
Az Intézmény foldszintjén talalhaté a latogatdi szoba és az orvosi szoba is. 2022-ben a
zeneszoba ¢€s a tornaszoba egybenyitasaval és egy elhuzhat6 fallal, kialakitasra keriilt egy
konferencia terem. 2022-ben az Intézmény Osszes ajtajat jra festették. 2022-ben az udvaron a
Magyar Falu Palyazat keretében nyert szabadtéri sporteszkdzok telepitése valosult meg. Az
Intézmény eszkdz ellatottsaga megfeleld.

3 A fogyatékos személy, amennyiben a hagyomanyos modon nem tud elegendd mennyiségii vagy mindségii taplalékot magahoz venni, mitkd do
emésztérendszer esetén idedlis megoldas a szondataplalds. Amennyiben a szondas taplalas elrelathatéan 3-6 hétnél hosszabb ideig tart,
indokolt esetben sztoma eszkozoket (PEG, PEJ) alkalmaznak. A PEG az esetek nagy részében az elséként javasolt eszkoz, a gastrotubust
altalaban kozvetleniil a gyomorba helyezik a PEG kivétele utan vagy sebészeti uton, sztoman keresztiil. Ezeknek az eszkdzoknek a segitségével
a tapszer, taplalék kozvetleniil a gyomorba vagy a vékonybélbe juttathato.

4Szoc tv. 70. §. (1) bekezdés értelmében a fogyatékos személyek otthonaban elkiilonitetten kell megszervezni a kiskortiak és a felnéttek,
valamint az enyhe értelmi fogyatékos személyek és a kdzépsulyos, illetve sulyos értelmi fogyatékos személyek ellatasat.



A telephelyvezeto tajékoztatasa szerint a vizsQalat lefolytatisanak idépontjaban az
Intézmény mindennapi miikédését neheziti egy megbizhato intezményi gépjarmii hianya. A
vizsgalat idopontjaban rendelkezésiikre allo gépjarmli ugyanis nagyon rossz miiszaki
allapotban volt ¢és sziikség lenne legalabb egy gépjarmilre annak érdekében, hogy a
mozgasukban korlatozott lakok szallitasat konnyebben és biztonsagosan meg tudjak oldani.
Mind a szabadidds programok szervezése, mind a szakrendelésekre torténd eljutas egyszeriibb
lenne egy megbizhatd gépjarmiivel.

4.3. Az Intézmény miikodésének személyi feltételei

A rendelkezésre bocsatott dokumentacio alapjan az Intézmény engedélyezett dolgozoi
Osszlétszama 46 6, melybdl a szakdolgozoi 1étszam 41 {6 (részlegvezetd: 1 £0, vezetd apold 1
6, apold-gondozd: 29 f6, terapids munkatars: 4 {0, fejleszté pedagogus: 4 10, foglalkoztatas
szervezd: 1 f0, mozgasterapeuta: 1 f0). A latogatas idopontjaban harom tires allashellyel
rendelkezett az Intézmény, két apolo-gondozoi statusz és egy terapias munkakor volt betéltetlen.
A rendelkezésre allo dokumentacié és a telephelyvezetd tajékoztatasa alapjan az Integralt
intézmények koziil ezen a telephelyen a legmagasabb a dolgozoi fluktuacio, mely neheziti a
szakszerti ellatast. A magas fluktuacié oka az, hogy a telephelyen a stlyos, halmozottan sériilt
¢s gyermek ellatottak apolasa, gondozasa nagyobb fizikai és lelki megterhelést jelent a
gondozok szamara. Ezt a napi szinten munkavallalokra nehezed6 fizikai és lelki terhelést, egyre
kevesebben vallaljak és ezért a telephelyre nehezebb Uj munkavallalét talalni. 2022-ben 15 {6
szakmai és 3 f6 funkcionalis munkakort bet61té dolgozo ment el az Intézménybdl, de 2023-ban
is 13 f6 volt a szakmai és 2 f6 a funkcionalis kilép6 dolgozok szama.

Az Intézmény rendelkezik ugyan szakapolasi engedéllyel, de a telephelyvezeto
véleménye az, hogy az egészségiigyben torténd bérrendezés, a jo szakembereket elveszi a
szocidlis intézményektdl. A szakemberhidnyt sulyositdé tényezd, hogy mar nem csak
szakapoldk, hanem szocidlis gondozok is elhagyjak az dagazatot. A telephelyvezetd
tdjékoztatdsa szerint a kilépd dolgozok poétlasa eddig sikeres volt, de az iires allashelyek
nehezen betolthetdk, a hirdetésekre nincs jelentkezd, vagy nagyon alacsony kvalitasu, erre a
munkéra alkalmatlan személyek jelentkeznek. Gyakran sok id6, mig egy megiiresedd
allashelyet sikeriil betdlteni. 4 magas dolgozoi fluktuacio és a gyakori szocialis gondozo-apolo
létszam hianya nagyban megnehezitette az elmult idészakban az dpolasi és gondozdsi feladatok
elvégzését az Intézményben. Ezt a munkarend folyamatos aktualizalasaval, sok talmunkaval
tudtak csak megoldani. Az itt marado dolgozokra hatalmas munkateher nehezedik, atlagosan
legjobb esetben is 10 6 ellatottra 1 f6 apolo-gondozo jut, ami — tekintettel a magas gondozasi
sziikségletli lakok nagy szdmara — nagyon kevés.

Az 1ij dolgozok megjelenése az Intézményben a lakoknak is 0 helyzetet, nehézségeket
jelentett, hiszen az 4llandosag az 6 életiikben nagyon fontos. A lakoknak meg kellett ismerniiik,
el kellett fogadni az 0j munkatarsakat és a bizalom kialakulasahoz id6 kell. Néhany esetben
komoly gondot jelentett, amikor az Intézménybdl mar régen itt dolgozé6 munkatars ment el.
Evek 6ta az Intézményben dolgozé kollégadk elvesztése, a lakék egy részénél feldolgozhatatlan
traumat okozott. Mindezek néhany lakondl magatartaszavar formdajaban, agresszivebb
viselkedésben nyilvanultak meg, melyek kezelése, megoldasa tobbletfeladatot jelentett az
Intézmény szakdolgozoinak. Az Intézményben 2023. év végére rendez6dott a nagymértékii
szakember hidny és az apolo-gondozoi létszam emelkedett, lehetdség nyilt a tilordk kiadasara,
a terhelés csokkentésére.

2023-ban a mentalhigiénés csoportbol is tobb szakember tavozott, potlasuk
folyamatosan megtortént. Pozitiv valtozasként a telephelyvezet arrdl szamolt be, hogy a
mentalhigiénés csoport terapias munkatarsi csapata négy gyogytornasszal boviilt a 2023-as év
folyaman. A gyogytorndszok foglalkoztatisa nem kételezé a fogyatékosaggal élo személyek



dpolo gondozo otthonaban, pedig a telephelyvezeto véleménye szerint erre nagyon-nagyon
sziikség lenne.®> Tapasztalatai szerint a gyogytorndszok csodat tettek a lakokkal, hatékonyabb
mozgastejlesztés valosult meg, a passziv atmozgatas, a masszazs, a segédeszkozok hasznalata
nagy mértékben javitotta az ellatottak mozgasallapotat. Volt olyan kiskoru ellatott, aki ennek
készonhetoen tanult meg jarni.
A dolgozok tovabbképzési terv alapjan a kotelezd szakmai képzéseken részt vesznek, a
tovabbképzések rendjét Integralt intézményi szinten hatarozzak meg. 2023-ban 3 tovabbképzés
volt (kiégés felismerése és kezelése, jogszabalyismeret, ENSZ egyezmények és szakmai etika).
A dolgozok szupervizion mar évek ota nem vettek részt és nincs lehetoség a pszichologus
nyujtotta megsegitésre sem. A dolgozok rekredcios lehetoségek igenybevételérol sem szamoltak
be. A telephelyvezet6 tajékoztatasa alapjan a munkatarsak kozott rendszeresek a szakmai és az
esetmegbeszélések. JO az egyiittmiikodés a mentalhigiénés csoport és az apolo-gondozod
munkakort betdltd szakmai teamek kozott.

A helyszini vizsgalat soran érezhetden csaladias, otthonos volt a 1égkor az Intézményben,
mely nem kizardlag a baratsagos, dekoralt, szines szobaknak és kozdsségi tereknek koszonheto,
hanem a személyzet lakokhoz vald hozzaallasdban is tapasztalhato volt.

4.4. Az |ntézmény lakoira vonatkozo adatok

Az Intézmény lakoi tobbségében sulyos, halmozott fogyatékossaggal ¢é16 kiskortiak és
felndttek. Minden lako teljes ellatast igényel az Onellatas, mobilitas, ligyintézés terén is. A
fizikalisan jobb allapotu ellatottak sem tudnak feliigyelet nélkiil biztonsagosan kozlekedni —
minimalis kdzlekedési alapismeretiik ugyan van, de a hirtelen helyzetekre nem tudnak reagalni.
Az Intézmény bar nyitott, de az 6nallo, biztonsagos kozlekedés hidnyaban, feliigyelet, segitség
nélkiil nem hagyjék el a lakok az Intézményt.

A lakok fogyatékossag tipusa szerinti megoszlasa a kovetkezoképpen alakul:

FOGYATEKOSSAG TIPUSA FERFI | NO
Latassériilt 15 6
Hallassériilt 2 2
Mozgaskorlatozott 27 12
Ertelmileg akadalyozott 10 14
Kommunikaciéban szamottevoen korlatozott 31 21
Autizmussal é16 3 7
Stlyosan halmozottan fogyatékos 31 11

A tablazatban szerepld fogyatékossag tipusa szerinti megoszlads nem egyezik meg a
lakok Osszlétszamaval, mivel a lakok jellemzden tobb fogyatékossaggal is rendelkeznek. A
tablazat valamennyi ellatott, valamennyi fogyatékossag tipusba sorolasat tartalmazza, igy egy
ellatott altalaban tobbszor szerepel a statisztikaban.

Az intézményi ellatasra varakozok szdma a vizsgalat idépontjaban 10 {6 volt (7 férfi és
3 nd). A bekeriilési id6 valtozo, altalaban halalesetek utan keriil be 4j lako. Eléfordult olyan is,
hogy gyermekvédelemben 1év6 lakod 6rokbefogadas miatt keriilt ki az Intézménybdl, de ez
utobbi eset meglehetdsen ritka.
A vérdlistan szereplk kozott az alabbi harom kategoria jelenik meg:
e olyan gyermek vagy fiatalabb, sulyos értelmi fogyatékos személyek, akiknek otthon
nevelését a sziilok mar nem tudjak tovabb vallalni;

° Az SzCsM rendelet 2. szamii melléklete szerint a mozgésterapeuta/gydgytornasz csupan ajanlott, de nem kotelezd munkakér a fogyatékos
személyek apolast-gondozast nyujtod intézményében.



e idds, értelmi fogyatékossaguk mellett fizikailag is leépiilt, magas tamogatast igényld
személyek,
e a gyermekvédelembdl nagykorusaguk miatt kikeriil6, tanulasban akadalyozott fiatalok.

Az apolo gondozo otthonban élok életkor és nemek szerinti megoszlasa 2023.¢évi szakmai
beszamolo alapjan

Eletkor 0-18 | 19-39 | 40-59 | osszesen

év év év
Férfi 9 28 4 41
No 8 12 4 24
Osszesen 17 40 8 65

A lakok atlagéletkora alacsony, a vizsgalat idépontjaban 6 fit és 4 lany laké még 14 év
alatti kiskorua volt, de magas a fiatal felnéttek aranya is. A vizsgalat iddpontjaban az Intézmény
legidésebb lakoja a telephelyvezetd tajékoztatasa szerint 51 éves Volt.

Az Intézmény 2023-as szakmai beszamoloja alapjan a felndtt elldtottak majdnem 96%-
a allt gondnoksag alatt, mindossze két férfi lako volt onjogui. Tamogatoval egyik elldtott sem
rendelkezett. A vizsgalat idopontjaban a megkiildott iratok alapan gondnoksag ala helyezési
eljaras nem volt folyamatban.

Gondnoksag Teljesen Részleges Onjogt
ala helyezettek | korlatozo korlatozo (cselekvoképes)
szama gondnoksag gondoksag

Férfi 31 31 - 2

N6 16 16 - -

Osszesen 47 47 - 2

A telephelyvezetd tajékoztatasa alapjan rendszeresek a gondnoksag alda helyezéssel
kapcsolatos feliilvizsgalatok, de arra nem volt példa, hogy valakinek megsziintetésre keriilt
volna a gondnoksadg ala helyezése az elmult években.

Az Intézmény tamogatja a csaladokkal valo kapcsolattartast. Tobbségben vannak azonban
azok a lakok, akikkel nem tartanak kapcsolatot. A lakok koziil rendszeresen 10 fot visznek haza,
¢és 2 fot rendszeresen latogatnak, mig a lakok kb. feléhez csak id6szakonként érkezik latogato.
A gyermekek koziil van 7-8 6, akik a gyermekvédelembdl keriiltek az Intézménybe, veliik
egyaltalan nem tartanak kapcsolatot. Latogatasra barmikor van lehetdség, ha esti idépontban
érkeznek latogatok, azt jelezni kell. Az Intézményben van latogatoszoba, mely biztositja, hogy
csendesen, zavartalanul tudjanak egyiitt lenni a lakok latogatdikkal.

A szobatarsak megvalasztdasa dltaldban nem jellemzo az Intézményben, az iiresedo helyre
érkezik az uj lako. Vannak azonban olyan esetek, amikor az ellatottak konfliktushelyzetiikre
tekintettel, kérik a szobatdrs cserét, az Intézmény ilyenkor igyekszik minél hamarabb megoldast
talalni.

A lakok koziil altalaban a stlyos, halmozott sériilés miatt a fejleszt6 foglalkoztatasba csak
nagyon kevesen vonhatok be, 6sszesen 4 6 dolgozik. A lakok kozott parok nincsenek, intim
szoba nincs, de a telephelyvezetd szerint erre a vizsgalat idopontjaig nem volt igény az
Intézményben.



4.5.Az Intézmény dltal nyujtott szolgdltatasok és miikodése
4.5.1. Etkezés és ruhdzat biztositdsa

Az Intézmény sajat f6zOkonyhaval és talalokonyhaval nem rendelkezik, a napi 6tszori
étkezést, ebbdl naponta legalabb egy meleg étkezést és legalabb hetente haromszor meleg
vacsorat, kiils6 szolgaltatotol vasaroljak. Sziikség esetén a specialis diétas étrend is biztositott,
melyet szintén kiils6 szolgaltatotol rendelnek. Amennyiben sziikséges, megoldott az ételek
pépesitése, ezt a feladatot a gondozok a gondozasi egységekben végzik. A jaroképes ellatottak
részére a gondozasi részlegek étkezdjében biztositjak az étkeztetést, mig a fekvd személyek
részére az ¢étkezés a lakoszobakban torténik, sziikség esetén gondozoi segitséggel. A
latogatoktol kapott vagy csomagban érkezett élelmiszert sajat- vagy a részlegekben 1évo
hiitészekrényekben lehet elhelyezni, névvel ellatva.

Az ellatottak egy része sajat ruhazattal rendelkezik; amennyiben nem, az Intézmény
biztositja az évszaknak megfeleld ruhdzatot. Az ellatottak ruhazatat és a textiliak tisztitasat az
EGYMI mosodajaban végzik, a ruhdzat javitasa pedig a gondozasi egységekben torténik.

4.5.2. Egészsegiigyi ellatas

Az alapapolas keretében fontos feladat a lakok egészségi allapotanak rendszeres
figyelemmel kisérése, az egészségmegorzo, felvilagosito munka. Az éves alapsziiréseket (pl.
testsuly, vérnyomads, vércukorszint, vizelet stb.) az Intézményen beliil végzik. Az egészségi
allapot helyreallitasat célzo tevékenységek, a gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz beszerzés,
az egészségiigyi személyzeten keresztiil biztositott. Az allandé gydgyszerelést a gondozasi
részlegeken naponta végzik.

Az Intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik, mely segiti a lakok szakapolasi
tevékenységének helyben torténd elvégzését, igy kevesebb a korhazba szallitds, a lakok
ismerds, biztonsagos kornyezetben kapjak meg a megfeleld szakapolasi szolgaltatast. Az
Intézményben megbizasi szerz6dés alapjan haziorvos, pszichiater szakorvos biztositja a lakok
megfeleld egészségiigyi ellatasat.

A helyszini tdjékoztatas alapjan a szakrendelésekre torténd eljutas egyre nehezebb. A
szakrendelésre szallitadsokat tobbnyire sajat gépjarmiivel kell az Intézménynek megoldani és
kisérdt is biztostani kell az ellatottak mellé, igy az egyes gondozési részlegeken maradd
munkatarsak szdma erre az idore tovabb csokken. A szakrendelésekre gyakori, hogy tobb
hoénapos varakozasi id6vel sikeril eljutni.

Az Intézmény lakéi folyamatos egészségiigyi ellatast igényelnek, de a folyamatos orvosi
kontroll és a szakorvosi vizsgalatok ellenére is tapasztalhato, hogy a lakok egészségi allapota
jelentdsen romlott, kiillondsen a COVID-19 jarvanyligyi helyzet utan. Immunrendszeriik
gyengébb lett, fogékonyabbak lettek a fertdzésekre (féleg léguti ¢és enterdlis),
alapbetegségiikben mind testileg, mind mentalisan fokozottabb romlas volt megfigyelheté. A
betegségek miatt a lakok jelent6s részénél kiilonboz6 mértékli sulyvesztés is kialakult. A
kiemelt odafigyelés ellenére, a sulygyarapodas csak nagyon lassan indult meg.

4.5.3.Habilitacio, rehabilitacio

A mentalhigiénés csoport feladata az ellatottak rehabilitacidjanak, foglalkoztatasdnak
megszervezése. Az Intézmény egyéni és csoportos foglalkozasok szervezésével biztositja
minden lakd szdmara az egyénre szabott fejlesztés lehetéségét. Minden gondozasi egységnek
van sajat mentalhigiénés szakembere, akik a sajat csoportjukban szervezik a foglalkozasokat
Altaldban déleléttonként egyéni és csoportos, délutinonként csoportos foglalkozasokat



szerveznek. Rendszeres foglalkozasok: hitéleti foglalkozas (a lakok 35%-a vesz rajta részt),
zene (a lakok 15%-a vesz rajta részt), kézmiives foglalkozas (a lakok 30%-a vesz rajta részt),
csoportos torna, kutyaterapia (a lakok 50%-a vesz rajta részt), meseterapia (a lakok 35%-a vesz
rajta részt), fejlesztd foglalkoztatds (4 {6 vesz rajta részt). A soOszobaban az egyéni
foglalkozasokon zenchallgatas, torténetek, mesék, versek felolvasasa zajlik. A snoezelen
szobaban vizagyon valé 4tmozgatas, basalis stimulacié,® relaxacid, aromaterapia, fényterapia,
zenehallgatas torténik. A stulyosabb allapott ellatottaknak egyéni foglalkozasként gyogytornat,
masszazst, atmozgatast biztositanak; esetiilkben a zeneterapia, a tv nézés stb. a szobajukban
valosul meg.

2023-ban négy mentalhigiénés munkatars is felmondott az Intézményben; a munkajukat
gyogytornaszokkal tudtdk potolni.” A telephelyvezeté arrdl szamolt be, hogy ezzel minden lako
szamara biztositott az Intézményben a mozgasterapia. Ezzel a nem mozgd, agyban fekvo
ellatottak is kapnak gyogytornat, masszazst, passziv kimozgatist. Az apolo-gondozo
személyzet a helyszini vizsgalat soran megerdsitette a telephelyvezetd altal elmondottakat,
hogy egy év rendszeres mozgasterapianak kdszonhetden, a gondozasi feladatok végzése is
konnyebb lett az ellatottaknal, izmaik kevésbé feszesek és az apolasi munka nem okoz nekik
fajdalmat. A teljesen fekvd lakok kozérzete, hangulata, a végtagjaik merevsége, a
mozgasfejlesztéseknek koszonhetden, ha lassan is, de javult.

A mozgésfejlesztés keretein beliil a segédeszkdzok hasznalata ujra elkezdddott az
Intézményben, az elltottak allitogépbe 4llnak, négykorsines 4llitot haszndlnak, AFO? segiti a
labak deformitasanak megallitasat, megeldzését, konyodksineket haszndlnak. A gyodgytornaszok
hianyaban éveken keresztiil nem hasznaltak az egyébként rendelkezésre allo allitogépeket és
szakmai kompetencia hijan senki nem adott az ellatottakra segédeszkozt. Az Intézmény
dolgozoi sikertorténetekrdl szamoltak be, tobb olyan kiskoru ellatott megtanult jarni. A
mentalhigiénés szakemberek, gyogytornaszok, dpolo-gondozo személyzet egyiittmiikédo
munkdja révén ugrasszeri fejlodes figyelheté meg, kiilonésen a kiskoru lakok mentalis, és
mozgasfejlodésében, képességeik kibontakozdasaban.

Az Intézmény jo kapcsolatot apol mas szervezetekkel, igy programjaik szervezése
alkalmaval kiils6 segitOket, onkénteseket is bevonnak. Az onkéntesekre azért van nagy sziikség,
mert a lakok jelentds része kerekesszékkel kozlekedik, igy mindenkihez kell egy segitd, amit az
intézményi dolgozokkal nem tudndnak biztositani. Az Intézmény vezetése minden lehetdséget
megragad arra, hogy kiilsds, dnkéntes segitok bevonasaval a lakokat minél gyakrabban tudjak
az Intézmény falain kiviil vinni, tudjanak minél tobben kiilsés programokon részt venni.
Vannak kozépiskolas és feln6tt korua, allando és alkalmi onkénteseik is. 2023-ban igyekeztek az
erzékenyitésre nagy hangsulyt fektetni és nagyon sok kiilsos programot szerveztek. Ezeket a
2023-as szakmai beszamolo részletesen bemutatja, igy csak néhdanyat kiemelve: minden lakot
elvittek a veszprémi dllatkertbe, tobbszor jartak szinhdzba, muzeumba, rendszeresen varosi
setakat szerveznek a veszprémi varba, jatszoterekre. A nyari idészak a beszamolok szerint még
mozgalmasabb, tobb kirandulast, k6zosségi programot szerveznek. Rendszeresen jarnak a
Balatonra, a kerekesszékes lakokat is viszik hajokiranduldsra. A telephelyvezetd beszamoloja
alapjan cél, hogy lakdiknak élményt szerezzenek, még az egyéni kéréseket is igyekeznek
teljesiteni. Az egyik lakot kérésének megfelelden elvitték egy hazai rockegylittes koncertjére.
2023. januarban az Intézményben Kisfilmet forgattak, mely bemutatta az Intézményt, kiilonos
hangsulyt fektetve a s6 €s a snoezelen szobaban végzett fejlesztésekre, a mentalhigiénés
munkara. A lakokkal megiinneplik a sziiletésnapokat, névnapokat, illetve az éves linnepeket. A
vizsgalat idopontjaban az egyik gondozasi egységben az egyik lako sziiletésnapjat tinnepelték.

6 A bazalis stimulaciot 19751982 kozott Andreas Frohlich és Ursula Haupt dolgozta ki, halmozottan sériilt, salyosan mozgaskorlatozott
gyermekek szamara. A bazélis stimulacio feladata a kiilonb6z6 anyagok, eszkdzok segitségével testi ingerek biztositasa, a bor, a 1atas, a hallés,
az egyensuly, az iz, az illatok érzékelése terén.

" A gyogytorndsz munkakér létesitése az apolo-gondozod otthonokban az SzZCSM rendelet 2. szamii melléklete szerint csupan ajanlott munkakér.
8 Ankle Feed Orthesis: Olyan eszkdz, sin, mely megakadélyozza, hogy a 1abfej (még jobban) befelé forduljon.

10



4.6.A4 lakok érdekképviseletének megvalosuldasa

A rendelkezésre bocsatott dokumentacid alapjan az Intézményben jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen miikodik az Erdekképviseleti Forum, mely véleményezi a sziikséges
dokumentumokat ¢€s megtargyalja az ellatottak panaszait és intézkedéseket kezdeményez.
Evente legalabb egy alkalommal iilésezik, illetve rendkiviili esetekben alkalomszeriien. 2023-
ban november 25-én iilésezett, amikor bemutatkozott az Erdekképviseleti Forum 1j elndke,
mivel a korabbi elndk nyugdijazds miatt nem tudta tovabb betdlteni a tisztséget. Az
Erdekképviseleti Forum iilésén a 2023-as év eseményeit beszélték meg, fényképekkel
illusztraltdk a lakoknak az egyes eseményeket, rendezvényeket. A lakoknak az iilés
jegyzékonyve alapjan nem volt panasza, mar a Karacsonyr6l és a szokassa valt motoros
Mikulasrdl érdeklddtek.

Az Intézményben az ellatottjogi képviseld rendszeresen latogatast tesz, neve €s elérhetdsége
jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt. Allandé fogadodrija nincs, fogadoorajat vagy elére
jelzi vagy bejelentés nélkiil tesz latogatast az Intézményben. A telephelyvezet6 nyilatkozata
alapjan az ellatottjogi képviseld gyakorlata, hogy inkabb eldzetes bejelentés nélkiil érkezik,
ilyenkor az Intézmény valamennyi gondozasi egységét meglatogatja és felkeresi személyesen
is az ellatottakat. Fogaddoraja megtartasara a latogatoi szoba minden esetben rendelkezésre all.
Az elmult évben az Intézmény miikodésével kapcsolatban jelzés vagy panasz az ellatottjogi
képviselohoz nem érkezett.

Az Intézmény panaszkezelése szabdlyozott formaban torténik. 2023-ban az ellatassal
kapcsolatos dokumentalt irasbeli panasz sem az ellatottaktol, sem hozzatartozoktdl vagy
gondnokoktél nem érkezett. A panaszlada jol lathatd helyen elhelyezésre keriilt az
Intézményben, ezt rendszeresen az ellatottak jelenlétében tritik. 2023-ban irasbeli panasz a
panaszladdban nem keriilt. A telephelyvezetd tajékoztatasa alapjan a  szobeli
panaszmechanizmus mitkodik. A lakok panaszai leggyakrabban a szobatarsakkal, az
egyiittélésbdl szarmazo konfliktusokkal kapcsolatos. A telephelyvezetd tajékoztatasa szerint a
lakok részérdl jellemzden inkébb kérések és nem panaszok érkeznek. A lakok jelzik, hogy
szeretnének moziba, szinhazba, kirandulni stb. menni.

4.7. A korlatozo intézkedésekre vonatkozo Szabdlyzat

A telephelyvezet6 tajékoztatasa szerint 2023-ban és a vizsgalat lefolytatasanak idépontjaig
2024-ben, korlatozé intézkedés elrendelésére az Intézményben nem keriilt sor. A korlatozo
intézkedések eljarasrendjét a Hazirend 3. szamt melléklete rogziti (a tovabbiakban Szabalyzat).

A Szabdalyzat kitér az alapvetd fogalmak tisztazasara. Rogziti, hogy a korlatozo intézkedés
az a folyamat, amelyben a ,,veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasi” ellatottat
»szemelyes szabadsagdban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel/eljarassal)” korlatozzdk.® A Szabalyzat szerint veszélyezteté magatartisnak
mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére,
egészségere, testi épségere jelentos veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a
stirgds intézeti gyogykezelésbe vétele nem indokolt. Kozvetlen veszélyezteté magatartas az, ha
az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy madsok testi épségere,
egeszsegere, életére kozvetlen és sulyos veszélyt jelent.

A Szabdlyzat értelmében korlatozé intézkedés elrendelésére orvos jogosult. Nem

® Eiitv.192.§ (1) bekezdés
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kovetkezetes és félreértésekre adhat okot, hogy a Szabalyzat egyes helyen orvos mas helyeken
intézkedés elrendelésének rendjét 6:00 és 16:00 valamint 16:00 ¢és 6:00 ora kozotti
iddintervallumokban. Reggel 6:00 és 16: 00 6ra kozott a gondozasi részleg krizisfeleldse értesiti
a vezetd apolot, aki értesiti az intézményi orvost, majd ezt kovetden az orvosi utasitdsnak
megfeleléen jarnak el. Délutan 16:00 és reggel 6:00 kozott a gondozasi részleg krizisfelelose
hivja az ligyeletes orvost €s egyben értesiti a vezetd apolot, és dokumentélja az orvos utasitasat.
Az utdbbi esetben a korlatozo intézkedést koveté munkanapon a vezetd apolod tdjékoztatja az
tartalmaz arra vonatkozd iranymutatést, hogy amennyiben az orvos nem érhet6 el, akkor ki és
milyen keretek k6zott rendelhet el vagy egyaltalan elrendelhet-e korlatozé intézkedést.

A Szabalyzat értelmében négyféle korlatozo intézkedés elrendelésére van lehetdség:
pszichikai korlatozas, fizikai korlatozas, kémiai vagy biologiai korlatozas, egyéb korlatozo
intézkedés, a fizikai, kémiai vagy biologiai korlatozas komplex alkalmazisa. A Szabalyzat
részletesen kitér valamennyi korlatozo intézkedés mibenlétére, meghatarozva a korlatozo
intézkedések tekintetében az elkiilonités és a komplex korlatozas feliilvizsgalatanak szabalyait.
Nem tér ki ugyanakkor a Szabalyzat egyesével a korlatoz6 intézkedések maximalis
id6tartamara, ebben a tekintetben csupan annyit rogzit, hogy a korlatozas csak olyan idétartamu
lehet, amely a veszély elhéritdsdhoz feltétleniil sziikséges.

Az intézmény orvosa és a vezetd apolo a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol
tajékoztatja az intézmény vezetdjét. A Szabdlyzat rogziti, hogy az intézmény vezetdje
haladéktalanul t4jékoztatja az illetékes ellatottjogi képviseldt €s a torvényes képviselot a
korlatozoé intézkedés alkalmazasarol.

4.8. Az Intézményben élo kiskoru gyermekek oktatdsa, korai fejlesztése

A vizsgélat idépontjaban az Intézményben 17 kiskoru gyermek ¢élt. Egy része csaladbol,
mig mas része a gyermekvédelembdl keriilt az Intézménybe. A korai fejlesztést, az dvodai
ellatast, a fejlesztd nevelés-oktatast és az altaldnos iskolai ellatist az Intézménnyel kozos
¢épiiletben talalhatdé EGYMI biztositja az itt ¢l6 gyermekek szamara. 1 f6 korai fejlesztésre, 1 f6
6vodaba jar, 4 16 fejleszté nevelés-oktatasban vesz részt, 7 6 altalanos iskolaba jar az EGYMI-
be és 2 f6 részére az Intézményben helyben biztositjadk az EGYMI munkatarsai az egyéni
fejlesztést.

A helyszini t4jékoztatds alapjan az EGYMI pedagogusai atjarnak az Intézménybe
reggelente a gyermekekért, illetve az Intézmény apold vagy mentalhigiénés dolgozoi kisérik at
a gyermekeket iskolaba, 6vodaba, és a korai fejlesztésre. Az EGYMI-t és az Intézményt egy
folyos6 koti 0ssze, igy rossz id6 esetén sem jelent gondot a gyermekek 6vodaba, iskoldba
eljuttatasa.

A vizsgélat id6pontjaban a gyermekek egy része épp az iskolaban, fejlesztd iskolaban, és
ovodaban tartdzkodott. A helyszini tdjékoztatas szerint az Intézmény és az EGYMI kozott j6 a
szakmai egylittmiikodés, melyet mindkét intézmény munkatarsai megerdsitettek. A
szakemberek folyamatosan, napi szinten kapcsolatban vannak egymassal €s a gyermekek
fejlesztésével kapcsolatos aktualitasok, egyeztetések is napi szinten megtorténnek.

Osszességében az Intézményben él6 és tankotelezettségiiket az EGYMI-ben teljesitd
gyermekek szép, baratsagos kornyezetbe jarnak az iskoldba és a fejlesztd nevelés-oktatasba.
Fejlesztd nevelés oktatdsba jar6 valamennyi tanuld szakértdi véleményét és a gyermekek
orarendjét attekintve megallapithatd, hogy a szakértéi véleményekben egyéni és csoportos
fejlesztéseket irnak eld a gyermekek szamara (jellemzden 6 ora egyéni és 14 dra csoportos
fejlesztés), mely Osszességében eléri a torvény szerint eldirt heti kotelezd 20 ora fejlesztést. Az
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orarend szerint és a helyszini tajékoztatas alapjan a heti kotelezd oraszamok ténylegesen
megvalosulnak az érintett tanulok vonatkozéasaban.

Az Intézményben €10 gyermekek kozott egyesek az allapotuk miatt nem jarnak at az
EGYMI-be, szdmukra az EGYMI gyo6gypedagogusai a szakértdi véleményben meghatarozott
heti egyéni fejlesztési oOraszamnak megfelelon végzik a sziikséges fejlesztéseket. Az
Intézményben két tanuldhoz érkeznek az EGYMI pedagogusai, kétszer két orara. Ezen kiviil az
Intézmény mentalhigiénés csoportja is biztosit egyéni gyogytornat heti egy alkalommal a sulyos
allapotu az Intézményt elhagyni nem tudé gyermekek szamara.

Az EGYMI atfogd vizsgalatara a helyszini vizsgalattal azonos napon keriilt sor.’® Az
EGYMI 1986 ota mikddik, a feladatellatasaba kezdetektdl fogva a kozépstlyos értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 €s halmozottan sérilt gyermekek ellatdsa tartozott. Az EGYMI
fenntartoja a Veszprémi Tankeriileti Kozpont. Az EGYMI megtekintésében az EGYMI mb.
vezetdje, a kollégium intézményegységi rész vezetdje €s tobb kolléga volt munkatdrsaim
segitseégére.

Az EGYMI infrastrukturalis adottsagai megfeleléek. Az épiilet nagyobb része a 80-as
években épiilt, de 2010-ben egy teljesen 0j épiiletrészt épitettek hozza. Nyildszarok cseréjére
az elmult iddszakban sor kertilt a régebbi épiiletrészben is. Az 0j épiiletrészben egy nagy aula
talalhat6, mely kifejezetten tagas, vilagos, igy az EGYMI nagyobb rendezvényeit, iinnepeket,
Osszejoveteleket itt szoktak tartani. Az épiilet akadalymentes, lift talalhato. Valamennyi
intézményegységi részben van egyéni fejlesztésre alkalmas szoba (logopédiai fejlesztés,
gyogypedagogiai egyéni fejlesztés stb.), illetve rendelkezésre allnak a csoportos fejlesztésekre
alkalmas szobak (tornaterem, tornaszoba, zeneterapias helyiség, informatikai terem,
konditerem stb.) is. Az EGYMI-ben tobb akadalymentes mosdé talalhatd és az inkontinens
gyermekek szamara megoldott a tisztalkodas lehetdsége. A fejleszté-nevelés oktatas két
csoportban valosul meg, 6-6 tanuld részvételével. Minden csoportban szakképzett
gyogypedagogus és egy gyodgypedagdgus asszisztens gondoskodik a gyermekek oktatasarol.
Az egyik csoportszobahoz snoezelen szoba is tartozik, melyben vizagy, fényterapia, zeneterapia
szolgalja a tanulok fejlesztését. A latogatas idOpontjaban az egyik csoportnak tartottak
foglalkozast.

Az EGYMI eszkozokkel jol felszerelt, az iskolai részben minden tanteremben tal4lhato
interaktiv tabla, tabletek allnak rendelkezésre, melyeken fejlesztd jatékok és programok
elérhetdek. A helyszini tajékoztatas alapjan a fejleszté eszkozok koziil egyediil az alternativ
kommunikdciot (AAK) lehetévé tevd eszkozok és a programok hianyoznak, melyeknek
megvasarlasa nagyon koltséges lenne. Az AAK eszk6zO0k hasznalata kiilonosen fontos a
sulyosan, halmozottan sériilt gyermekek szamara, hiszen 6k gyakran nem beszélnek, igy
szamukra a kommunikacio egyik lehetséges modja az AAK eszk6zok hasznalata lenne. A
helyszini vizsgélat soran az is kideriilt, hogy az EGYMI nem rendelkezik szines nyomtatoval,
pedig a gyermekek tanulasanak szines képi elemekkel vald6 megsegitéséhez, a gyermekek
szamara is érthetd, egyszerlibb piktogramok elkészitéséhez erre szintén nagy sziikség lenne. Az
EGYMI munkatarsai arr6l is tajékoztatast adtak, hogy nem tul j6 az internetelérés az épiiletben,
sokszor sziinetel a szolgaltatas. Ez azért jelent gondot, mert az oktatasban hasznalt
segédanyagok, kisfilmek, videdk, dokumentumfilmek stb. vetitése internet hianyaban
nehézségekbe litkozik. Az EGYMI munkatarsai jelezték a problémat a Tankeriilet felé, és
igéretet kaptak a probléma orvoslasara.

10 Az EGYMI vizsgalatara az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala 4ltal hivatalbdl indult atfogd vizsgéalat keretein beliil keriilt sor (AJB-
227/2024.szamu tigy). A vizsgalat célja az EGYMI-k miikodése targyi és személyi feltételének ellendrzése és a mitkodésiik teljes kori
feltételrendszerére vonatkozo vizsgalat lefolytatdsa, az orszagos szinten tapasztalt rendszerszintli problémak feltarasa, a jo gyakorlatok
rogzitése.
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A helyszini vizsgalat soran kapott tajékoztatas szerint az elmult években az EGYMI Aaltal
ellatott gyermekek kozott novekedett a sulyos allapotban 1évo, halmozottan sériilt gyermekek,
és az autista ellatottak szama. fgy a szakemberek szerint a kozismereti targyak egyre inkabb
okafogyotta valnak, ugyanakkor nagyobb sziikség lenne az EGYMI-ben is a mozgasterapeutak,
gyogytornaszok munkajara. A vizsgalat idépontjaban a szakemberek tekintetében hiany volt
logopédus kollégabol, egy nyugdijas munkatars részmunkaidés foglalkoztatdsdval tudtak
logopédiai ellatast biztositani a gyermekek szamara, pedig a logopédiai ellatasra is egyre tobb
gyermeknek lenne sziiksége. Hiany van tovabba az autizmus spektrum zavarra szakosodott
munkatarsakbol is.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat-és hatask6romet, valamint ennek ellatisdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal é16 személyek és az 6ket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja
szerinti fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassadg hianyaban is — a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak a CRPD el6irasainak valé megfelelés szerinti
érvényesiilését.

Az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében
meghatarozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassag
megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem
képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtidsa ardnytalan nehézséget jelentene
szamara. A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként a
nagylétszamu bentlakdsos intézményekben élo személyek alapveto jogai érvényesiilésének
monitorozdsdt hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi szerv [...] vagy kozszolgaltatist végzo szerv (tovabbiakban
egyiitt: hatosag), tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti
vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag) feltéve, hogy a
rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatasi pert
— mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2)
bekezdés a) pontja szerint az allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato szerv kdzszolgaltatast
végzd szervnek mindsiil. Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgaltatast végzé szervek
fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocialis ellatdst nyujto, igy a fogyatékossaggal €16
személyeket gondozo bentlakdsos intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati
jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatosagok tevékenysége
soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekében
hivatalbdl eljarast folytathat. ,,4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg
nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinto visszassag kivizsgalasara vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.”
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5.2. Az alapvetd jogok és elvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autonoém, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszadggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tamaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval
kapcsolatos elvi megéllapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben hivatkozom arra, hogy az Alaptorvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositdsanak hatalyba [épését
kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzdéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szévegével. Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V.
11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az elozd Alkotmany és az Alaptérveny egyes
rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem a korabbi alkotmdnybirdosagi dontésben
megjelend jogelvek datvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az
Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az
adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosdg a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelolésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilé alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A kordbbi hatdarozatokban
kifejtett érvek felhasznalhatosagat az Alkotmanybirdosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusdaban vizsgalja.”

Ha 0sszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott bekezdéseit a Magyar Koztarsasag
Alkotmanyardl szol6 1949. évi XX. torvény vonatkozo bekezdéséinek szovegével, akkor abbol
az allapithatd meg, hogy a jelen vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok tekintetében nem hoz
olyan valtozast az Alaptorvény szovege, amely a kordbbi alkotméanybirdsagi gyakorlat
elvetését, tartalmi atértékelését alatamasztana.

fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek
értelmezése soran irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirosag altal mind az Alaptorvény
hatalyba 1épését megeldzden, mind pedig az azt kdvetden meghozott hatarozataiban, azok
indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

5.2.1. A jogallamisdag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkot6 — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
mitkddésiiket tekintve kiszdmithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az Alkotmanybirdsag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisdgnak tobb
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Osszetevlje van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kdzhatalom, a kdzigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott miikodési
rendben, a polgarok szaméra megismerhetd €s kiszamithato modon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket. Demokratikus jogéallamban ahhoz, hogy a személyek
¢letviszonyaikat, miikodésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjak igazitani, az elvart
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitasara.
A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, hanem az egyes
jogintézmények muiikddésének kiszamithatdosagat is.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo

A CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltosag elvet és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. Az Alaptorvény hatdlyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotméanybirosagi gyakorlat az emberi méltosaghoz valo
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt
jar6é mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlo.
Az egyenld méltésaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi ¢€letek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attdl, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit. A
méltésaghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden embert méasokkal egyenld méltosagu
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kézott tilos indokolatlan,
¢észszerttlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotménybirdsdg az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatdak kiilon az ember tarsadalmi és bioldgiai dimenzidjahoz fiz6do
jogok. Az emberi méltésaghoz fiz6d6 jog az alkotmanybirosag gyakorlatdban nem a személy
szubjektumatol fliggd méltdsagérzethez kapcesolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet
az emberi mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
olyan, mindenki mas rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszk6zz¢é vagy targgyd. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozés ala vonhatok,
nincs €rinthetetlen Iényegiik.

Az Alkotmanybirdsag mar az egyik elsd, 1990-ben hozott dontésében kimondta, hogy
az emberi meéltésaghoz valo jog altalanos személyiségi jog, amelynek egyes fontos eleme az
onrendelkezés szabadsaga. E hatdrozatban hivtak fel a figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési
Jog — mint az Gsszes kiilonds személyiségi jog — az egyén autondémiajat, az egyéni dontés
szabadsagat védi.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklardlja, hogy a térvény eldott minden személy egyenlo, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemi hatrdnyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjdk a
fogyatékossaggal €16 személyek szdmara a hatrdnyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢s hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3 pontja értelmében az egyenldség eldmozditasa és a
hatranyos megkiilonboztetés eltdrlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1épést
megtesznek, igy biztositva az észszerl alkalmazkodast.
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Az Alaptorveny XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/4.§-hoz hasonloan
tartalmazza a diszkrimindcio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldéség megvaldsuldsat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirésag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd6 — vagy, ahogy az Alkotméanybirosdg gyakran nevezte: a
Jogegyenldség” — kovetelményét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenloként, egyenld méltosagh személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait = meghatirozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotményos alapjogok tekintetében megvaldsuld egyenlétlen bandsmod esetén
annak alkotményossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyadé sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeriien
csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatrdnyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz vald
alapvet6 jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamdara az Ajbt. fontos célként fogalmazza meg a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaloan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a nék, az iddsek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, tovabba a fogvatartottak, hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis dallapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek. Helyzetiik miatt kiszolgaltatottabbak valamennyi allami, koézhatalmi
beavatkozéassal szemben, érdekérvényesitd képességiik csekély, ezért esetiikben stlyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat, ha az 4llam nem tesz eleget egyes alkotméanyos
feladatainak.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditasa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagh személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan
sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal
az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az 4llam koteles hatékony lépéseket tenni az
eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszdmolasara. A CRPD preambulumaban a részes
allamok elismerik, az emberiség valamennyi tagjanak velesziiletett méltosagat €s értékét, az
altalanos alapelvek™ kozott is hangsulyozva a velesziiletett méltosag és az autondmia
tiszteletét, a hatranyos megkiilonboztetés €s a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel és

11 CRPD 3. cikk Altalanos alapelvek
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befogadas fontossagat. Kotelezettséget vallaltak'? tobbek kozott arra, hogy meghoznak minden
megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést az CRPD-ben foglalt jogok
végrehajtdsa érdekében, megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotési
Iépéseket a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo
torvények, rendelkezések, szokasok ¢és gyakorlat moddositdsa vagy eltorlése érdekében, a
fogyatékos emberek szdmara is fontos innovativ kutatdsokat ¢s fejlesztéseket valositanak meg
vagy segitenek eld, és ezekrdl hozzaférheto informacidkat biztositanak az érintettek szadmara.

5.2.4. A személyes szabadsaghoz és biztonsdghoz valo jog

A személyes szabadsag szintén az egyik legalapvetébb jog, amelyet tobb maés
nemzetkdzi dokumentum is eldir, igy az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye és a Polgari és
Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya. A személyes szabadsag és biztonsag az ember
fizikai biztonsagat jelenti az allam egyes olyan intézkedéseivel szemben, mint a letartoztatas
vagy Orizetbe vétel. Mindez azonban nem jelenti sem azt, hogy az allamnak kotelezettsége
mindenféle tdmadastél megvédeni az allampolgar és ennek sikertelensége esetén a karait
megtériteni, sem azt, hogy semmilyen okbdl nem keriilhet sor ilyen intézkedésre. Az
Alkotmanybirdsag a 36/2000 (X. 27.) hatarozataban kifejtette, hogy pszichiatriai betegek
személyes szabadsaganak korlatozasa nem valosithat meg kinzast vagy kegyetlen, embertelen,
megaldz6 bandsmoédot; ez a tilalom abszolut, azaz nem lehet mérlegelni vele szemben
semmilyen mas alkotmanyos jogot vagy feladatot. Ezen feliil a szabadsag korlatozasnak meg
kell felelnie a sziikségesség és aranyossag kovetelményeinek. Az Alkotmanybirosag megitélése
szerint az Eiitv. 190. § c) pontjaban, és 192. § (1) bekezdés utolsé mondatdban foglalt
rendelkezések — a szabadsagkorlatozast lehetévé tevd torvénnyel szembeni alkotmanyos
elvarasok szempontjabol — csak akkor elégségesek, ha a torvény més rendelkezései
iranymutatast adnak arra nézve, hogy milyen tipusu kényszerit6 intézkedéseket lehet igénybe
venni, ehhez kapcsoldodva melyek az iddszakos ellendrzés és gondoskodds szabdlyai, az
elrendelés maximalis idétartama. Ennek hidnydban kitiresedik maganak a ,,mértéknek”, a
korlatozas nagysdga figyelembevételének — egyébként kotelezd — torvényi eldirdsa. Az
alapjogkorlatozasnak az elérendo6 cél és az alkalmazott eszkdz viszonyaban hatarozott térvényi
rendelkezésen kell alapulnia. A korlatozé modszerek és eljarasok tekintetében azok az
eldirasok, amelyek szerint azt csak a kezel6orvos rendelheti el, illetve jova kell hagynia [192.
§ (2) bekezdés], illetve, hogy az egészségiigyi dokumenticioban meg kell jeldlni a
korlatozasokat, azok inditékait, alkalmazasuk iddétartamat, valamint az, hogy a korlatozo
modszerek és eljarasok alkalmazésa esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen
ellendrizni kell [10. § (5) bekezdés], nem poétolja a hidnyzé toérvényi garanciat, nevezetesen a
szabadsagjogot sulyosan korlatozo eszk6zok torvényi szabalyozasat, az Alkotmany 54. § (2)
bekezdésébe 1itk6z6 modszerek kategorikus tiltasat. Az Alkotmanybirosag allaspontja szerint
nemcsak az jelent ,,0nkényes” szabadsagkorlatozast, amikor azt feltételek hidnyaban
foganatositjak, hanem ,,0nkényességhez” vezethet az is, amikor a szabadsagkorlatozas
modozatainak megvalasztasa tekintetében a jogalkalmazot semmilyen konkrét eldiras nem koti.

A 66/1991. (XII. 21.) alkotménybirosdgi hatdrozat deklaralja, hogy a személyes
szabadsaghoz valo alapvetd emberi jogot — az Alkotmany garancidlis 8. § (1) és (2) bekezdésére
figyelemmel — csak térvényben lehet korlatozni, ugyanakkor ennek a korlatozasnak az elérni
kivant, alkotmanyosan elismert célhoz képest sziikségesnek és aranyosnak kell lennie. Az
aranyossag értékeléséhez az is hozzatartozik, hogy a korlatozas folytan bekdvetkezo és eleve
ki nem kiiszobdlhetd sérelmek elfogadhatd enyhitésére garancidkat biztositson a jogalkotd. Az
Alkotmanybirosag ezt az allaspontjat tobb késébbi hatarozataban: 31/1997. (V. 16.) ABh,
63/1997. (XII. 11.) ABh, 5/1999. (III. 31.) ABh. is megerdsitette.

12 CRPD 4. cikk Altalanos kételezettségek
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5.2.5. Az oktatdashoz valo jog

CRPD 24. cikk garantalja a fogyatékos személyek oktatashoz valod jogat. A részes
allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek oktatashoz valo jogat. E jog hatranyos
megkiilonboztetés nélkiili, az egyenld esélyek alapjan torténd megvalositasa céljabol a részes
allamok befogadd oktatdsi rendszert biztositanak minden szinten, tovabba élethosszig tartd
tanulasi lehetdséget nyujtanak.

Az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan minden magyar dllampolgarnak joga
van a miivelddéshez, Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelddés kiterjesztésével €s altalanossa
tételével, az ingyenes €s kotelezé alapfokil, az ingyenes és mindenki szdmara hozzaférhetd
kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szdmara hozzaférheto felséfoku oktatassal,
tovabba az oktatasban részesiilok torvényben meghatarozottak szerinti anyagi timogatasaval
biztositja. Az Alaptérvény a személyiség kibontakoztatdsanak, a tdjékozott és felelds polgarra
valasnak az egyik alapvetd feltételeként valamennyi magyar allampolgar jogat elismeri a
miuveltség megszerzésére torekvéshez. E jog érvényesitése sziikségszeriien allami cselekvést
igényel: az allam az elengedhetetleniil fontos ismeretek megszerzését, a gyermekek megfeleld
fejlodését a kotelezd — €s ezzel 6sszhangban — barki szdmara ingyenesen hozzaférhetd alapfokt
oktatassal biztositja.

Az Alkotmanybirésag a 3046/2013. (II. 28.) AB hatarozataban kiemelte, hogy az
oktatashoz val6 jog, valamint az allamot terheld intézményvédelmi kotelezettség tartalmaval
mar tobb hatarozataban foglalkozott, az ezekben kifejtett allaspontjat pedig az Alaptorvény XI.
cikk (2) bekezdésével Osszefiiggésben is fenntartja. Hangsulyozza, hogy a mindenkori
torvényhozo ¢és végrehajto hatalom alkotméanyos joga és egyben kotelessége az oktatasi
rendszer miikodtetésének folyamatos figyelemmel kisérése, a felmeriild hibak kijavitasa,
hianyossagok potlasa, mitkddési zavarok elharitasa, ellehetetleniilés megakadalyozasa. Az
alaptorvényi kovetelmények keretén beliil, indokolt esetben a térvényhozot megilleti az oktatasi
intézményrendszer modositasanak, atalakitdsdnak joga. A megtett 1épésekért épplgy, mint a
szlikséges intézkedések elmaradasaért a felelésség a mindenkori kormanyzatot terheli.

5.2.6. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
0sszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 0ssze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkot6 érdemi ¢és hatékony lépéseket tegyen a hidnyzd szabédlyozas megalkotéasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kovetkezdk szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi
alapvetd emberi jog és szabadsdg teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal €16
személy szamara, a fogyatékossdg alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkill. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy: a) meghoznak minden megfeleld
jogalkotési, kozigazgatasi €és egyéb intézkedést a jelen Egyezményben foglalt jogok
végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotdsi Iépéseket a
fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditasat valamennyi politika és program soran;
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d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, €s biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények
a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossdg alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld az egyetemesen tervezett
aruk, szolgaltatasok, eszkdzok és létesitmények vonatkozasidban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatdssal €s anyagi
raforditassal megfelelnek a fogyatékossaggal él6 személyek specialis igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatdsagukat és hasznalatukat, valamint elOsegitik az egyetemes tervezést a
szabvanyok és iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal €16
személyek szamara alkalmas 10j technologidk, beleértve az informacids és kommunikécios
technologidkat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek ¢és segédeszkozok
elérhetdségének és hasznalatanak elémozditasara, elsdbbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jaré technologiaknak;

h) hozzaférhet6 informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal ¢él0 személyek szamara a
kozlekedést segité eszkozokrdl, a késziilékekrdl és segédeszkdzokrdl, ideértve az Uj
technoldgidkat, csakigy, mint a segitségnytjtas, tamogatod szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

1) elémozditjdk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal ¢élo
személyekkel foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamdra az e jogok altal biztositott
jobb segitség- és szolgaltatasnytjtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam véllalja, hogy
a rendelkezésre allo eréforrasai felso hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egylittmikddés
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan torténd elérése
érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkozi joggal 6sszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhet6 gy, mint ami befolyasolja a részes allam
jogéanak, vagy az adott részes dallam vonatkozisaban hatidlyos nemzetkdzi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozésat biztositd rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzddései, szabalyozasa vagy szokdsai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy 18
csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogardl szold Bécsi szerzédés'® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog €s
alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasdnak eldmozditasa, védelme és biztositasa
valamennyi fogyatékossaggal €10 személy szamara, €s a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartasanak eldmozditdsa. Az Egyezmény alapelvei kozott els6ként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltdsag, az egyéni autondémia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.t
Ebbdl kovetkezOen a jelentés tartalmaban az emberi méltosdg alapjogi védelmének
primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

13 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
14 CRPD 3. cikk a) pont
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Mindehhez kapcsolodoan szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany
szakértdi szerint paradigmavaltast jelent a CRPD Egyezmény elfogadasa. Nagy eldrelépést
jelentett a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre
vald attérés, azonban ezt kovette az ujabb 1épés: az emberi jogi megkozelités alapjan vald
gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet 1ényege az inkluziv (az alany autondémidjanak a
szocialis kdzegben vald érvényesiilése) és szubsztancialis (1ényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem eldtt tartd) gondolkodasmod.'®> Az ombudsman
alkalmas arra, hogy a maga semleges ¢és kiegyensulyozo, kozvetitdé szerepével, illetve a
kizardlag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi
intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. Aziigy érdeme tekintetében

A fogyatékossagiigyi filiggetlen mechanizmus helyszini vizsgalatanak célja az
Intézmény mukodésének megismerése és alapvetd, emberi jogi szempontu monitorozasa volt.
Amint azt valamennyi fogyatékossaggal ¢l6 személyek alapvetd jogait érintd ombudsmani
jelentés kiemeli, a Fot. legfontosabb elve szerint az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és
tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast,
amely fogyatékossdg kialakulasahoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell létrehozni,
amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossdgukbol
fakado terheik csokkenthetéek.t®

A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos
szlikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek, a barki ltal igénybe
veheto lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazésa esetén élhetnek. A fogyatékos
személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a feltételeket,
amelyek lehetévé teszik szdmukra a tarsadalmi életben vald részvételt.!” Az allam koteles
gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzalé intézményrendszer miikodtetésérdl a nemzetgazdasag
mindenkori lehetéségeivel 5sszhangban.®

A CRPD 06nallo életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szold 19. cikke rogziti, az
Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek egyenlo jogat a
kozosségben valo élethez és masokkal egyenlé szabad dontéshez valo jogat; minden sziikséges
¢s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kovetkezOk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szadmara hozzaférési lehetéséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodeés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

A CRPD 19. cikkében foglalt 6nallo ¢letvitelhez valo jog tobbek kozott azt is jelenti,
hogy a fogyatékossdaggal él6 egyének szamara minden adott ahhoz, hogy éljenek a valasztas és
az iranyitas lehetéségével sajat életiiket illetoen, tovabba az életiikkel kapcsolatos minden

15 Theresia Degener az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsiganak alelnoke, az ENSZ Fogyatékossagiigyi Egyezmény kidolgozasanak aktiv
részvevdje; 2013. januar, Trier, Academy of European Law.

18 Fot. 2. § (1) bekezdés

1 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

18 Fot. 2. § (5) bekezdés
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dontést meghozhassanak. A személyes autondomia ¢és az Onrendelkezés az 6nallo életvitel
alapvetd eleme, ideértve a kozlekedéshez, az informaciokhoz, a kommunikacidhoz és a
személyes segitségnyujtashoz vald hozzaférést, a lakohelyet, a napirendet, a szokasokat, a
tisztességes foglalkoztatast, a személyes kapcsolatokat, a ruhdzkodast, a taplalkozast, a
higiéniat és az egészségiigyi ellatast, a vallasos, kulturalis, szexualis €s reprodukcids jogokat.
Ezek a tevékenységek az egyén identitdsanak ¢s személyiségének fejlodéséhez kotddnek: hol
¢liink, kivel, mit esziink, szeretnénk-e tovabb aludni vagy késé €jszaka lefekiidni, bent vagy
kint lenni, (...) vagy szeretnénk-e zenét hallgatni. Ezek a cselekvések és dontések hataroznak
meg benniinket.®’Az 6nallé életvitel az egyén autonomiajanak és szabadsaganak
elengedhetetlen része, de nem feltétleniil jelenti azt, hogy egyediil kell élni. Nem értelmezhetd
kizarélag a napi tevékenységek egyediil torténd végzésére valod képességként. Inkabb valasztasi
és ellendrzési lehetdségnek kell tekinteni, a velesziiletett méltosag és az egyéni autondmia
tiszteletben tartasanak megfeleléen, a CRPD 3. cikkének a) pontjaban foglaltak szerint.

A kozosségbe valo befogadas joga a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel €s befogadas
elvéhez kapcsolodik, amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c) pontja fogalmaz meg. Ez
teljes tarsadalmi életet és a nyilvanossag szamadra rendelkezésre adllo valamennyi
szolgaltatashoz, valamint a fogyatékossaggal élo személyek szamdra abbol a célbol
rendelkezésre allo tamogato szolgaltatasokhoz valo hozzaférést foglalja magaban, hogy a
tarsadalmi élet minden szférdjaba teljes mértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt
vehessenek. Ezek a szolgaltatasok tobbek kozott a lakhatashoz, a kozlekedéshez, a
bevésarlashoz, az oktatashoz, a foglalkoztatdshoz, a szabadidds tevékenységekhez és a
nyilvanossag rendelkezésére all6 valamennyi egyéb l1étesitményhez €s szolgaltatashoz, példaul
a kozosségi médidhoz kapcsoldodnak. A jog magéban foglalja a kozosség minden politikai és
kulturalis jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, tobbek kozott a nyilvanos taldlkozokhoz,
sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivalokhoz és minden olyan tevékenységhez valo
hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy részt kivan venni.

A CRPD 28. cikke deklardlja a megfelelo életszinvonal biztositasanak kotelezettségét,
melynek keretein beliil biztositani kell a fogyatékossaggal é16 személyek szamara az allami
lakhatési programokhoz val6 hozzaférést is.?

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes korlilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztdsdhoz. A fogyatékos személyek szdmara apolast-gondozast nyujtd, 50 fonél
nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasara a kovetkezok szerint keriil sor: 2013.
december 31-¢éig legalabb 1500 {6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nyujtd
intézményi férdéhely kivaltdsdhoz az eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztési
programok nyujtanak tdmogatast; az ekképpen kivaltasra nem keriilé intézményi féréhelyek
kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben keriil sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében
meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fiiz6tt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta
el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj alapokra helyezi a fogyatékos személyek ©nallo
életvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarol valdé gondolkodast. Ennek alapjan a
fogyatékos személyek esetében is az olcsobb csaladban maradast, illetve az 6nallo lakasban
vagy lakootthonban €élést, illetve az ezeket eldsegitd kozosségi alapu szolgaltatasokat (szocidlis
alapszolgaltatasok) kell elényben részesiteni a dragdbb, tomegméretli bentlakdsos intézményi
ellatassal (szocidlis szakellatassal) szemben. Mig a mai rendszerben bizottsag dont arr6l, hogy
a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig az 0j értékrend alapjan ezt a dontést a fogyatékos
személy hozza meg.

19 CRPD Kommentér Altalanos észrevétel a 19. cikkrél: Onallé életvitel és a kozdsségbe valo befogadashoz 16.pont.
2 CRPD 28. cikk 2. d) pont
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A fentiek érdekében a rendelkezés megakaddlyozza a nagyobb létszamu szocialis
intézmények tovabbi novekedését; rogziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét kdvetden uj,
fogyatékos személyek apold-gondozo célu férdhelye csak lakdotthoni forméban hozhaté 1étre.

Az OFP Lakhatas cimszdval ellatott 7.7.2. alpontja szerint a fogyatékos személyek
lakhatasaval kapcsolatos dontések €s programok tervezése és végrehajtasa soran kiilonds
sullyal kell figyelembe venni az 6nrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét.

Az errdl sz616 korményzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nyujté szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasat,?* hangsulyt
fektetve a kivaltassal érintett személyek ¢és intézmények felkészitésére, tdjékoztatasara,
tdmogatdsara, egyebek mellett a kivaltast timogaté mentorhdlozat bdvitése ttjan.

Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irdny a tdmogatott lakhatas elterjesztését szolgalo
fejlesztések inditasa, a kapcsolédd jo gyakorlatok felhasznéldsaval, tapasztalati szakértok
bevonasaval. Az otthonmaradas eldsegitése érdekében boviteni sziikséges az 6nallo €letvitelt
eldsegitd szocialis alapszolgaltatisok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatasok korét. At kell
tekinteni a lakasok és a lakokornyezet akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét, az
esetleges alternativ megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felndttek altal igénybe vehetd
szocialis bérlakasok vagy az 6nallo tulajdonti specialis eldtakarékossagi formak — szambavétele
mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tdmogatott lakhatas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak és oOnellatdsi képességnek
megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartésa, illetve elésegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozé €s egyeb tdmogato technikak alkalmazasaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mdas szolgaltatdsok
igénybevételében vald segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkozd igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a
tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a
héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyairol.

6.1.4z Intézmény érdemi miikodése, a targyi és infrastrukturalis feltételek biztositdsa

Az elmult években tobb ombudsmani jelentés®? rdgzitette, hogy a bentlakdsos
intézményi lét ugyan szamos kérdésben megoldast jelenthet a raszorul6 személyek hétkdznapi
élete tekintetében, azonban a nagylétszaml intézmények diszfunkcidi (példaul hidnyzo
személyi és targyi feltételek, tulzsufoltsag) miatt olyan kiszolgaltatott helyzetet is teremtenek,
amelyek a fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd jogai tekintetében visszassag gyantjat
vetik fel.

A vizsgalt Intézmény lehetéségeihez képest biztositja a lakok szakmai szempontoknak
¢s jogszabalyi eldirasoknak megfeleld ellatasat, napi huszonnégy oras feliigyeletet, a
folyamatos flités- €s melegviz-szolgaltatast. A lakok étkeztetését és a ruhdzat tisztitasat kiilsd
szolgaltato igénybevételével oldjak meg.

Az Intézmeény ugyan nyitott, de szabad elhagyasanak lehetoségével a lakok csak nagyon
sziik korben élhetnek, hiszen mozgasukban valamennyien akadalyozottak és az Intézményen

21 Annak soran pedig kiilonds figyelemmel a CRPD-Bizottsag 5. szamu Altalanos észrevételére az 6nallo életvitelrSl és a kozosségbe valo
befogadasrol szol6 CRPD 19. cikk kapcsan (2017, CRPD/C/GC/5); a CRPD-Bizottsagnak a CRPD Fakultativ Jegyzokonyvének 6. cikke
szerinti, Magyarorszaggal kapcsolatos vizsgalatardl szolo jelentésére (2020, CRPD/C/HUN/IR/1, kiemelten 114. pont); a CRPD-Bizottsag
2022. oktober 10-én kiadott vonatkozd ,Iranyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérol, beleértve a veszélyhelyzeteket is”
dokumentumara (2022, CRPD/C/S); valamint a CRPD Bizottsag Magyarorszag egyesitett masodik és harmadik idGszakos jelentésé¢hez
kapcsolodd Zard észrevételeinek vonatkozd pontjaira (2022, CRPD/C/HUN/CO/2-3; 41. pont)

22 AJB-816/2021; AJB-466/2021; AJB-1893/2021, AJB-1495/2022.
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kiviili tajékozodasban és a kozlekedésben is segitségre szorulnak. A vizsgalat tapasztalatai
alapjan a lakok egyéni program igényeit, kéréseit is igyekeznek az Intézmény munkatarsai
megszervezni.

Kiemelendd az Intézmény mentalhigiénés csoportjdnak munkéja, mely mind a lakok
szdmara sziikséges fejlesztéseket, mind a szabadidé valtozatos eltoltésének Iehetdségét
tamogatja. 4 nagyobb létszamu magas tamogatdasi sziikségletii lakok mozgatdsaval kapcsolatos
nehézségek ellenére, figyelemre méltoak a lakok intézményen kiviil szervezett programjai és
azok soksziniisége, melyek segitik a tarsadalmi érzékenyitést, a lakok szamdra rendkiviili
oromot, élmeényt jelentenek. A vizsgalat feltarta, hogy megszamlalhatatlan a kiranduldsok, a
mozi, szinhaz ¢és allatkert latogatasok, varosi sétak szama, melyek megvalositasaba tobb
onkéntest is bevonnak.

A vizsgalat feltarta, hogy az Intézmény lakoinak nagyobb része sulyos, halmozott
fogyatékossaggal €16 személy, akik altalaban mozgasukban is korlatozottak. Erre tekintettel a
fejleszt6 foglalkoztatasba csak nagyon korlatozott 1étszamban, 6sszesen 4 £6 tud bekapcsolddni.
A munkat végzé lakok szivesen végzik a kivélasztott tevékenységet, mely noveli
onértékelésiiket és Onbecsiilésiiket, hasznosnak érzik magukat.

A helyszini vizsgéalat rendkiviili eredményeket tart fel az ellatottak
mozgasfejlesztésében, mely a mentalhigiénés csoporthoz tartoz6 mozgasterapeutak,
gyogytornaszok mindennapos munkdjanak koszonhetd. Tobb kiskort gyermeknél az 6nallo
jarast gyakoroljak. Eredményesek ugyanakkor a mozgasterapiak a tobbnyire agyban fekvo
ellatottak esetén is, az ¢ altalanos allapotuk a gyogytornaknak koszonhetden szintén javult. A
stlyos, halmozott sériiléssel é16 lakok mozgasallapot javulasa elsdsorban abban mérhetd, hogy
kedélyallapotuk javult, konnyebb és kevésbé iddigényes lett a napi gondozasi feladatok
végzése, az 0ltoztetés és a pelenkazas.

Az intézménylatogatasok tapasztalatai kozé tartozik, hogy bar a fogyatékossaggal é16
személyeket ellatd intézmények szocialis intézményként mitkodnek, de az ott éléknek sok
esetben egészségiigyi szolgaltatasokra is nagy sziikségiik van. Gyakori, hogy a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek egészségi allapota a szakapolasi feladatok elvégzését is
megkoveteli, mely utobbi lehetdséget teremt arra, hogy kevesebb legyen a korhazi kezelések
szdma, megszokott, biztonsagos kornyezetben, ismerds személyzettdl kapjak meg a megfeleld
egészségiigyl ellatadst az intézmények lakoi. Ugyanigy a gydgytorna, gydgymasszazs is
egészségiigyi szolgaltatasok, mely szolgaltatasoknak be kellene épiilnie a fogyatékossaggal €16
személyek mindennapjaiba. A bentlakdsos intézményi ellatisban a szocidlis és egészségiigyi
ellatds szoros dsszefondddsdara van sziikség, egyiittesen kell jelen lenniiik az intézményekben
ahhoz, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek CRPD-ben is foglalt alapvetd jogai sérelmet ne
szenvedjenek. Kiilonosen fontos a szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok egyiittes biztositasa
a magas tamogatasi sziikséglettel rendelkez6 lakokat ellatod intézményekben. Bar gyogytornasz
munkakorok 1étesitésére a jogszabaly nem kotelezi az intézményeket, mindemellett szakmailag
indokolt lenne a mozgasaban korlatozott ellatottakat gondozd intézményekben akar tobb
gyogytornasz foglalkoztatasa is. Az intézményben élo ellatottak mozgdsallapotanak javuldsa
ugyanis hozzdjdarul nem csupin az dndllo életvitel, de a magasabb fokii onellatas
megvalositisahoz, a jobb kozérzet és a mentalis egészség fejlodéséhez, szinten tartasahoz.

Az Intézményben tett helyszini vizsgalat tapasztalatai, a rendelkezésre 4ll6 informaciok és a
vizsgalat fokuszai alapjan, az Intézmény megfeleléen gondoskodik a lakok egészségének
védelmérdl. Biztositott a hazi orvosi jelenlét, valamint a pszichiatriai szakrendelések. Nagy
hangsulyt fektetnek az Intézményben is elvégezhetd, prevencidos célu vizsgalatokra. Az
Intézmény szakapolasi engedéllyel rendelkezik, mely szintén hozzajarul a lakok magasabb
szintll egészségiigyi ellatasahoz. A vizsgalat azonban feltarta, hogy az Intézmény komoly
erofeszitéseket tesz a lakok szakrendelésekre torténd elszallitasa soran. A szakrendeléseken
valo részvételt neheziti a hosszas varakozasi ido és a megbizhato miiszaki allapotu intézményi
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gépjarmii hianya. A szakrendeléseken valo részvétel idoszakara kisérot kell a lakok mellé
biztositani, mely akar egész napos elfoglaltsagot jelent a kiséré munkatarsaknak, raadasul erre
az idore az apoléasi-gondozasi munkat az Intézményben végzd személyzetre is nagyobb
munkateher harul.

A vizsgalat eredményei alapjan az Intézményben ¢lo lakok érdekképviselete a
Jogszabadlyi elGirdsoknak megfeleléen miikodik. Az Erdekképviseleti Forum a rendelkezésre
bocsatott dokumentacid alapjan évente ilésezik, évente tartanak lakogytléseket is, ahol
megyvitatasra kertilnek a lakok k6zos tigyei, programok. Az ellatottjogi képviseld az Intézményt
rendszeresen, bejelentés nélkiil is latogatja, elérhetésége az Intézményben jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriilt. Az Intézményben panaszlada taldlhatdo, de nem jellemzd, hogy az
ellatassal kapcsolatban irdsbeli panaszt helyeznének el a lakok.

Aggodalomra ad okot, hogy az Intézményben €16 lakok kozott tobbségben vannak a
sulyos allapotban 1év6 és kiskora személyek, akik félo, hogy a panasz jogéaval vagy egyaltalan
nem, vagy csak korlatozott modon, hozzatartozoi jelzés, vagy gondnokuk jelzése tutjan
¢lhetnek. Ezeknek az ellatottaknak az ellatottjogi képviseld felé torténd jelzéseik is
korlatozottak, beszéd hianyaban panaszukat gyakran legfeljebb az alternativ kommunikaciod
utjan tudnak eléadni, de ilyen jellegii specialis eszkdozok hianyaban ez sem megoldott. Szamos
olyan fogyatékossaggal €16 személy ¢l az Intézményben, akikkel hozzatartoz6 egyaltalan nem,
vagy csak nagyon ritkan tart kapcsolatot. Ezen fogyatékossaggal €16 személyek jogaiknak a
védelme ¢és érvényesitése, hozzatartozoi jelzés hianydban még inkabb korlatozott.
Hangsulyozom, hogy a sulyos dllapotu fogyatékos személyek, allapotukbol, helyzetiikbol
adodoan rendkiviili modon akadalyoztatva vannak a panaszjoguk gyakorlasaban. Esetiikben az
onallo életvitel garanciainak kiépitése kiilondsen fontos feladat, mivel ezaltal csékkenne az
erdeksérelmek  bekovetkezésének  kockazata, amelyek a nagyintézményi  struktura
diszfunkcioibol kovetkeznek.

A vizsgalat feltarta azt is, hogy az Intézményben kérszintes épiiletben, 7 gondozdsi
egységben keriiltek a lakok elhelyezésre. Valamennyi gondozdsi egység tiszta, rendezett, a
lakoszobdk baratsdagosak. A lakoszobak 2-3-4 agyasak, de vannak in. dupla szobak, melyekben
kozépen térelvalaszto fallal, 3-3 személyt helyeztek el. Az egyik gondozasi egységben 8
személy keriilt elhelyezésre, a gondozasi egység bar tiszta és baratsdgos, de zsufolt, igy a lakok
pihenését, a nyugodt, csendes légkort egyaltalan nem biztositja, emiatt sériil az ellatottak
magéanélethez fiiz8d6 joga.?® Az Intézmény a rendelkezésre allo targyi feltételek hianyossagai
miatt nem tudja biztositani a lakok életkor szerinti elkiilonitését sem. 7-8 éves kiskoru lakok
keriilnek felndttekkel egyiitt elhelyezésre. Az Intézményben vannak olyan mosdok, melyeken
nincs ajto, mely alapvetd joggal kapcsolatos visszassdagot vet fel és a lakok emberi
méltosaganak sulyos megsértését eredményezi.

Az Intézmény intim szobaval nem rendelkezik. A helyszini tajékoztatds alapjan ez a
vizsgalat lefolytatasakor azért sem jelentett problémat, mert parok éppen nem éltek az
Intézményben. Aggodalomra ad ugyanakkor okot, és a jovében alapveté joggal dsszefiiggd
visszassdag gyanujdt vetheti fel, hogy a parok intim egyiittlétének biztositasa az Intézményben
nem megoldott.

Az Intézmény épiilete régi, korszeriitlen ezért folyamatos felujitasra, karbantartdasra szorul.
Az éplilet oktatasi Intézménynek és nem bentlakdsos szocidlis intézménynek épiilt, igy az
infrastrukturalis adottsagai is ennek megfelelden korlatozottabbak. Sziikség lenne a viz, villany
és a fltésrendszer korszerGsitésére. A telephelyvezetd jelzésének megfeleléen a Fenntartd
igyekszik a napi karbantartasi munkakat folyamatosan finanszirozni. Sziikséges lenne
ugyanakkor a fejlesztési tervekben mar szerepld lindleum padlok cseréjére, valamint kiilondsen
a meleg nyarakra tekintettel, az épiilet klimatizalasara.

2 87CsM rendelet 41.§-42.8.
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Az Intézmény hatarozott idejii miikodési engedéllyel rendelkezik, mivel 6sszességében a
lakok elhelyezési korlilményei a targyi feltételek vonatkozasaban nem felelnek meg az SzZCsM
rendeletben foglalt minimum eléirasoknak.®* A targyi feltételek hianyai (tilzsufolt szoba, a
mosdokon az ajtok hianya, a lakok életkor szerinti elkiilonitésének hianya, az épiilet felujitasra
szorulo részei) pedig az ellatott személyeknek a Szoc tv. 94/E § (4) bekezdésében is rogzitett
alapjogait,?® valamint a CRPD alapelveként rogzitett emberi méltésaghoz, a CRPD 19.
cikkében meghatarozott onallo életvitelhez és kozosségbe valo befogaddshoz valo jogat sérti.

A vizsgalt Intézmény féréhelykivaltasi terve a teljes férdhelykivaltast célozta meg,
Veszprém varosaban két lakécentrum és két tamogatott lakhatas 1étrehozasaval. A
férohelykivaltds a mai napig nem valdsult meg és konkrét 1épések sem torténtek ennek a
kozeljovoben valé minél hamarabbi megvaldsulasa érdekében.

Sziikséges felhivni ugyanakkor a figyelmet arra, hogy a féréhely-kivaltasi program
idébeli gyorsabb iitemezése az Intézményben ¢l ellatottak szamara is realis lehetOséget
biztositana a nagy fér6helyszamu bentlakasos intézmény elhagyasara, az 6nallo életvitel és a
kozosségbe vald befogadas minél teljesebb megvalosuldsarara és emberi méltosagot is
tiszteletben tarto életkoriilmények biztositasara. Természetesen az ehhez sziikséges személyi,
targyi és infrastrukturalis feltételeket meg kell teremteni.

6.3. A személyi feltétetek tekintetében

Az Intézmény engedélyezett dolgozoi 0Osszlétszama 46 6. EbbdOl a vizsgalat
idépontjaban harom allashely volt betoltetlen — két apold-gondozodi statusz €s egy terapias
munkakor.

A telephelyvezet6 tajékoztatasa és a rendelkezésre bocsatott dokumentacié alapjan a
vizsgalatot megeldzd két évben a dolgozoéi fluktuacié magas volt. Az Integralt intézmények
kozil az egyik legnagyobb dolgozdéi fluktuacid ebben az Intézményben van, mivel a sulyos
allapotu, gyakran kiskoru ellatottak dpolédsa, gondozésa fokozott fizikai és mentalis terhet jelent
a munkatarsaknak. A szakemberhiany kifejezetten megneheziti az allashelyek betoltését,
gyakran képesités nélkiili és a munkara alkalmatlan személyek jelentkeznek. A magas dolgozoi
fluktuacio tobblet feladatot general az Intézményben marado személyzetnek és lakoknak is
nehézségeket okoz az altaluk régdta ismert €s szeretett gondozé tavozasa.

A szocialis gondozo6i szakma mind tarsadalmi, mind anyagi megbecsiilése alacsony szintd,
igy a valodi szaktudassal rendelkezé munkavallalok szdmara sok esetben ez a munkakoér nem
opcid, s mindezek Osszességében hozzajarulnak ahhoz, hogy a szocidlis bentlakdsos
otthonokban kialakult allapotok, a szakemberhidny mértéke immar rendszerszinten
veszélyezteti, sérti a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltosaghoz valo
jogot.2® Az intézménylatogatisok sordn tapasztalhaté, hogy a személyzet tekintetében a
Jjogszabalyi minimum feltételeket biztosito intézményekben is komoly kihivast jelent az elldtds
megfeleld szinvonalanak biztositasa. Killongsen igaz ez azokban az intézményekben, igy a jelen
vizsgalattal érintett Intézményben is, ahol magas a sulyosan, halmozottan sériilt ellatottaknak a
szama. A halmozottan sériilt ellatottak mozgasban, etetésben, tisztalkodasban is segitségre
szorulnak, igy az 6 esetiikben a magas dolgozoi fluktuacio, a szakrendelésekre torténd kisérés
miatt kialakulo helyzet, az ellatas biztonsagat is veszélyezteti, hiszen jo esetben, gyakran 10
fore jut egy apold-gondozd személyzet. A magas tamogatdsi sziikséglettel rendelkezo lakok
szamara biztositott alacsony dolgozoi létszam, sérti a fogyatékossaggal élé emberek alapveto
jogait és a mindenkit megilleté emberi méltosagot.

2 37CsM rendelet 41.§, 42. §,

% A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

% AJB-861/2021. szam jelentés.
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A bentlakasos szocidlis intézmények dolgozdinak munkakoriilményei rendkiviil fontos
mindségi tényezoje, indikatora az ellatd rendszernek, hiszen nagymértékben befolyasoljak az
ellatottakhoz val6 viszonyt, a veliik vald banasmodot. Az AJB-261/2020. szamu ombudsmani
jelentés is rogziti, hogy a fogyatékossaggal €16 lakok élete nagyrészt az intézmény falain beliil
zajlik, a roluk vald gondoskodasi kotelezettség pedig konkrét jogszabalyokon keresztiil a
szakemberek szakmai tevékenységében nyilvanul meg.

Szintén tobb vizsgalat soran érkezett jelzés a szocidlis szféraban tevékeny
szakemberektdl, hogy szakmai meglatdsuk szerint az ¢érintett fogyatékos személyek
sziilkségleteihez igazodo, megfelelé szinvonalti ellatas biztositasat a jogszabalyi
minimumfeltételek sem feltétleniil garantaljak.

Az elmult tobb mint egy évtizedben az tobb ombudsmani jelentés tért ki a fogyatékos
személyeket ellatd (ideértve a pszichiatriai betegeket ellatdé intézményeket is) bentlakasos
szocialis otthonokat érinté rendkiviil fontos jelenségre, ami a megfeleld 1d6toltés, a gondozoi
jelenlét prevencids hatdsait elemezte. A szakemberek megfeleld 1étszama, magas szinti
képzettsége rendkiviil fontos a bentlakasos intézményekben, a kotelezd mentalhigiénés és
szocioterapias foglalkozasoknak pedig kiemelt szerepe van az 6nallo életvitelre valo hatékony
felkészitésben, a fogyatékos személyek képességeinek fejlesztésében €s a foglalkoztatasra vald
elokészitésben, motivacioban egyarant.

Az AJB-816/2021.szamu jelentés kitért a bentlakdsos intézményekben dolgozo
munkatarsak szupervizidjanak fontossdgara. A szupervizid6 olyan specialis szakmai
személyiségfejlesztd modszer, amelynek alkalmazasa nélkiilozhetetlen a segitd foglalkozéasuak,
koztiik a szocialis teriileten személyes gondoskodast végzd szakemberek hivatasgondozéasaban,
sajat mentalhigiénéjében, illetve szakmai tovabbképzésében. A szupervizié fokuszaban a
szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus
keretei kozott zajlik. Eléfordulhat, hogy a segitd helyzetben a személyes érintettség miatti
bevonodas akadalyozza a munkat, elakadast okoz. A szupervizié segiti a problémakra vald
ralatast egy kiilsé szemszogbol.?’

A vizsgélat soran megallapitasra keriilt, hogy az Intézményben dolgozoknak egyaltalan
nincs lehetdsége szupervizion részt venni. A szakdolgozok feltoltddését és a kiégés megeldzését
segiten¢ a kiilonb6z0 rekreaciés programokon vald részvétel lehetdsége. Tény, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket ellatdé intézményben dolgozok munkdja fizikalisan és
pszichésen egyarant rendkiviil megterheld, mely konnyen vezet kiégéshez, amely kronikus
érzelmi megterhelések, stresszek nyoman fellépd fizikai, érzelmi, lelki kimeriilés. A csoportos
szupervizid a szakmai szinvonal emelésén kiviil a kiégés elleni védofaktorként van jelen,
csokkenti a dolgozok érzelmi megterheltségét, igy minden dolgozd szamara sziikséges.?®
Mindezek alapjan megallapitom, hogy az Intézményben minden szakdolgozora kiterjedo,
kiils6, professzionalis szupervizio, valamint a rekreacids lehetdségek igénybevételének tartos
hianya jelenleg fennall6 probléma, mely kozvetve alkalmas arra, hogy az Intézményben lakd
fogyatékossaggal ¢l6 személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségével Osszefiiggd
visszassagot okozzon.

Mindezekre tekintettel a személyi feltételek vonatkozdsaban tartésan fennallo
hidnyossagok (betoltetlen dllashelyek, magas dolgozoi fluktudacié, a munkatarsak szamdra a
szupervizio biztositasanak hianya) osszességében alapveto joggal kapcsolatos visszdssag
gvanujat vetik fel és az érintett fogyatékossaggal él6 személyek vonatkozdsaban a minden
embert egyenlo mértékben megilleté emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlé banasmod
kovetelményével, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének allami kételezettségevel
osszefiiggésben visszdssagot okoz, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébol eredeztetheto
nemzetkozi kotelezettségeknek sem, megsértve az érintett személyeknek a CRPD 19. cikkében

2 AJB-816/2021. szam jelentés.
2 AJB-816/2021. szam jelentés
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rogzitett onallo életvitelhez, kozosségbe valo befogadashoz valo jogat, valamint a CRPD 28.
cikkeben rogzitett megfelelo életszinvonalhoz és szocidlis védelemhez valo jogat.

6.4. Az oktatashoz valo jog

A CRPD 24. cikke értelmében a részes allamok elismerik a fogyatékossaggal €16 személyek
oktatashoz val6 jogat. E jog hatranyos megkiilonboztetés nélkiili, az egyenld esélyek alapjan
torténd megvalositasa céljabol a részes dllamok befogado oktatdasi rendszert biztositanak
minden szinten, tovabba élethosszig tarto tanulasi lehetoséget nyujtanak az alabbiakra
figyelemmel:

a) az emberben rejlé képességek, méltosagérzet és dnbecsiilés teljes mértékii kifejlesztése,
valamint az emberi jogok, alapvetd szabadsdgok és az emberi sokszinliség tiszteletben
tartasanak erositése;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek személyiségének, tehetségének és alkotoképességének,
valamint mentalis és fizikai képességeinek lehetd legteljesebb fejlesztése;

C) a szabad tarsadalomban valo tényleges részvétel lehetové tétele a fogyatékossaggal €16
személyek szamara.

2. E jog érvényesitése soran a részes allamok biztositjak az aldbbiakat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeket fogyatékossaguk alapjan nem zarjak ki az altalanos
oktatasi rendszerbodl, és a fogyatékossaggal €160 gyermekeket fogyatékossaguk alapjan nem
zarjak ki az ingyenes és kotelezo alapfoku oktatasbol, valamint a kézépfoku oktatasbol,

b) a fogyatékossaggal ¢él6 személyek a lakokozosséglikben €16 tobbi személlyel azonos
alapon férnek hozza a befogadd, mindségi és ingyenes alapfoku oktatdshoz, valamint a
kozépfoku oktatashoz;

c) gondoskodnak az egyén igényeihez torténd észszeri alkalmazkodasrol;

d) a fogyatékossaggal €16 személyek megkapjak a hatékony tanulasukat elémozditd
szlikséges tAmogatast az altalanos oktatasi rendszerben;

e) hatékony, személyre szabott tamogatd intézkedéseket biztositanak, a tudomanyos és
tarsadalmi fejlodes legmagasabb fokanak elérését segitd kornyezetben, a teljes korli integracio
céljaval 6sszhangban.

A CRPD 7. cikke rendelkezik a fogyatékossaggal €16 gyermekek kiemelt védelmérdl,
melynek értelmében a részes dllamok minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy a
fogyatékossaggal él6 gyermekek szamara mas gyermekekkel azonos alapon biztositsak
valamennyi emberi jog és alapveté szabadsdag teljes korii gyakorlasat. Minden, a
fogyatékossaggal élo gyermekekkel kapcsolatos intézkedés soran elsédlegesen a gyermek
legfobb érdekeit kell figyelembe venni.

A gyermekek jogainak kiemelt védelme az Alaptorvényben is hangsulyosan megjelenik. Az
Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés értelmeében Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
csaladokat, a gyermekeket, a noket, az idoseket és a fogyatékkal éloket. Az Alaptorvény XVI.
cikk (1) bekezdése deklaralja, hogy minden gyermeknek joga van a megfelelé testi, szellemi és
erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és gondoskodashoz. A kiskor (gyermek)
fogyatékossaggal ¢16k védelme tehat tobbszordsen is kiemelt dllami feladat.

A Fot. 13. § (1) bekezdése szerint a fogyatékos személynek joga, hogy dllapotanak
megfeleloen és életkoratol fiiggoen korai fejlesztésben és gondozasban, ovodai nevelésben,
iskolai nevelésben és oktatasban, fejleszto felkészitésben, szakképzésben, felnottképzésben,
tovabba felsooktatasban vegyen részt a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozottak szerint.

Az Nkt. alapelvi szinten deklaralja, hogy a koznevelés kiemelt feladata az iskolat megelézé
kisgyermekkori fejlesztés, tovabba a sajatos nevelési igényii és a beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézseggel kiizdo gyermekek, tanulok specialis igényeinek figyelembevétele,

28



egyéni képességeikhez igazodo, legeredményesebb fejlodésiik elosegitése, a minél teljesebb
tarsadalmi beilleszkedés lehetéségeinek megteremtése.?

Az Nkt. 47. § (1) bekezdése szerint a sajatos nevelési igényli gyermeknek, tanulonak joga,
hogy kiilonleges banasmodd keretében allapotanak megfeleld pedagogiai, gyogypedagogiai,
konduktiv pedagogiai ellatasban részesiiljon attél kezddédden, hogy igényjogosultsagat
megallapitottak. A kiilonleges bandsmodnak megfeleld ellatast a szakértdi bizottsadg szakértoi
véleményében foglaltak szerint kell biztositani.

Az Nkt. 47. § (3) bekezdése szerint a sajatos nevelési igényli gyermek 6vodai nevelése,
tanul6 iskolai nevelés-oktatasa, tovabba kollégiumi nevelése az e célra 1étrehozott
gyogypedagogiai nevelési-oktatdsi intézményben, konduktiv pedagdgiai intézményben, dvodai
csoportban, iskolai osztalyban, vagy a tobbi gyermekkel, tanuloval részben vagy egészben
egylitt, azonos 6vodai csoportban, iskolai osztalyban torténhet.

A sajatos nevelési igényl gyermek, tanuld neveléséhez és oktatasdhoz a kovetkezo feltételek
szlikségesek:

a) a gyermek, tanuld kiilon neveléséhez és oktatasahoz, a fejleszté nevelés-oktatashoz, a
sajatos nevelési igény tipusadnak és sulyossdganak megfeleld gyogypedagogus, konduktor
foglalkoztatasa, a neveléshez és oktatashoz sziikséges specidlis tanterv, tankdnyv és egyéb
segédlet,

b) egyéni elorehaladast neveléshez és oktatashoz, integralt ovodai neveléshez, iskolai
nevelés-oktatdshoz, az illetékes szakértdi bizottsdg altal meghatarozottak szerinti
foglalkozashoz a sajatos nevelési igény tipusdnak ¢és sulyossagénak megfeleld
gyogypedagogus, konduktor foglalkoztatasa, a foglalkozasokhoz specialis tanterv, tankonyv,
valamint specidlis gyogyaszati és technikai eszk6zok,

c) a fejlesztési teriiletek szakértdi bizottsag altal torténd meghatarozasa.

A gyermek kiilon 6vodai nevelését végzd dvodai csoportot, a tanulok kiilon iskolai nevelését,
oktatasat végzo iskolai osztalyt a sajatos nevelési igény tipusanak megfelelden kell 1étrehozni.
A gybgypedagbdgiai nevelésben, oktatdsban részt vevd nevelési-oktatasi intézményben a
gyermek, tanuld egészségiigyi és pedagogiai célu habilitacios €s rehabilitacids ellatasban is
részesiil.

Az Nkt. 15. § (3) bekezdése értelmében a sulyos és halmozottan fogyatékos gyermek fejleszto
nevelés-oktatas keretében teljesiti a tankotelezettségét. A fejleszté nevelés-oktatast a
koznevelésért felelds miniszter rendeletében foglaltak alkalmazéasaval, a sajatos nevelési igény
tipusanak megfelel6 gyogypedagogus, konduktor foglalkoztatasaval, a sziilo igénye, a gyermek
dllapota és a szakértoi bizottsag fejleszté foglalkozasok heti oraszamara vonatkozo
Jjavaslatanak figyelembevételével kell megszervezni. A heti fejlesztd foglalkozasok szama nem
lehet kevesebb husz oranal. Indokolt esetben a sziild kérésére, ha a gyermek allapota
sziikségessé vagy lehetdvé teszi, ennél tobb vagy kevesebb draszam is megallapithato.

Az oktatashoz valo jog érvényesiilésének kiemelt vizsgalatat jelen tigyben az indokolta, hogy
az Intézményben a vizsgalat lefolytatasanak iddpontjaban 15 kiskoru ellatasardl gondoskodtak,
akik korai fejlesztésre, 6vodaba jarnak vagy tankoteles koru és altalanos iskolai tanulmanyokat
folytatnak vagy fejleszté nevelés-oktatasba jarnak. A sajatos nevelési igényli kiskortak
tekintetében szakérti véleményben foglaltaknak megfeleléen, kell biztositani a kiskoru korai
fejlesztését, integralt vagy kiillonnevelést biztositd évodai ellatasat, fejlesztd nevelés-oktatasat
¢s iskolai nevelés-oktatasat. A 15 kiskora kozil egy {6 korai fejlesztésben részesiil, egy f6
kiilonnevelést biztositd Ovodai ellatasban vesz részt, négy {6 fejleszté-nevelés oktatasban
részesiil, hét f0 altalanos iskolai nevelés-oktatasa kiillonnevelés formdjaban valosul meg, mig
két f6 az Intézményben, helyben kapja meg a fejlesztéseket.

A helyszini vizsgalat soran megallapitasra keriilt, hogy az Intézményben €16 valamennyi
kiskoru ellatott az Intézménnyel kozos épiiletben talalhaté EGYMI-ben kapja meg az 6évodai

29 NKt. 3.§. (6) bekezdés
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ellatast, korai fejlesztést, illetve fejlesztd nevelés-oktatast €s iskolai ellatast. Az agyban fekvo,
nem mozgathatd kiskortiakhoz pedig az EGYMI pedagdégusai jarnak és a szakértdi
véleményben eldirt heti fejlesztési draszamnak megfelelden biztositjak az egyéni fejlesztéseket.
Az Intézményben €16 kiskoru lakok koziil senki nem vesz részt integralt oktatds-nevelésben.

A CRPD 24. cikke a fogyatékossaggal ¢16 gyermekek befogadd oktatashoz vald jogat
deklaralja. Az, hogy az egyes részes allamok nem képesek egyenld hozzaférést biztositani a
fogyatékossaggal €16 didkok szamara az altalanos iskolarendszerhez, a befogad6 és mindségi
oktatashoz, ellentétes a CRPD elveivel és célkitiizéseivel és kozvetleniil sérti a CRPD 5. és a
24. cikkét. Az 5. cikk (1) bekezdése kolcsondsen Osszefligg a 24. cikkel, és ennek értelmében a
részes allamok kotelesek felszdmolni a befogadd oktatds hatranyos megkiilonboztetést
megvalosito akadalyainak valamennyi tipusat, tobbek kozott a jogi €s a tarsadalmi akadalyokat
is. %

Mindezek értelmében a szegregalo oktatasi modellek, amelyek fogyatékossag alapjan
kizarjak a fogyatékossaggal él6 tanulokat az adltalanos és befogado oktatasbol, sértik a
Fogyatékossagiigyi Egyezmény 5. és 24. cikkét.

Nem hagyhaté ugyanakkor figyelmen kiviil, hogy szakmai szervezetek, a fogyatékos
személyekkel foglalkoz6 szakemberek, valamint érdekképviseleti szervezetek véleménye
alapjan, egyes fogyatékossaggal él6 személyek az életiik teljes hosszara vetitett érdekeit az
szolgalja legjobban, ha megfeleloen specializalt ellatast kapnak, melyek a leginkdabb személyre
szabott tamogatds keretében valésulnak meg.3* A tapasztalatok alapjan az egyes fogyatékossagi
tipusba tartoz6 személyek Onalobb ¢életre vald nevelése hatékonyabban oldhatdé meg
kiscsoportos foglalkozasok keretében, szegregalt formaban, és nem a tobbségi oktatasba
integralodva.

A helyszini vizsgalat feltarta, hogy a vizsgalat idopontjaban az EGYMI altal nyujtott korai
fejlesztésben, oOvodai ellatasban, iskolai oktatasban ¢és a fejlesztdé nevelés-oktatasban,
biztositottak a zavartalan oktatas targyi feltételei. A helyszini vizsgélat tapasztalatai alapjan az
EGYMI eszkozellatottsaga altalaban jo, az altalanos iskolai tantermekben vannak interaktiv
tablak, rendelkezésiikre all szamos tablet, szamitdgépek és szamos fejlesztd jaték és eszkoz,
mely biztositja a gyermekek magas szakmai szinvonald ellatasat. Az EGYMI-ben a vizsgalat
tapasztalatai alapjan az egyszer(, szines képi kommunikaci6 megerdsitéséhez sziikség lenne
szines nyomtatora, valamint sok gyermek kommunikacidjat megkonnyitd, Gn. alternativ
kommunikaciohoz sziikséges specialis eszkozok Is hianyoznak. Az EGYMI épiilete
akadalymentes, szamos egyéni és csoportos fejlesztésre alkalmas szobaval rendelkeznek, van
snoezelen szoba, tobb akadalymentes mosdo €s pelenkazasra is alkalmas helyiség talalhato. Az
EGYMI-be jaré gyermekek sz€p, rendezett, baratsagos kdrnyezetben kapjak meg a sziikséges
fejlesztéseket, iskolai és dvodai ellatast.

A halmozottan sériilt gyermekek oktatdshoz vald jogaval kapcsolatban kordbban tobb
ombudsmani vizsgalat visszassagokat tar fel;3? a vizsgalati jelentések problémaként rogzitették
az ¢érintett teriileten is tapasztalhatd szakember hidnyt, nevezetesen, hogy a fejlesztd nevelés-
oktatasban a képesitési feltételeknek nem megfeleld szakemberek is részt vesznek, amely az
érintett gyermekek oktatashoz valo jogéaval Osszefiiggésben visszassadgot okoz és ellentétes a
gyermekek legjobb érdekével >

A vizsgalat tapasztalatai alapjan a szakemberhiany az EGYMI-ben is egyre gyakrabban
jelentkezik. A vizsgalat idépontjaban hiany volt a logopédus és az autizmus spektrum zavarra
szakosodott munkatarsakbol is. Mindkét szakiranyu végzettséggel rendelkezé szakemberre az
EGYMI-ben nagy sziikség lenne, tekintettel arra, hogy a beszédfogyatékossag is egyre tobb

% 6. szami Altalanos észrevétel (2018) az egyenl3ségrdl és a hatranyos megkiilonbéztetés tilalmarol

31 http://webmail.autizmus.hu/spec_jogok.shtml#Autizmus_%E9s_oktat%E1ls %C111%E1sfoglal%Els_az_aut
%2 AJB-1073/2022., AJB-923/2021.

3 AJB-1073/2022.
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fogyatékossaggal ¢16 gyermeket érint és folyamatosan ndvekszik az autizmus spektrum
zavarral €16 gyermekek szama.

A korabbi ombudsmani vizsgalatokban észlelt, orszagosan tapasztalhaté probléma,
hogy sok esetben a szakértéi vélemények a halmozottan sériilt gyermekek részére a fejleszto
nevelés oktatasban heti husz o6ranal kevesebb fejlesztést irnak el6 az Nkt. 15. § (3)
bekezdésében rogzitettekre tekintet nélkiil.>* A vizsgalat feltrta, hogy az Intézményben ¢16 és
az EGYMI-ben fejlesztd nevelés-oktatasban részt vevo gyermekek (4 f0) esetén a heti kotelezo
20 ora fejlesztési Oraszam egyéni és csoportos fejlesztések formajaban, ténylegesen
megvalosul. Aggodalomra ad ugyanakkor okot, az a két tankdteles kiskoru helyzete, akik az
Intézményben, helyben a szakértéi véleményben foglaltaknak megfeleléen, heti 4 oOrés
fejlesztésben részesiilnek. A szakértéi véleményekbdl az nem dertil ki, hogy mire tekintettel
kertilt sor a heti kdtelez6 20 oratol eltérd, ilyen alacsony 6raszamban megallapitasra a fejlesztési
oraszamuk.

Az ELTE Bérczi Gusztav Gyogypedagogiai Kar Gyodgypedagdgiai Modszertani és
Rehabilitacios Intézete szakértdjének allaspontja alapjan, minél sulyosabb a tanul6 allapota —
tobb teriileten tapasztalhato fejlédési elmaradas, tobb fogyatékossaggal rendelkezik — vagyis
minél magasabb a tamogatasi sziikséglete, annal tobb fejlesztést lenne sziikséges szamara
biztositani, ellenkezd esetben esélyt sem kap a fejlodési elmaradasok potlasara és az optimalis
fejlodésre. A szakértd kiemelte, hogy egy kdznevelési intézménytipusban sincs arra mod, hogy
a tanuld az eldirt o6raszamanak csak 10-20-30%- at ,,vegye igénybe” a tankdotelezettsége
teljesitésére. A két kiskort tankoteles gyermek tekintetében fenndll annak a veszélye, hogy a
fejlesztésiikhoz vagy allapotuk szinten tartdsahoz sziikséges oraszamu fejlesztést még az
Intézmény mentalhigiénés csoportja altal kiegészitett mozgésterapiakkal egyiitt sem kapjak
meg.

A fentiek alapjan megallapithato, hogy a heti husz oratdl eltéré — jellemzéen kevesebb
— fejlesztési oraszam szakertoi bizottsagi megdllapitasa, az Intézményben él6 sulyos és
halmozottan fogyatékos tankoteles tanulok oktatashoz valo jogaval osszefiiggésben, az egyenlo
banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének dllami
kotelezettségével Osszefiiggésben visszassagot okoz, és nem felel meg a CRPD 4. cikkébol
eredeztetheto nemzetkozi kotelezettségeknek, valamint a CRPD 24. cikkében deklaralt
oktatdashoz valo jognak sem.

6.5. A korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos Szabdlyzat vonatkozdsdban

A CRPD-nek a személy szabadsagarol és biztonsagarol sz6lo 14. cikke értelmében

1. a részes allamok biztositjdk, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek, masokkal azonos

alapon

a) ¢lvezhetik a személyi szabadsaghoz €s biztonsaghoz val6 jogot;

b) jogellenesen vagy 6nkényesen szabadsaguktol nem foszthatok meg, tovabba a szabadsagtol

valo barmilyen megfosztds a jogszabalyokkal osszhangban torténhet, és hogy a fogyatékossag

megléte semmilyen esetben nem indokolhatja a szabadsagtol valo megfosztast.

2. A részes allamok biztositjdk, hogy amennyiben valamely eljarasban fogyatékossaggal €16

személyeket megfosztanak szabadsaguktol, a nemzetkzi emberi joggal sszhangban masokkal

azonos alapon jogosultak garanciakra, tovabba a jelen Egyezmény célkitlizéseinek €s elveinek

megfeleld elbanasban részesiilnek, beleértve az ésszerli alkalmazkodasrdl szo16 rendelkezést is.
Az Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdése értelmében senkit nem lehet kinzdsnak, embertelen,

megalazo bandasmaodnak vagy biintetésnek alavetni, valamint szolgasdagban tartani. A IV. cikk

(1)-(2) bekezdés kimondja, hogy mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi

3 Példaul: AJB-1073/2022, AJB-302/2024.

31



biztonsaghoz. Senkit nem lehet szabadsagatol maskent, mint térvényben meghatarozott okokbol
és torvenyben meghatarozott eljards alapjan megfosztani.

A korlatozé intézkedések eljarasrendjét a Hazirend 3. szamu melléklete rogziti. Az
intézményvezetd tdjékoztatdsa szerint 2023-ban nem keriilt sor korlatozd intézkedés
elrendelésére az Intézményben. A korlatozo intézkedéseket rogzitd Szabalyzattal kapcsolatban
azonban a vizsgalat feltarta, hogy a veszélyeztetd és a kozvetlen veszélyeztetd magatartés
definialasakor a korabbi torvényi fogalomhasznalattal €l. A fogalmakat az Eiitv. 188. § b) és ¢)
pontjainak figyelembevételével pontositani sziikséges. A veszélyeztetd ¢&s kozvetlen
veszélyeztetd magatartds fogalma sordn a pszichés allapot zavara megnevezés helyett
helyesebb lenne — az Eiitv. 188.§ b) és c) pontjaiban foglalt hatalyos szabalyozasnak
megfelelden — a mentalis zavar és akut mentalis zavar kategoridk alkalmazasa. A kozvetlen
veszélyeztetd magatartas fogalmahoz, a torvényi definicio szerint, hozzatartozik tovabba, hogy
,a beteg — akut mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy masok életére, testi epségere,
egeészsegere kozvetlen és sulyos veszélyt jelent, és az azonnali kezelés hianya allapotinak
tovabbi romlasat eredményezné, amely az Eiitv. 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti
gvogykezeléssel harithato el.”

A Szabalyzat nem kovetkezetesen haszndlja az ,,intézmény orvosanak” megjeldlést: a
Szabalyzat IV. 1. pontja szerint 0rvos jogosult a korlatoz6 intézkedés elrendelésére (a Szoctv.
94/G. § (2) bekezdése kifejezetten az intézmény orvosat jeloli meg), a Szabdlyzat IV. 6.
pontjaban pedig mar az intézmény orvosanak tajékoztatasi kotelezettségérdl szol.

A Szabdlyzat értelmében a korlatozd intézkedés elrendelésére kizardlag orvos jogosult,
ugyanakkor a Szabalyzat nem tartalmaz arra vonatkozo rendelkezést, hogy az intézményi 0rvos
elérhetdségének hianyaban ki jogosult, vagy wvalaki jogosult-e a korlatozd intézkedés
elrendelésére. Erre vonatkozoan az Elitv. ugy rendelkezik, hogy alland6 orvosi feliigyelet
hianydban — kivételesen — szakéapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrél a
kezel6orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil jova kell hagyni.
Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.>® A Szoctv. 94/G. §-anak (2) bekezdése
alapjan a pszichiatriai beteget ellatd bentlakasos intézményben az Eiitv. szerinti kezeldorvos
feladatait az intézmény orvosa latja el. Az Eiitv. 188. § d) pontjaban meghatarozott betegeket
ellatd valamennyi bentlakdsos intézményben az Eiitv. szerinti vesz€lyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartds tanusitdsa esetén a pszichiatriai betegek jogaira vonatkozd
rendelkezések figyelembevétele mellett az Eiitv. 192. §-at kell alkalmazni az e § szerinti
eltérésekkel.

Az Elitv. 192. §-a alkalmazésa sordn az Elitv. szerinti kezel6orvos feladatait az intézmény
orvosa latja el, valamint a korlatoz6 moddszerek, eljarasok (a tovabbiakban egyiitt: korlatozo
intézkedés) alkalmazasat a kiilon jogszabalyban meghatarozott irdsos forméban kell
dokumentéalni. Az intézmény orvosanak elérhetdésége hidnyaban az intézményvezetd altal
miszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkez6 apolo
jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény
vezetOjét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell.

Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés alkalmazasardl tajékoztatja az intézmény
vezetOjét. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositdsa. A korlatozasrél az intézményvezetd
haladéktalanul koteles tajékoztatni a torvényes képviselot €s az ellatottjogi képviselot.

A Szabalyzatnak rendelkeznie kellene arrdl, hogy az intézmény orvosanak elérhetosége
hianyaban az intézményvezeto altal miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés
alkalmazasara dontési joggal rendelkezo dapolo jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az
esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét a korldtozo intézkedés alkalmazdsdarol
haladéktalanul tajékoztatni kell.

% Eiitv. 10. §. (5) bekezdés.
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A Szabalyzat részletesen kitér valamennyi korlatozo intézkedés mibenlétére, meghatarozva
a korlatoz¢ intézkedések tekintetében az elkiilonités €s a komplex korlatozas feliilvizsgalatanak
szabalyait. Nem tér ki ugyanakkor a Szabadlyzat egyesével a korlatozo intézkedések maximalis
idotartamara, ebben a tekintetben csupan annyit rogzit, hogy a korlatozés csak olyan
id6tartamu lehet, amely a veszé€ly elhdritasahoz feltétlentil sziikséges.

A 60/2004. ESzCsM rendelet 5. § (5) bekezdése szerint a pszichiatriai intézet részletes
eljarasrendet alakit ki a korlatozé intézkedések elrendelésének €s alkalmazasanak szabalyairol,
amelyben dnmagara nézve a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknal szigortibb szabalyokat is
megallapithat.

Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:

a) az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozo intézkedések elrendelésének
szabalyait;

b) a korlatozé intézkedések egyes formainak maximalis id6tartamat;

C) a korlatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait;

d) a korlatozas feloldasanak szabalyait;

e) a korlatozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogokra és kotelezettségekre vonatkozo
szabalyokat;

f) a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

A korlatozo intézkedés konkrét maximalis id6tartamat az 1/2000. SzCsM rendelet 101/A.§
(2) bekezdésének b) pontja értelmében valamennyi korlatozéd intézkedési forma, az elébb
felsorolt fizikai (testi kényszer, lekotés, elkiilonités) és a kémiai vagy biologiai korldtozas
(gybgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazésa) esetére is rogziteni kell.

A Szabdlyzat hianyosan tartalmazza ,,a korldatozo intézkedések egyes formai mellé rendelt
megfigyelés szabalyait”, amelyre irdnyuld kotelezettséget az SzCsM Rendelet 101/A. § (2)
bekezdés c) pontja irja eld. A Szabalyzat IV. 4. pontja megismétli az Eiitv. 192. § (4)
bekezdésében, €s nagy vonalakban az ESzCsM Rendelet 5. § (3) bekezdésében foglaltakat,
valamint egy-egy altalanossagban vett megfigyelési szabalyt is meghataroz, azonban nem
tartalmazza a korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt specidlis megfigyelési
szabalyokat, a megfigyelés gyakorisagat, valamint azt sem, hogy a megfigyelésnek ki kell
terjednie arra is, hogy sziikséges-e a korlatozo intézkedés tovabbi fenntartasa, illetve sziikseges-
e az alkalmazott modszer megvaltoztatisa. Az ellendrzés modjat és gyakorisdgat az orvos
hatarozza meg ¢€s az erre vonatkozd dontését az apolasi dokumentacidban rogziti.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy az Intézmény korlatozo intézkedésekre vonatkozo
Szabalyzata tobb vonatkozasban — igy a veszélyezteto és kozvetlen veszélyezteto magatartas
fogalmi meghatarozdsa, a korldtozo intézkedés allando orvosi jelenlét nélkiili elrendelésének
szabalyai, valamint tobb korlatozo intézkedés maximalis idotartama és az egyes korlatozo
intézkedések formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai — mellozi a vonatkozo jogszabalyi
kovetelményeket. Ezen hianyossagok a jogbiztonsdg kovetelményével, az érintett
fogyatékossaggal élé személyek szabadsaghoz és személyi biztonsdghoz valo jogaval, az
egyenlé bandasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal él6 személyek kiemelt védelmének
dllami kotelezettségével dsszefiiggésben visszassagot okozhatnak, nem felelnek meg tovabbad a
Magyarorszag altal vallalt, a CRPD 4. cikkébdl eredeztetheté nemzetkozi kotelezettségeinek
sem.

7. Osszegzés
A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus atfogo jelleggel monitorozza a nagylétszamu

bentlakasos intézményekben €16 fogyatékos személyek alapvetd jogainak érvényesiilését, szem
elétt tartva a CRPD-ben foglaltakat.
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A helyszini vizsgalat, igy az Intézmény munkatarsaival ¢és lakoival folytatott interjuk, a
rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan a korabbi, nagylétszdmi bentlakasos
intézményekben ¢l6 fogyatékos személyek alapvetd jogaival Osszefliggd vizsgalatok soran
megallapitott alapjogi visszdssagok (hidnyos személyi feltételek, magas dolgozoéi fluktuécio, az
épulet feljitasra szoruld allapota, intim szoba hianya, néhany szobaban a talzstfoltsag,) az
azokbol kdvetkezo rendszerszintii problémak az Intézményben is detektalhatok.

A szocialis szféraban jelentkezé szakemberhiany az Intézményt is érinti, hiszen egyre
nehezebb a megiiresedett allashelyekre megfeleld végzettségli és a munkara alkalmas
munkavallalot taldlni. A szakemberhidny miatt, a lakok megfeleld egészségiigyi ellatasanak
biztositasa ¢s a lakok szakrendelésekre kisérése miatt, az egyes gondozasi részlegeken marado
munkatarsakra megndvekedett tobblet feladatok harulnak; az anyagi megbecsiilésiikre az
intézményeknek azonban nincs lehetdségiik.

Kiemelend6 ugyanakkor az Intézmény vonatkozasaban a lakok egészségiigyi ellatasa
tekintetében a terdpias munkatarsak kozott megjelend, tobb gyogytorndsz végzettségii
szakember foglalkoztatdsa. A mozgasterapeutdknak koszonhetéen valamennyi lako altalanos
allapota javult az elmult évben. A fogyatékossaggal €16 személyeket ellatd intézményekben a
szocialis ellatas mellett, az egészségiigyi szolgaltatasoknak a gydgytorndval, gydgymasszazzsal
torténd kiegészitése fontos feladat lenne és hosszi tdvon tovabbi eléremutatd eredményeket
hozhatna az ellatottak mozgasallapotaban. A mozgasallapot fejlesztése fontos szerepet jatszik
¢s segiti az 0nallo(bb) életvitel megvaldsitasat.

Az tigyben feltart alapvetd jogokkal 0sszefliggd visszassagok kapcsan hangstulyozom,
hogy az alapveté jogok gyakorlati érvényesiilése és védelme értelmében a nagylétszamu
intézmények létjogosultsaga a tovabbra sem igazolhato: minden fogyatékos személy alapveto
joga és jogos érdeke az onallo életvitel, a kozosségi életben valo aktiv részvétel. A CRPD,
valamint a Fot. feleldsségrendszere is ezt tdmasztja ald, amikor allami kotelezettségként
rogzitik azon szolgaltatasok egyenld esélyli hozzaférését, amelyek a fogyatékos személyek
szamara alternativat jelentenek a ,,zart” intézményi léttel szemben. Az intézményi férohely
kivaltas folyamata a jelen aktualis és siirgeto feladata, az intézményekben él6 tobb ezer ellatott
személy részére pedig — a minden embert egyenlé mértékben megilleto, velesziiletett emberi
méltosag alapjan — az esély a mélto emberi létre.

8. Intézkedéseim

A vizsgédlatom soran feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszdssdg megsziintetése ¢€s
bekovetkezése lehetdségének jovobeni megeldzése érdekében felkérem

1. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan a beliigyminisztert, hogy forditson kiemelt
figyelmet a jelentésben rogzitett alapvetd jogok érvényesiilésével dsszefiiggésben tett
megallapitasokra, €s tegyen intézkedéseket:

e a féréhelykivaltasi folyamatok felgyorsitasa irant

e egy olyan stratégia kidolgozasara és alkalmazéisara, amely garantalja, hogy a
sulyos, halmozottan fogyatékos kiskoru, illetve mas magas tamogatasi
sziikséglettel rendelkezd fogyatékossaggal €16 személyek bentlakdsos
intézményekbdl vald kitagoldsa a specidlis igényeiket, magas ellatasi
szlikségleteiket is figyelembe véve, a szakmai -el6irdsokra figyelemmel
zOkkendmentesen torténhessen meg;

e a fogyatékossaggal ¢él6 személyeket ellatdé apolo-gondozo otthonokban a
gyogytornasz munkakor kotelezoveé tételére, az ellatotti 1étszamnak megfeleld
szamban.
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2. Az Ajbt. 31. § (1) bekezdés alapjan a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdag
fbigazgatdjat, hogy

e Dbiztositsa annak feltételeit, hogy az épiilet allagromlasbol eredd hibainak kijavitasa
¢s a sziikséges felujitasi munkak a teljes féréhelykivaltasig is megtorténjenek;

e teremtse meg annak anyagi feltételeit, hogy az Intézmény rossz miiszaki allapotban
1évo gépjarmiivét egy 11j, j6 muiszaki allapotd, a sulyos, mozgaskorlatozott lakok
szallitasara is alkalmas gépjarmiire cserélje le;

e tegyen lépéseket a szocidlis intézményekben tapasztalt szakdolgozoi 1étszamhiany
¢és fluktudcio csokkentése, illetve a palya vonzobba tétele érdekében;

e forditson kiemelt figyelmet a féréhelykivaltas gyorsabb iitemezésére.

3. Az3l1.§ (1) bekezdés alapjan a Veszprémi Tankeriileti Kozpont igazgatdjat, hogy

e tamogassa az EGYMI oktatashoz sziikséges specidlis eszkdzbeszerzést, kiillonds
tekintettel a képi kommunikacié megkonnyitését lehetové tevd szines nyomtatod
vasarlasaval, valamint az alternativ kommunikaciot lehetdvé tevd eszkozok és
programok megvésarlasaval;

e gondoskodjon az EGYMI-ben a megfelel6 internet hozzaférésrol;

e aszakértdi bizottsag fenntartdjaként tegyen intézkedéseket annak érdekében, hogy
feliilvizsgalatra keriiljenek a szakértdi bizottsagi vélemények az Intézményben €16
tanulokra vonatkoz6 oraszamok tekintetében, és vizsgaljadk meg a heti kotelezd 20
oOra fejlesztéstol eltérd draszam okat.

e tegyenek javaslatot a fejlesztd nevelés-oktatasban részt vevd tanulok szamara a
jogszabalyban rogzitett heti 20 ora fejleszté foglalkozas elbirasara.

4. Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem az Intézmény részlegvezetdjét, hogy

o forditson kiemelt figyelmet arra, hogy az intézményi féréhelykivaltas
megvalosulasaig az ellatast, az Intézményben €16 ellatott személyek alapjogainak —
a jelentésben rogzitett — sérelme nélkiil biztositsak;

o forditson kiemelt figyelmet az Intézményben az iires allashelyek betdltésére;

e modositsa az Intézmény korlatoz6 intézkedésekre vonatkozé Szabalyzatit a
jelentésben tett megallapitasoknak megfelelden;

e Dbiztositsa az Intézmény valamennyi dolgozdja szdméra a szupervizion, valamint
lehetdség szerint rekreacios programon valo részvétel lehetdségét.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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