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Az alapveto jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése az AJB-3088/2024. szam iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkonyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,,részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo mechanizmus) a kinzas és mds kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében ™.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valdé banasmoddot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hianyéban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢s mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétél a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy sziikségallapot,
veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazo
Béanasmod vagy Biintetés Megel6zd Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott 2020. aprilis 7-
én kiadott CAT/OP/10 szamu Tan4csaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT TanAcs).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztiasa, a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

A Jegyzékonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosaga €s ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosdg utasitdsara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktdl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasidban a szabadsagelvonas
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illet valamilyen biréi, kozigazgatasi
vagy mas hatosag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyoméanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyjto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az iddsek szamara ellatast ny(jtd
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.*

1 Az alapvet6 jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzéas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

4 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT
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Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Banasmod vagy
Biintetés Megel6zési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elndke altal az ENSZ-Ko6zgytilés 71.
iilésszakan, 2016. oktober 18-an tett nyilatkozat® hangsulyozta, hogy az Albizottsdg manddtuma
nemcsak a formalis értelemben vett fogvatartasi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre,
amelyet az emberek szabad elhatarozasukbol nem hagyhatnak el. A nyilatkozat szerint a fogvatartasi
facto fogvatartanak személyeket, ha ez allami hatosag dltal vagy allami feliigyelet mellett torténik. A
JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott
helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott fogvatartasi helyek definicidja megegyezik a
JegyzOkonyv 4. cikke szerinti — a részes allamok nemzeti megel6z6 mechanizmusai altal
értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicigja tekintetében a nemzeti megel6zd
mechanizmusokra is iranyado.

A kinzas és embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogva tartds megvalosul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekvOképtelen személyek szabadsaguktol megfosztott személyeknek tekintendok abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi az iddseket. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkozi Oregedési Akcidterv’ kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolodasanak koszonhetden bekovetkezett demografiai atalakulds a tarsadalmak
szamara kihivast jelent, hogy az id6s emberek szamara a lehetdségek szélesebb korét biztositsak az
élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkdzi Oregedési Akcidterv elfogadisaval az ENSZ
Kozgytlések altal a gazdasagi és szocialis feltételek mindenki szamara torténd jobbitasa érdekében
kitlizott célokat, az iddsek szdmara kiilon is megfogalmazzak, biztositsdk résziikre valamennyi
emberi jog és alapvetd szabadsag érvényesiilését, a gazdasagi, szocialis és kulturalis életben vald
teljes korli részvételt.

Az ENSZ Kbzgyiilése altal 2011-ben kiadott jelentés® az iddsek emberi jogainak helyzetével,
és az ennek kapcsan megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés I1.12. pontja rdmutat, hogy
a csaladi korben torténd segitségnyujtas lehetdségeinek csokkenése miatt erdsodik az igény az
iddsotthoni szolgéltatas igénybevétele irant. A jelentés hangstlyozza azt is, hogy az ENSZ emberi
jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben tobbnyire nincs kiilon utalas
a korra, az id6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kiilon védelmi halo kialakitasat
teszi sziikségessé.®

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 93. §-a szerint a
személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyéra torténik. A 94. § alapjan a
személyes gondoskodast nyuajtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsag ideiglenes
intézkedést tartalmazd végzése, biroi itélet, vagy az intézményvezetd dontése alapozza meg. Ha az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat, ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrol.

Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/VV6N1/HallodeWolf.pdf

> Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel, inhuman
or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetr6] tortént letdltés helye:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

® CPT/Inf(2020)41(2. pont)

7 Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madrid, Spain, 8-
12 April 2002

8 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second World Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General

® Report of the Secretary-General (3. jegyzet) 111.21-22., 29. pontok
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http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf
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A Vasarosnaményi Humén Szolgaltaté Kozpont Iddsek Otthona (a tovabbiakban: Otthon)
fenntartéja Vasarosnamény Varos Onkorményzata. Az elltds irdnti kérelemrél torténd dontéshozatal
soran az Oonkormanyzati fenntartasu intézmények esetében az intézményvezeto, illetve a fenntarté a
Szoctv. és a helyi onkorményzati rendelet alapjan jar el. A jogviszony létrejottét kdvetden az
intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve térvényes képviseldjével a szolgaltatasok nyujtasarol
¢s a téritési dij megfizetésérdl, a jogszabalyban meghatarozott, és a felek altal rogziteni kivant egyéb
tartalmi elemekkel polgari jogi megallapodast, ellatasi szerzodést kot.

Tekintettel arra, hogy az Otthonban elhelyezett idoskorti személyek az Otthont csak a
Hézirendben meghatarozott modon, eldzetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy az
iddskoru ellatottak sokszor nem a sajat elhatarozasukbol, hanem gondnokuk vagy hozzatartozdjuk
kezdeményezésére kerlilnek elhelyezésre az Otthonban, a Jegyzokonyv 4. cikke értelmében fennall a
nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore az Otthon vizsgalata tekintetében [Ajbt. 39/B.§ (1) bek.].

Az alapvetd jogok biztosa helyszini vizsgalatot még nem végzett az Otthonban, azonban
altalanos hataskorében panasz alapjan 2021-ben vizsgalta az Otthonban az ellatasi koriilményeket
(AJB-1646/2021). Ennek keretében a kormanyhivatal soron kiviili, bejelentés nélkiili ellendrzést
tarott, amely soran hianyossagokat nem tart fel, a panaszban megjelolteket a helyszini tapasztalas
nem erdsitette meg. Az eljarasban az ellatott jogi képviseld szintén nem jelzett problémakat, illetve a
panaszban foglaltakat sem erdsitette meg.

1.3. A latogatas célja

A latogatés célja az Otthonban €16 ellatottakkal valdé banasmod vizsgélata volt. A latogatas
tovabbi célja volt a korabbi jelentés megéllapitdsai és az ajanlasok gyakorlati megvalosulasanak, az
ellatottak szdmara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

- Az élethez és emberi méltdsaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk];

- A kinzés, embertelen, megaldz6 bandsmod vagy biintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo bandasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- és csaladi élethez fiz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magdn- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés];

- A testi és lelki egészséghez valo jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja;

— 1976. évi 8. torvényerejlii rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytilése XXI. ilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari ¢és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya);

— az alapvet6 jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagok védelmérdl sz6lo, Romaban, 1950. november 4-én
kelt Egyezmény és az ahhoz tartozo nyolc kiegészitd jegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo 1993. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye);

— aStrasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazo biintetések
vagy bandsmod megeldzésérdl szolo eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolo 1995. évi 1.
torvény;



— a kinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 biintetések vagy banasmodok elleni
nemzetkodzi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejii rendelet;

— akinzés és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés elleni Egyezmény
Fakultativ JegyzOkonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIIIL. térvény (a tovabbiakban:
OPCAT);

— a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény;

— a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.;);

— az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabalyairol sz616 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

— a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1. 24.)
SzCsM rendelet;

— a gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi dallapoton alapuld szocidlis réaszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

— aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szold 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet);

— a vendéglato-ipari termékek eldallitasanak és forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet).

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvetd feladata, hogy a kinzas €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmaodot vizsgélja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
elézetesen kidolgozott, irdnymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A személyes meghallgatasok interjuk formajaban, elézetesen kidolgozott, irdanymutatasként
szolgalo kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szdmara a verbalis kommunikéacio
nehézséget okozott, az interjii az allapotukhoz alkalmazkodva tortént. Ezekben az esetekben a
latogatdcsoport tagjai nem a kérddivet kovették, hanem az ellatott szamara lehetéveé tettek, hogy az
6t leginkabb foglalkoztatd dolgokrdl beszéljen. Amennyiben az ellatott nem akart beszélni a
tapasztalatairdl, a latogato csoport tagjai megtekintették az elhelyezési koriilményeit.

A latogatocsoport tagjai megtekintették az épiileteket és azok kozvetlen kornyezetét,
fenyképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis informécidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.



1.8. A latogatas idopontja
2022. marcius 10.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Gilanyi Eszter, jogasz;
- Dr. Kopacsy Judit, jogasz.

2. Tényallas és megallapitasok

2.1. Az intézmény alapadatai

A Viasarosnaményi Human Szolgaltato Kozpont tobb szervezeti egység integracioja Utjan jott
létre. Az 1970-es években nappali ellatassal és étkeztetéssel indult az ellatds, majd a tevékenység
kiboviilt a csalddsegitéssel €s a hajléktalan személyek atmeneti szallasaval.

Az Otthont 2001-ben alapitottak, a nagy arvizkor. Az alapitoi elképzelés az volt, hogy olyan
iddsek koltoznek majd be, akik elvesztették az otthonukat az arviz sordn. 2003. janudr 1-jén kezdte
meg a mikodését.

A 1étesitményben jelenleg 26 6 iddskort ellatott é1. Emellett 54 {6 részére hazi segitségnyu;jtast,
20 f6 nappali ellatasat, illetve 110 {6 szocidlis étkeztetését, illetve 13 telepiilésen (Barabas,
Beregsurany, Csaroda, Gemzse, Gulacs, Gyiire, Kisvarsany, Lonya, Nagyvarsany, Olcsva,
Tiszaadony, Tiszavid, és Vasarosnamény) 91 6 jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasat biztositja a
Kozpont. 2000 6ta tanyagondnoki szolgaltatast is elldtnak, a Perényitanyan 60-70 lakos ¢él. Egy mésik
telephelyen hajléktalanok atmeneti szallasa is mikodik 10 féréhellyel, ez folyamatosan betelt
létszammal miikodik, a nyiregyhazi diszpécser szolgalattal allnak kapcsolatban. 2017-t61 a
kozétkeztetés, a varos 5 fé6zokonyhaja is hozzajuk tartozik.

Az Otthon jol megkozelithetd tomegkozlekedéssel is (vonattal, busszal is pl. Nyiregyhazarol).

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban 26 {6 élt 26 féréhelyen, a telitettség 100 %-0s volt. Az
illetékességi terlilete orszagos, de a lakok koziil sokan helyiek. Az intézményi vardlistan a
latogataskor 48 f6 volt. A varakozasi id6t mindig az hatdrozza meg, hogy milyen a lakok egészségi
allapota. Jelenleg is kifejezetten rossz egészségi allapoti embereket latnak el, sokan koziiliik
kiilonb6z6 fokban korlatozottak a mozgésukban.

A 26 lakobol 25 {6 nd, 1 {6 férfi. Valamennyi lako 70 éven feliili (4 £6 70 éven feliili, 18 6
80 éven feliili, 4 6 pedig 90 éven feliili). 5 {6 ¢l sulyos fokl demenciaval, 1 {6 14tas fogyatékossaggal,
1 16 pedig mozgasszervi fogyatékossaggal €l.

Az ellatottak koziil 1 f6 allt cselekvoképességet teljesen, 1 f6 pedig részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt, 24 f6 volt 6njogu. Hivatasos tamogatoval egyik lako se rendelkezett. A megkiildott
iratok szerint a latogatas idején gondnoksag ala helyezési eljaras nem volt folyamatban.

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

Az Otthonban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de rendszeres fekvObeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyado oregségi nyugdijkorhatért betoltott személy lathatod
el. Az Otthonban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Onmagardl
gondoskodni nem képes, a gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is ellathato, ha ellatasa mas
tipusu, apolast-gondozast nyujtod intézményben nem biztosithato.
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A személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseléje — az intézményvezetohdz benyujtott — kérelmére torténik. Az ellatas
igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybe vevovel, vagy gondnoksag
ala helyezett személy esetében a torvényes képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza az ellatas idotartamat; az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, korét,
rendszerességét; a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat.

Az elégondozas alkalmaval az intézményvezeté vagy akadalyoztatds esetén az
intézményvezeto-helyettes a gondozasi sziikséglet vizsgalatat is elvégzi. Az eldgondozas célja, hogy
helyszini latogatassal felmérjék a kérelmezo helyzetét, az igénybe vevo allapotanak, sziikségleteinek
megfelel-e az intézményi ellatas. Abban az esetben, ha az elégondozast végzo személyek a kérelmezo
egészségi allapota tekintetében Iényeges kiilonbséget tapasztalnak a kérelemben foglaltakhoz képest,
akkor vagy az intézményi orvost, vagy a lakohely szerint illetékes szakrendeld szakorvosat kérik fel
pontos diagnozis felallitasara. Idések otthonaban — a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig — a Szoctv.
68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

A Kkérelem elfogadasarol, illetve elutasitasarol irasban értesiti a kérelmezdét az
intézményvezetdje. Ha az intézményvezetdi dontést a kérelmezd vitatja, a dontésrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézményvezetd a kérelmek beérkezésének sorrendjében gondoskodik az igényldk
elhelyezésérol. Biztositja az ellatast kérd, iiresedést kdvetd azonnali elhelyezését. Ha a jelentkezd
helyzete a soronkiviiliséget indokolja, az erre vonatkoz6 igényét a kérelemben tiintetheti fel.

Bekoltozéskor probaljak megtalalni mindenkinek a megfelelé szobatarsat, ami az
intézményvezetd szerint nem egyszerli feladat, mert figyelembe kell venni az ellatottak jovedelmi
viszonyait, tarsadalmi hatterét is. Ha a szobatarsak nem jonnek ki egymassal, vagy a hozzatartozok
kifogasoljak a masik lako személyét, akkor megprobaljak szétkoltoztetni a lakokat és masik szobaban
elhelyezni dket.

Az Otthonban jelenleg nincsenek hazasparok (korabban volt, 6ket egyiitt helyezték el), inkabb
az a jellemz06 a személyzet szerint, hogy az egyik fél bekdltozik (tobbnyire a nék), a masik fél otthon
marad.

Az Intézetbe torténo bekeriilés és az elhelyezés kiosztdasa kapcsan a latogatocsoport alapveto
joggal osszefiiggo visszdssdgot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2021-ben 6 ellatott hunyt el, 2022-ben a latogatas napjaig nem tortént halaleset. Az elmult
évben valamennyi haldleset természetes haldlozas volt (1égzési-, keringési-, vagy szivelégtelenség,
illetve daganatos megbetegedés volt a halal oka).

Az elmult idészakban rendkiviili esemény nem tortént.

2.3.  Elhelyezési korillmények, targyi eszkozok, higiénia

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy flirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos flités- és melegviz-szolgéltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos
intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az Otthonban 14 szoba talalhato, egy db haromagyas szobajuk (ez a mozgaskorlatozottak
szobaja) ¢és egy db egydgyas szobajuk van, a tobbi kétagyas, tovabba van még egy db egyszemélyes
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betegszoba is. A szobak a foldszinten helyezkednek el. Minden szobahoz tartozik sajat fiirdészoba
mellékhelyiséggel.

Valamennyi szoba esetében rendelkezésre all az SzCsM rendeletben el6irt minimalis
lakotertilet. A lakoszobdk mérete alapjan tovabbi két fot el tudndnak helyezni, de csak 26 fére van
jelenleg engedélyiik. Szakhatosagi engedélyeket nem érintene a 2 fos bovités, csak a miikodési
engedélyt kellene modositani. A latogatés idején az Otthon nem vett részt kozvetleniil a menekiiltek
ellatasaban, de felkésziiltek a fogadasukra, elhelyezésiikre.

Pélyazat segitségével vettek 6 elektromos agyat, egyébként az intézményben fabutorok
vannak. A berendezés jo allapoti. A szobdk tagasak és a sok személyes targy miatt kifejezetten
baratsagosak, otthonosak.

2000-ben, mikor megépitették az Otthon épiiletét, a tervek kozott a tetdtér beépitése is
szerepelt. Ha ez megvalosulna, legalabb 50-re bdviilhetne a féréhelyszam, amire nagy sziikség is
lenne a kornyéken.

Az épiiletnek van egy kis terasza, amelyre ki lehet {ilni az ott elhelyezett padon. Van egy kis
pavilonjuk is, nyaron felallitjak a teraszon, hogy legyen arny¢k.

Az épiiletben a Németorszagban talalhato Padernborn-i Rémai Katolikus Egyhdzmegye
tamogatasaval egy kis kapolna kertilt kialakitasra, ahol rendszeresen tartanak misét. Az Otthon teljes
mértékig lehetove teszi €s biztositja az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas lehetdségét.

A fiirdetés fiirdetési rend szerint, naponta zajlik. Az ellatottak a sajat tisztalkodo szereiket,
eszkozeiket hasznaljak, de az Otthon segiti a sajat tisztalkodd eszk6zok beszerzését. Amennyiben az
ellatott nem rendelkezik tisztalkodd szerekkel, eszkozokkel, igy az Otthon biztositja az ellatott
szamara az alapvetd tisztalkodo szereket és eszkdzoket.

Azokndl az intézményi ellatottaknal, akik a tisztalkodasi tevékenységben nem oOnellatok, az
Intézmény dolgozoi segitik a napi tisztalkodasi feladatok ellatasat, illetve egyéb személyi higiénés
tevékenységek elvégzését pl.: haj- és kordmapolas, borotvalas stb.X® A férfiak borotvalasa kétnaponta
rendszeresen torténik. Az ellatottak kormének apolasat a gondozok végzik feladatkoriikon beliil.

A demens ellatottak esetében naponta, illetve sziikség szerinti zuhanyzés, bor kiszaradasat
csokkentd krémezés, fog- és szajapolas, tiszta ruha csere, névéri segitséggel torténik. Inkontinencia
esetén napi hdromszori pelenkacsere, hdrom naponként, illetve sziikség szerint gyakrabban
agynemiicsere torténik. A keveredések elkeriilése érdekében, a ruhanemiikon, személyes hasznalati
targyakon egyéni szamozast alkalmaznak.

Az intézményben €lok tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségli €s mindségll sajat ruhédzata, az Otthon — a teljes korli ellatas keretében — kiegésziti azt,
hogy legalabb harom valtas fehérnemtivel, haloéruhdval, valamint két valtas évszaknak megfeleld
felsé ruhazattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék az ellatott személy. A sajat és az
intézmeény altal kiadott ruhat és fehérnemit a mosas, illetve az esetleges javitas utan mindig ugyanaz
a személy kapja vissza hasznélatra. Ezt az egyéni szammal, betlivel torténd megjeldléssel biztositjak.

Minden héten agynemiit mosnak. A pandémia alatt is rendszeresen fertétlenitettek, illetve
rendszeresen athuztak az dgyakat. Hetente kétszer takaritjak a lakoszobdkat, illetve sziikség szerint.
A koz0s helyiségeket hetente haromszor, a tisztalkodasi helyiséget, illetve az ¢lelmezés helyiségeit
naponta takaritjak. A szemeteseket naponta liritik az épiiletben.

A meghallgatott lakok valamennyien kiemelték az Otthonban uralkodo tisztasagot, mint pozitivumot.

Az NMM az ellatottak elhelyezési koriilményeivel, a higiénids kériilmenyekkel (fiirdetés,
takaritdas, mosas) kapcsolatban visszassagot nem dllapitott meg.

2.4. Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

Az Otthon allomanytablaja szerint 6sszesen 15 dolgozodja van az intézménynek, valamennyien
nok. 100%-os a szakképzettségi arany.

A szakmai allomanyba 10 {6 tartozik, ebbdl 1 {6 intézményvezetd, 1 f6 vezetd apolo, 1 £6
terapias munkatars, 2 6 apolo, 4 f6 gondozo és egy hazi orvos vallalkozasi szerz8dés alapjan.

10 Az Otthon 2021. évi Hazirendjének VII/3. pontja.



A gondozodk, apolok koziil 1 {6 kivételével mindenki rendelkezik OKJ-s gondozd €s apold
képesitéssel, egy f6 képzése a latogataskor még folyamatban volt.

A latogataskor az Otthonban a gazdasagi, pénziigyi és egyéb technikai feladatok ellatasara 6
fot alkalmaztak: 2 f6 konyhalany, 1 f6 moso- vasalond, 1 o takaritdo és 2 gazdasagi szocialis
ligyintézo.

A dolgozoi 1étszamot Osszevetve a Szakmai Program VIII. fejezetében foglaltakkal latszik,
hogy a latogatés idopontjaban 1 szocidlis munkatars statusz betoltetlen volt.

Az SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint az idds ellatasban az apoldst-gondozast nyujto
intézményben a minimum létszdmnorma: 1 {6 intézményvezetd, 100 feletti intézménynél 1 {6 vezetd
apolo, illetve 100 fore vetitve 24 f6 gondozd/apolo, 2 {6 terapids, szocialis munkatars. A fenti
eldirasra figyelemmel a 26 {6 ellatasat biztositd intézménynél 6 f6 gondozo, apold és 1 1O terapias,
szocidlis munkatirs a minimum létszdm, amely az NMM rendelkezésére bocsatott dllomanytabla
szerint biztositott.

Az Otthonban nem keriilt sor tuléra elrendelésére. 2022-ben egy f6 tdvozott (moso6-vasald
munkakorbdél). 2021. és 2022. év kozott fegyelmi cselekmény, biincselekmény nem volt.

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint az év folyaman tobb dolgozd korkedvezménnyel
nyugdijba megy, de mar megvannak a helyiikre érkezék. Az intézmény gyakorlohely szocialis
asszisztens, szocialis dolgoz6 képzésben, igy a kozfoglalkoztatottakat is becsatorndzza a képzésbe.
Az intézmény vezetdje maga is oktat a felnéttképzésben. Az elmult idészakban emelték a dolgozok
bérét, ugyanakkor sok dolgozéd sérelmezi, hogy a szocidlis dolgozdknak nem jart 500 000 Ft-os
Covid-potlék, pedig 6k is helyt alltak a jarvany alatt. A dolgozok cafetéria jutatast nem, de
munkaruhat kapnak, illetve karacsonykor rendszeresen kapnak a fenntartotol ajandékutalvanyt.

A meghallgatott lakdk szerint barati viszony van a személyzet és az ellatottak kozott, a
személyzet kedves és figyelmes.

Az NMM a személyi feltételekkel, munkavégzési kériilményekkel kapcsolatban visszdssagot
nem dllapitott meg. Ugyanakkor javasolja, hogy a személyzeti allomanyi helyek feltoltésénél
torekedjenek arra, hogy férfi szakmai személyzet is legyen az intézményben, kiilonosen, ha a lakok
nemi ardnya valtozik.

2.5. Egészségiigyi ellatas

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakasos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségligyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd a)
egészségmeglrzesét szolgalo felvilagositasarol, b) orvosi ellatasarol a 2. szamu melléklet szerinti
Oraszamban, c) szlikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakéapolasi tevékenységrol sz616 20/1996.
(VIIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakdpolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilonosen ca) a személyi higiéné biztositdsardl, cb) a gydgyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- ¢&s helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban valo
segitségnyujtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzédjutasarol, e) korhazi
kezeléséhez vald hozzajutasarol, f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, g) gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiligyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egeészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

A 2. sz. melléklet szerint heti 4 o6rdban kell biztositani orvost az idds ellatasban 100 6
ellatottig, heti 6 6raban 100 €s 200 {6 kozotti Iétszdmmal miikddo, €s 1 teljes statusszal 200 6 ellatotti
létszammal miik6dé apold-gondozd intézményekben.

Az Otthonban egy orvos dolgozik heti 4 6raban, aki a gyakorlatban heti 2 alkalommal 2 éraban
rendel, de telefonon barmikor elérhet6 ezen idén kiviil is. Mivel minden lakd az intézmény cimére
van bejelentve, az orvos atkéri az egészségiigyi kartonokat, igy minden laké hozza tartozik, 6 a
haziorvosuk. Alaposan ismeri az ellatottak egészségiigyi allapotat, a betegségeiket, az ellatottak
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crer

sajat rendeldben irja fel és az otthonban 1évd 4polok valtjak ki. Féleg kronikus betegségeket kell
kezelni, magas vérnyomast, diabéteszt.

Az Otthon nagy hangsulyt fektetnek a megelézésre. Igy az évente kotelezOen eldirt
tiidésztirésen kiviil, az idoskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve urologiai, fiilészeti,
borgyogyaszati €s szemészeti sziirdvizsgalatokat is szerveznek. Emellett minden ellatott minden
¢vben megkapja az influenza elleni véddoltast.

Az Otthonba beko61t6z0t az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségiigyi €s mentalis
allapotat felméri, azaz apolasi anamnézist készit. Ennek alapjan a csoportvezet6-gondozoval kozosen
készitik el az egyéni apolasi tervet.

A szakorvosi ellatasokra elsdésorban Vasarosnaményba viszik a lakokat. Amely egészségligyi
szolgaltatas helyben nem biztositott, annak érdekében Nyiregyhazara, Fehérgyarmatra szallitjak az
ellatottakat. A hozzatartozok segitségét is szoktak kérni, a pandémia alatt példaul aki megtehette,
maganrendelésre vitte az itt ellatott hozzatartozojat. A tanyagondnoki szolgaltatas is segit. A lakokat
inkabb maguk szallitjak, mint a mentdszolgalattal, ugy szervezik a munkat. Ha hirtelen felmeriilod
probléma van, a 112-es segélyhivon hivjak a mentdszolgalatot, vagy hivjak az iigyeletet.

A pszichiatriai szakrendelés Vasarosnaményban van, a pszichidtert jol ismerik. Van olyan
lak¢ is, akinek van sajat kezeldorvosa, Ot telefonon tudjak hivni sziikség esetén.

A személyzet megmutatta az orvosi szobat is. Azokat a lakodkat, akik jol tudnak mozogni, itt
vizsgalja meg az orvos, a tobbieket a szobaban vizsgalja meg sziikség esetén. Az eseti gyogyszereket
(hashajto, fajdalomcsillapito, gorcsoldo stb.) az egyik szekrényben, a rendszeres gyogyszereket egy
masik szekrényben tartjadk. Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozd gyogyszerekbol
rendelkezik az elldtdsban részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo,
megfeleld mennyiségli készlettel. Az alapgyogyszer-készletet (rendszeres és eseti gyogyszerek)
havonta az intézmény orvosa allitja §ssze az Otthon vezetd apoldjanak javaslata alapjan.

Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek. Minden ellatott
részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gyogyszereket, milyen
mennyiségben kaphat. Az orvosi utasitasra a gondozonak ellendriznie kell, hogy az ellatott valéban
lenyelte-e a gyogyszert.!

A meghallgatott lakok elégedettek voltak az orvosi ellatassal.

A latogatocsoport az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban alapveté joggal Osszefiiggd
visszdssagot nem tapasztalt.

2.6. Fejlesztés, foglalkoztatas, szabadidé eltoltése

Az Otthon szakmai programja'? szerint az Otthonban a mentalhigiénés ellatas keretében
biztositjdk a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megeldzése
érdekében az egyéni, csoportos megbeszElést, a szabadido kulturalt eltdltésének feltételeit, a sziikség
szerinti pszichoterapias foglalkoztatast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak
feltételeit, a gondozasi €s szolgaltatasi tervek megvaldsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkddését, a kozosségi tudat
fejlesztése érdekében a képességek szinten tartdsara irdnyuld foglalkozasokat. A mentalhigiénés
ellatas keretében végzett feladatok: a tarsas kapcsolatok kiépitése az Otthonon beliil, valamint a
csaladdal ¢és a tarsadalommal; a mentalis gondozés; a kornyezet artalmainak megeldzése és a
foglalkoztatas.

A foglalkoztatas és a mentalis gondozas és a fejlesztés célja az ellatottak testi-lelki
aktivitasanak a fenntartdsa. Az aktivitdst segité fizikai tevékenység keretében sétakat,
tornafoglalkozasokat szerveznek. Rendszeresen szerveznek k6zos tornakat (pl. reggeli tornat iilve),
amin a részvétel onkéntes. A fekvObetegek aktivitasat segitik az agyban torténd tornaztatassal, a
teraszon torténd levegdztetéssel. Délutan a jobb egészségligyi allapotban 1évoket, elviszik sétalni.

1 Szakmai Program V/2.2. pont.
12 Szakmai Program V./2.2. ,,Mentalhigiénias ellatas” pontja
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Onélléan is kimehetnek az ellatottak sétalni, ha az egészségiigyi allapotuk ezt megengedi. A jarvany
miatti korlatozasok idején jobb id6ben kimentek sétalni vagy a teraszra, a kerekesszékes ellatottakat
is fel6ltoztették és kitoltak egy kicsit a napra. Egy olyan lakd van csak (egy 90 év feletti lako), akit a
teststilya miatt nem tudnak kivinni.

Csoportfoglalkozason rendszeresen atbeszélik a napi dolgokat, problémakat (pl. az uj,
egészséges ételek elfogadéasa), napi hireket (pl. a hdborts helyzetrdl is tajékoztattak a lakokat).
Tizorai utdn a mentalhigiénés munkatars konyveket olvas fel nekik, zenét hallgatnak,
memoriajatékokat és szdjatékot jatszanak. Az idoeltdltéséhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino,
kartya, kisebb sporteszk6z0ok, televiziok allnak rendelkezésre. Emellett rendszeresek a versolvasasok,
dalolasok, képzomiivészeti terapias foglalkozasok. Szoktak szenior pingpong bajnoksagot is tartani.

Az egyhazak képviseldi (reformatus, romai katolikus) is bejarnak egyéni és kozosségi
vallasgyakorlds megvaldosuldsa céljabol. Egyhédzi iinnepekre, jeles napokra is késziilnek a
foglalkozasokon.

A kertben szalonnasiitéseket, labdazast, és egyéb szabadidds programokat szerveznek.
Minden ellatott részére hozzaférhetd az intézményi konyvtar.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM visszassagot nem tapasztalt.

2.7. Elelmezés

Az EMMI rendelet hatalya az 1.§ (1) bek. b) pontja értelmében kiterjed valamennyi,
kozétkeztetési szolgaltatdst sajat, miikodé fézdkonyhdja révén biztositd Intézményre, szervre,
szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkeztetd). A
(2) bekezdés szerint e rendelet rendelkezéseit — az 5. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 15. §
kivételével — az idések szamara étkezést biztositd szocidlis alapszolgaltatasokra, idések nappali
ellatasat nyujtd és iddsek bentlakdsos intézményeire, valamint a tanulo ifjasdg idiilésének és
taborozasanak egészségiigyi feltételeirdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott taborozasra nem
kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2.§ (1) bekezdés 14. pontja értelmében kozétkeztetés: olyan rendszeres
étkezést biztositd, szervezett kozosségi ellatds, melyet nevelési-oktatdsi intézményekben, allami és
onkormanyzati finanszirozasu nyari tdborokban, fekvdbeteg-szakellatdst nyljtd intézményekben,
szocidlis ellatds, gyermekjoléti alapellatds és gyermekvédelmi szakellatas keretében ellatott,
kiilonbozo kort és egészségi allapotu személyek részére, tobbnyire elére megrendelés alapjan a nap
egy meghatarozott idészakaban, meghatarozott idétartamban nytjtanak. Az 5. § (1) bekezdés szerint
a Kozeétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti energiatartalma egy fore a 3. mellékletben
feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével a (2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint
naponta biztositando. A Kozétkezteto koteles a (2) bekezdés a) pont szerint egész napos ellatas esetén
a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi harom fo- és két kisétkezéssel biztositani.

Az Otthonban az étkeztetést beszallitassal biztositjak. Korabban egy kiilsés vallalkozotol
vasaroltak az ételt, most mivel az 6voda az Otthon mellett van, onnan rendelik és hozzak at az élelmet.
A korabbi élelmezést nem szerettek a lakok, mert tal éttermi jellegli volt. A hideg élelmet (pl. reggeli,
uzsonna) itt késziti eld a személyzet.

Az orvos rendelése alapjan, sziikség esetén az ellatottak diétas étrendben részesiilhetnek. A
nyiregyhazi korhazzal (Szabolcs-Szatmar-Bereq Viarmegyei Korhdazak és Egyetemi Oktatokorhaz)
allnak szerzddésben, ha specidlis diétara van sziikség, onnan hozatjak.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora). A
jarokeéptelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakdszobaban biztositjak.

Az étel vasarlasakor és az étlap Osszeallitasakor a megbizési szerzddéssel foglalkoztatott
dietetikus az id0s személyek tapanyagsziikségleteit figyelembe véve iigyel a valtozatossagra. Az
¢lelmezéssel kapcsolatban nehézséget okoz, hogy az ellatottak nehezen fogadjék el a korszerli
ételeket.

A meghallgatott lakok nem szamoltak be az étkezésekhez kotédd problémakrol.

Az NMM az élelmezéssel kapcsolatban alapveté joggal Osszefiiggd visszdassagot nem
tapasztalt.
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2.8. Kapcsolattartas, eltavozas

Az Otthonban €16 ellatottak szamara a kapcsolattartas haromféle modon biztositott: személyes
latogatas keretében, levélben és telefonon, videohivas utjan.

A lakokat a hozzatartozoik és egyéb latogatoik a latogatasi iddben latogathatjak'®. A latogatasi
1d6 eltérd a nyari €s a téli idészakban: marcius 1-t6] oktdber 31-ig: 7.00 oratol 20.00 6raig tart.
November 1-t61 februar 28-ig 7.00 oratol 19 oraig. Az intézményben este 20.00 oratdl csak az
intézményvezetd engedélyével tartozkodhat latogato.

A lakok a latogatokat a latogatasi id0 alatt a lakrésziikben, a kozosségi helyiségben (tarsalgo),
illetve az udvaron fogadhatjak. A latogatok a latogatds kezdetekor kotelesek érkezésiiket az
intézmény dapoldsi-gondozasi feladatait ellatd dolgozodjanak jelezni. Az Intézmény dolgozdja a
latogatas tényét feljegyzi.

Latogatasi idon kiviil latogato csak az intézményvezetd eldzetes engedélyével, illetve nagyon
indokolt esetben fogadhato. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az Otthonban é16 mas
személyek nyugalméra. Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Otthonban dolgozo
(elsdsorban a gondozo) joga ¢€s kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tavozasra.

A latogatok a latogatasi idén kivill is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybe vevOvel. Ilyen alkalmak jellemzden az Otthon rendezvényein, valamint
az Otthon miikddésével kapcsolatos forumok.

A személyzet elmonddsa szerint a jarvany ideje alatt az egészségiigyi részleg elbtti folyoson
folyt a latogatofogadas. llletve a kapolnaban is tudnak talalkozni a hozzatartozokkal.

Emellett a hozzatartozok telefonon, illetve videohivas keretében is tartjak a kapcsolatot az
ellatottakkal (Erre vonatkozéan a hazirend nem tartalmaz el6irast). A videohivasokat,
kapcsolattartasokat a mentalhigiénias munkatars szervezi. Tobb lakdé is elmondta, hogy a
jarvanyiddszakban igy beszélt a hozzatartozodival, a késziilékek kezelésében pedig a személyzet
segitett nekik.

Az intézményben minden szobaban vonalas telefon van, kifelé telefonalni csak egy hosszl
koddal és kartyaval lehet, de a hozzatartozonak van lehetdsége betelefondlni. Az idéseknek van
mobiltelefonja, a vezetd elmondasa szerint ligyesen hasznaljak.

A jarvany alatt az Otthonban Anyék napjara készitettek a lakokrol képet, és Messengeren, zart
csoportban toltotték fel a hozzatartozoknak a fotokat.

A Hazirend szerint az ellatottak személyes szabadsdga nincs korlatozva, azonban eltadvozas
(kimend vagy tavollét) nem engedélyezhetd, ha a kezeldorvos nem javasolja az ellatott egészségi
allapota miatt.** Az Otthon lakoinak nyugalma érdekében az Otthon 7 éra és 20 6ra kdzott hagyhato
el. Ezen iddintervallumon kiviil csak nagyon indokolt esetben hagyhato el az Otthon.

18 6ra utan az intézmény fObejaratat kotelezé a miiszakban dolgoz6 gondozéndnek beliilrdl bezarni.
A fobejarat ajtaja mellett csengd hasznalataval lehet csak az intézménybe bejutni.

A lako koteles eltavozasi szandékat — azaz azt, hogy nem kivanja igénybe venni az intézményi
ellatast — valamint annak varhat6 idOtartamat elore bejelenteni. A bejelentést mindig a szolgalatban
1év6 gondozond felé kell megtenni.

Amennyiben az Intézmény lakoja tavolléte soran nem tud, vagy nem akar az eldre megbeszélt
id6pontra visszatérni, koteles az Otthon vezet6jét, vagy az altala megbizott személyt errdl
tajékoztatni.

A kimendre (7-18 ora kozott) eltavozott lako kdteles az eldre bejelentett tavolléti ido lejarataig
visszaérkezni az Otthonba. Visszaérkezésérol tajékoztatnia kell a miiszakban 1év6 gondozondét.

A tavollét az altalanos szabalyokon tal akkor engedélyezhetd az ellatott szdmara, ha biztositott
a megfeleld lakhatasi hattér (lakds, csalad stb.), és az &polasi feladatok ellatasa is, amennyiben a beteg
apolasra szorul. A tavollét tényét a szolgalatban 1évé gondozond bejegyzi a ,tavollétek
nyilvantartasa” flizetbe. A tavollétre eltavozott lakonak az elézetesen bejelentett idépontban vagy az

13 Hazirend IV/ 2.1. pont
14 Hazirend I11/2. pont.
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elott, a lakotarsak zavarasa nélkiil kell visszatérnie. Az ellatott a visszaérkezését koteles bejelenteni
a szolgalatban 1évé gondozondnek, aki a visszaérkezés tényét a ,tavollétek nyilvantartasa” flizetbe
bejegyzi.

A kapcsolattartas és az eltavozas biztositdasa tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal
0sszefliggo visszdssagot nem tapasztalt.

2.9. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az ¢letkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasmadddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb idén beliil
értesiil, azokat észszerli idon beliil kivizsgalja, €s az orvoslasuk érdekében sziikséges intézkedéseket
haladéktalanul megteszi.

A személyzet elmondasa szerint a lakok jellemzbéen szoban jelzik a panaszaikat, amit
igyekeznek minél hamarabb orvosolni. Nem volt olyan, hogy az ellatottjogi képviseldt be kellett
volna vonni valamilyen probléma megoldasaba. Az ellatottjogi képviseld rendszeresen jar az
Otthonba, feladatait a Hazirend rogziti, elérhetdsége az otthonban ki van helyezve a falra.

A panaszjog gyakorlasdnak modjardl az ellatottakkal kotott szerzodés részletesen rendelkezik,
illetve bekoltdzéskor is részletesen tajékoztatjak mind a lakot, mind a hozzatartozokat. Eszerint az
ellatott, valamint hozzatartozodja, és az ellatott jogait képviseld személy panasszal ¢élhet az intézmény
vezetéjénél, vagy az Erdekképviseleti forumnal, a fenntartonal, illetve az ellatottjogi képvisel6nél az
intézményi jogviszony megseértése (kiilondsen személyi jogainak, kapcsolattartasi jogainak sérelme),
az intézmény dolgozdinak szakmai, etikai, titoktartdsi ¢és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosoldsénak kérése esetén.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas jogszerliségét
az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. (Vasarosnamény
Viéros Onkormanyzata, 4800 Vasarosnamény Tamasi Aron ut 1.) Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot
nem hoz.

A Hézirend™ szerint az Otthon vezetdje évente legalabb két alkalommal lakogyiilést tart,
melyen tajékoztatast ad a lakok részére az Intézmény mitkddésérdl (€letérdl, eseményeirdl €s a
terveirdl). A lakogytilésen az Iddsek Otthondnak lakéi szabadon elmondhatjdk véleménytiket és
javaslataikat.

Az ellatottak a jogaik, érdekeik érvényesitése céljabol Erdekképviseleti Forumot
(tovabbiakban: Forum) miikddtetnek. A Forum 5 tagu, 3 f6 a lakok €s a hozzéatartozok nyilt
szavazassal megvalasztott képviseldje, 1 f6 dolgozoi képviseld és 1 {6 a fenntarté dnkormanyzat
képviseldje. A Forum elnokét a tagok titkos szavazassal maguk vélasztjak meg. Az elnoki tisztet csak
lako, vagy hozzatartozok képviseldje, illetve a lakok érdekvédelmi képviseletének képviseldje toltheti
be.

A Foérum feladata: a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd ¢€letével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, b)
megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezetd felé¢, c) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tél az ellatottakat érintd
kérdésekben, az ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban, d) intézkedés megtételét
kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatdsagok, szervek felé, amennyiben az
intézmény mitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

A Forumot évente legalabb egyszer 0ssze kell hivni. Az Férum {iléseir6l minden esetben
jegyzokonyv késziil.

15 Hazirend I1./1.8. pont
12



Az ellatott vagy hozzatartozoja panasszal fordulhatnak a Férumhoz. A panaszt irasban kell
megtenni, kivétel, ha a panasztevd egészségi allapota ezt nem teszi lehetdvé. Ilyen esetben, a panasz
szoban is megtehetd. A bejelentést fogadd személy, a Forum tagja feljegyzést készit a szobeli
panaszrol. A panasz kivizsgalasa céljabol a Forumot tizendt napon beliil 6ssze kell hivni.

A Forum akkor hatarozatképes, ha legalabb harom f6 jelen van. A Férum a dontéseit egyszerii
szotobbséggel hozza. Négy f0 esetén, ha dontéseikben szavazategyenldség van, akkor az elndk
szavazata dont0. Az elnok akadalyoztatasa esetén helyettese szavazata dont.

A panasz feltarasa végett a Forum tobb személyt is meghallgathat. A panasztevot panaszanak
kivizsgalasarol és a megtett intézkedésrol irasban kell tajékoztatni nyolc napon beliil.

A panaszkezelés és az érdekképviselet érvényesiilése kapcsan az NMM nem allapitott meQ
visszdssagot, ugyanakkor felhivia a figyelmet arra, hogy az Erdekképviseleti Férum ésszetételének
szabalyozasa a Hazirendben nem felel meg teljeskoriien a jogszabdlynak, mivel az SzCsSM rendelet
43/A. §-a kiilon szabdlyozza az ellatottak képviselGinek (2 f6) és a hozzatartozok, torvényes képviselok
képviselojének (1 fo) szamat. Tovabba felhivia a figyelmet, hogy a panaszjog gyakorlasanak modja
kérében a Hazirendben, ellatottal kétott megallapodasban azt is sziikséges rogziteni, hogy
amennyiben a panaszokat az Erdekképviseleti Férum vagy az intézményvezetd elutasitja, lehet-e (és
milyen modon lehet) a dontés ellen jogorvoslattal élni.

3. Osszefoglalas

A Viasarosnaményi Human Szolgaltatd Kozpont tobb szervezeti egység integracioja Gtjan jott
létre. Az 1970-es években nappali ellatassal és étkeztetéssel indult az ellatds, majd a tevékenység
kibdviilt a csaladsegitéssel és a hajléktalan személyek atmeneti szalldsaval.

Az Otthont 2001-ben alapitottak, a nagy arvizkor. 2003. januar 1-jén kezdte meg a tényleges
miikodését.

A létesitményében jelenleg 26 f6 idéskoru ellatott €él. A telitettség 100 %-0s. Az Otthonban
14 szoba talalhato. Minden szobahoz tartozik sajat fiirddszoba mellékhelyiséggel. Valamennyi szoba
esetében rendelkezésre all az SzCsM rendeletben eldirt minimalis lakoteriilet. A flirdetés fiirdetési
rend szerint, naponta zajlik. Az NMM az ellatottak elhelyezési koriilményeivel, a higiénias
koriilményekkel (flirdetés, takaritas, mosas) kapcsolatban visszassagot nem allapitott meg.

Az NMM a személyi feltételekkel, munkavégzési koriilményekkel kapcsolatban visszassagot
nem Aallapitott meg. Ugyanakkor javasolja, hogy a személyzeti allomanyi helyek feltdltésénél
torekedjenek arra, hogy férfi szakmai személyzet is legyen az intézményben, kiillondsen, ha a lakok
nemi Osszetétele valtozik.

A latogatocsoport az egészségligyi ellatassal, illetve a fejlesztéssel, foglalkoztatassal,
szabadidd eltoltésével kapcsolatban alapvetd joggal Gsszefliggd visszassagot nem tapasztalt.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora). A
jarokeéptelen, fekvo betegek szamara az étkezést a lakdszobaban biztositjak.

Az étel vasarlasakor és az étlap Osszeallitasakor a megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott
dietetikus az 1dds személyek tdpanyagsziikségleteit figyelembe véve ligyel a valtozatossagra. A
meghallgatott lakok nem szdmoltak be az étkezésekhez kotddd problémakrol. Az NMM az
¢lelmezéssel kapcsolatban alapvetd joggal 6sszefiiggd visszassagot nem tapasztalt.

A kapcsolattartas és az eltavozas biztositasa tekintetében a latogatocsoport alapvetd joggal
Osszefliggd visszassadgot nem tapasztalt.

A panaszkezelés ¢s az érdekképviselet érvényesiilése kapcsan az NMM nem allapitott meg
visszassagot, ugyanakkor felhivja a figyelmet arra, hogy az Erdekképviseleti Forum Osszetételének
szabalyozasa a Hazirendben nem felel meg teljeskortien a jogszabalynak, mivel az SzCsM rendelet
43/A. §-a kiilon szabalyozza az ellatottak képviseldinek (2 f6) és a hozzatartozok, torvényes
képviseldk képviseldjének (1 f6) szamat. Tovabba felhivja a figyelmet, hogy panaszjog
gyakorlasanak modja korében a Hazirendben, ellatottal kotott megéllapodasban azt is sziikséges
rogziteni, hogy amennyiben a panaszokat az Erdekképviseleti Forum vagy az intézményvezetd
elutasitja, lehet-e (é¢s milyen modon lehet) a dontés ellen jogorvoslattal élni.
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4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival sszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az Otthon
vezetdjét, hogy

1. a Hazirend és a Szakmai Program jovébeli modositasa soran az Erdekképviseleti Forum
Osszetételére vonatkozo rendelkezéseit a hatalyos jogszabalynak megfelel6éen modositsa;

2. aHazirendben, és a jovOben az ellatast igénybe vevokkel (torvényes képviseldjiikkel) kotendod
megallapodasokban részletesen régzitse, hogy panasz esetében az intézményvezeto, illetve
Erdekképviseleti Forum dontése ellen van-e még jogorvoslatnak helye, illetve mi a
jogorvoslat eldterjesztésének a modja;

3. a személyzet allashelyeinek feltltése soran torekedjen arra, hogy a személyzet nemi
Osszetételében mind a két nem képviseldi megjelenjenek, amennyiben az Otthon lakoi is mind
a két nemet reprezentaljak.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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