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Bejelentd kifogasolja a posta értesitési
gyakorlatat, valamint a postai szolgaltatas
szinvonalanak javitasa érdekében
javaslatokat fogalmazott meg.

lezart

Vélaszdban az eljaré szerv, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (a
tovabbiakban: Hatdsag) az alabbiak szerint tajékoztatott.

A postai dgazat hatdsagi feladatait a postai szolgéltatdsokrol szolo 2012. évi
CLIX. torvény (a tovabbiakban: Postatv.) alapjan a Hatosag latja el.

A Hatosag tajékoztatasa szerint ugyanakkor fontos figyelembe venni, hogy a
hataskore kizarolag a szolgaltatd postai szolgaltatdsainak felligyeletére terjed ki,
azaz arra, hogy a szolgaltato a kérdéses kiildemény kezelése, kézbesitése, illetve
a kérelmez6 panaszanak vizsgalata soran a Postatv. és a felhatalmazasa alapjan
kiadott agazati jogszabalyok szerint jart-e el, igy intézkedést is csak ezekkel
kapcsolatban tehet.




