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        Bejelentő megírta, hogy a beadványában 
megjelölt webáruház indokolatlanul magas áron 
kínálja az arcvédő maszkot és a kézfertőtlenítőt. 
 
 

 
lezárt 

 
Válaszában az eljáró szerv, a Budapest Főváros Kormányhivatala az 

alábbiak szerint tájékoztatott.  
Budapest Főváros Kormányhivatala tájékoztatása szerint jogszabály 

pillanatnyilag nem rendelkezik az ugrásszerűen megnövekedett kereslet okán 
érintett termékek (szájmaszk, fertőtlenítő szerek) eladási árának 
maximalizálásáról, vagy hatósági ár megállapításáról. A beszerzési árakra             
- mely meghatározza a piaci árat - az államnak nincs ráhatása, ugyanakkor a 
kereskedelmi etika nem nélkülözhető az eladási árak alakításánál, azonban ez 
a folyamat a hatóság részéről nem kontrollálható és nem szankcionálható.  
A Budapest Főváros Kormányhivatala tájékoztatásában kiemelte, hogy a 
fogyasztóvédelmi hatóság folyamatosan monitorozza a kereskedelemben a 
fokozott keresletet kiváltó termékekkel kapcsolatos áralkalmazást, és a 
tapasztalatokat folyamatosan jelzi az Innovációs és Technológiai Minisztérium 
Fogyasztóvédelmi és Kereskedelempolitikai Államtitkárságának.  
 

 


