Azonosito A bejelentés tartalmi Statusz Vizsgalat eredménye
kivonata
1484000 | Bejelenté  egy  webaruhdz lezart Budapest Fovaros Kormanyhivatala tajékoztatta bejelent6t, hogy a vallalkozds magatartasa —
mikodését, a  fogyasztok amennyiben a fogyasztd részére nem teljesiti a megrendelt termékek kiszallitasat, és nem

tdjékoztatdsanak hianyat és a
panaszkezelés modjat
kifogésolja.

biztositja a panaszkezelés jogszabalyban eldirt modjat — megtévesztd kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilhet a fogyasztokkal szemben. Javasoltdk ezért, hogy bejelentd egyedi kérelmével a
lakohelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatosagahoz forduljon.
A fogyasztovédelmi eljaras keretében a hatosdg a jogsértés megallapitdsara ¢és a
jogkdvetkezmények alkalmazédsara jogosult (példdul birsag kiszabasa, a jogsértd gyakorlat
megtiltasa), azonban pénz-visszafizetési igény érvényesitésére vagy a rendelés teljesitésére nincs
hataskore. A fogyasztovédelmi hatésag nem kotelezheti a vallalkozast a vételar, a szallitasi
koltség visszatéritésére vagy a rendelés teljesitésére, tekintettel arra, hogy ezek az igények nem
fogyasztévédelmi, hanem olyan polgari jogi igények, melyek érvényesitése a birosag hataskorébe
tartozik. Peren kiviili megoldasként reklamaciorendezéssel, javitasi, cserélési, pénzvisszafizetési,
kartalanitasi igénnyel — a lakohely vagy tartdzkodasi hely szerint illetékes — Békéltetd Testiilethez
lehet fordulni.

A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal a kozérdekii bejelentést kivizsgalta és megirta, hogy a bejelentés
alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, ugyanakkor felhivta a figyelmet, hogy a hivatali
eljarasa sordan tudomasara jutott minden irat, adat, tény, koriilmény, informacié tekintetében
titoktartasi kotelezettség terheli. EbbOl adddoan a bejelentett kotelezettségérdl, annak
teljesitésérél, a vonatkozo hatésagi vizsgalatrol, és annak eredményérdl, a NAV konkrét
megallapitasairol — a bejelentéssel érintett hozzdjarulasa, illetve egyéb torvényi felhatalmazas
hidnyéban — nem adhat felvilagositast.




