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Nograd varmegyei telepiilésen a
kozszolgaltatd nem tajékoztatta
megfeleléen az érintett
ingatlantulajdonosokat a
villamosenergia-haldzattal
kapcsolatos munkalatokrol.

tovabbiakban: Hivatal) a kozérdekli bejelentést kivizsgalta és megirta, hogy a bejelentés
alapjan megkereste az illetékes aramhalozati szolgaltatot (a tovabbiakban: Engedélyes)
a kifogésolt koriilményekkel kapcsolatban. Engedélyes tajékoztatasa alapjan a Hivatal
megallapitotta, hogy a halozatkarbantartasi munkak elvégzését megelézden az érintett
ingatlan tulajdonosok az irdnyado jogszabalyi eldirasok szerinti tajékoztatast megkaptak.
Az Engedélyes nyilatkozott arr6l, hogy minden olyan esetben, amikor karbantartasi vagy
fejlesztési munkalatok sordn az érintett teriilet allapotdban valtozas kovetkezik be,
kiemelt figyelmet forditanak a teriilet eredeti allapotanak helyreallitasara €s az érintettek
érdekeinek védelmére. A munkak befejezését kovetden a munkateriiletet igyekeznek
eredeti allapotaba visszaallitani, beleértve a foldutak, foldteriiletek és kozmiiteriiletek
kornyezetének rendezését. Az Engedélyes vitas helyzetek esetén nyitott a kozvetlen
egyeztetésre, a felmeriilt problémak k6z0s megoldasara, ha sziikséges, tovabbi szakmai
vizsgalatok vagy kiilsé kozvetités bevonasaval torekszik az igazsagos és aranyos
megoldasra. A Bejelentd altal kifogasolt tligyfélszolgalati telefonos elérhetéségekrol
megallapitotta, hogy a t4jékoztatoban szerepld telefonszamok valoban nem hozza
tartoznak, ezért intézkedéseket tett a téves tdjékoztatds megsziintetése érdekében. A
Hivatal a kozérdekil bejelentés vizsgalata soran az Engedélyes eljardsdban jogsértést
nem tart fel.




