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Egyezséget jovahagyo hatarozat

Kérelem, a kérelmezd allaspontja

A latasi fogyatékos (vak), a szamitdgépet képernyGolvasd szoftverrel hasznald kérelmezé 2024.
augusztusdban benyujtott kérelmében el6adta, hogy egy druhazlancot Gzemeltetd gazdasagi tarsasag
online bevasarlasi szolgaltatas felliletén a bevasarlds folyamatanak végigvitele képernyGolvaséd
szoftverrel nem megoldhatd. Utalt ra, hogy egy kordbbi eljardsban mar egyezséget kotott az adott
gazdasdgi tarsasdggal, és ezt kovetben egy ideig az egyezségnek megfelel6en biztositott volt a
képernydolvasd szoftver segitségével az online vasarlas. Sérelmezte, hogy most ismét azt tapasztalta,
hogy a fellileten a bevasarlas végigvitele képernydolvasé szoftverrel nem lehetséges. Utalt arra, hogy
az akadalymentességi problémat jelezte a gazdasagi tdrsasagnak, az azonban nem oldédott meg.

Az eljaras lefolytatasa

A hatdsag eljarast inditott a gazdasagi tarsasaggal szemben, majd a felek részvételével, és a cég
informatikusanak bevondasdval targyaldst tartott. A tdrgyaldson a felek egyezséget kotottek egymassal.

Az egyezség

Az egyezségben a gazdasagi tarsasag vallalta, hogy az dltala m(ikddtetett online bevasarlasi szolgaltatas
felllet akadalymentes hozzaférését helyreallitja és tovabbra is biztositja a [atassérilt vasarldk szamara.
Vallalta tovabb3a, hogy 2025. januar 15-t6l az online bevasarlasi szolgaltatds akadalymentességével
kapcsolatos bejelentések intézése sordn a bejelentett hiba javitasardl sz6l6 értesitésben —amennyiben
ez sziikséges — a javitott funkcid hasznalatardl is tdjékoztatast ad a bejelentének. A kérelmez6 az
eljarast ezzel lezartnak tekintette.

A hatdsag az egyezséget hatarozattal jovahagyta.

(2024. novemberi hatarozat)



