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Kérelem, a kérelmezé allaspontja

A mozgdssérilt kérelmezé kérelmében elGadta, hogy februarban 2 alkalommal ldtogatott el a
hazastarsaval az eljaras ald vont flrdGbe, megvették a jegyeket, majd jelezte, hogy a
mozgaskorlatozott 6lt6z6t szeretné igénybe venni, mivel mozgaskorlatozott és 6nalléan nem, csak
férje segitségével tud oltozkodni és flrodni. A pénztaros holgy elkisérte 6t a mozgaskorlatozott
0lt6z6ho6z, amire rd volt irva, hogy ,lizemen kivil”, azt a takaritdné nyitotta ki, viszont a helyiség tele
volt tisztitdszerekkel, vegyszerszag volt, nem volt hely az 6ltozkodésre, tele volt pakolva seprikekkel,
felmosévodrokkel és nagyméret( takaritégéppel. Emiatt ott nem tudott atoltdzni, at kellett mennitk
az egészségesek szamara fenntarott 6lt6z6be, ami viszont koedukalt volt, és kis helyen tudtak csak
mozogni a férjével. Ez mindkét alkalommal igy tortént, amikor ott jartak. Megjegyezte, hogy a
délutanos takariténé nem is nagyon akarta nekik kinyitni a mosdoét, a délel6ttos takaritoné viszont
segit6kész volt. Kitért arra is, hogy mivel a jov6ben is szerette volna igénybe venni a flird6 altal nydjtott
szolgaltatdsokat, e-mailen jelezte az altala tapasztalt problémdkat az lgyvezetének, erre azonban
valaszt nem kapott. Beadvanyaban utalt arra is, hogy a fiirdé parkoléjaban nincsenek szabalyosan
jelezve a mozgdssériilt parkoldhelyek, azok kis papircetlikkel voltak jel6lve a falon, kozelebb a talajhoz,
mint a szemmagassaghoz. Arra tekintettel kérte a hatdsag eljarasat, hogy mozgassériltként is
elérhetSek legyenek szamara a flird6 szolgdltatasai, mely jelenleg akadalyba titk6zik mozgassériltsége
okan.

Az eljaras ald vont allaspontja

Az eljaras ald vont furdé nyilatkozta, hogy biztositja a mozgaskorlatozott vendégek szamara
mindazokat a szolgdltatasokat és feltételeket, amelyek a fiird6 igénybevételéhez sziikségesek. Az
épllet bejarata mellett mozgassériilt parkoldk taldlhatdk, amelyekt6l akaddlymentes rdmpan
juthatnak el a mozgassérilt személyek a fird6 épiletébe, melyben lift mikodik. A szocialis blokkokban
kialakitasra keriltek a mozgdskorlatozott személyek szamara mellékhelyiségek és zuhanyzdk is, melyek
a kérelmezG6 latogatasakor is rendelkezésre alltak (ezek megfelel6 piktogramokkal, feliratokkal és
felfestésekkel vannak ellatva). Mivel tobb mozgdssérilt mosddval rendelkezik a létesitmény, ezért
el6fordulhatott, hogy az egyik ideiglenesen lezdrasra keriilt. El6adta, hogy a kérelmezével megprdbilta
e-mailben felvenni a kapcsolatot, azonban a kérelmez6 kozolte, hogy személyes kapcsolatfelvételre
nincs sziikség. A tapasztalt problémakkal kapcsolatban a kollegdkat a kérelmez6 nem tdjékoztatta.
Allitasa szerint a foldszinti mozgassériilt mosdok koziil az egyik nyitva volt, az azonban elismerte, hogy
a mozgassérilt oltéz6ben ideglenesen takaritd eszkdzoket taroltak. Becsatolt a mozgassérilt
parkolérél, rampardl, kapurdl, wc-krél, kézmosérédl, 6lt6z6rél és mosdd, zuhanyzordl késziilt
fényképfelvételeket, valamint a kérelmezével folytatott e-mailvaltast.

Az eljaras lefolytatasa

Az eljaras soran a felek kbzt nem jott létre egyezség, ezért a hatdsag az ligyben hatarozatot hozott.

A hatdsag dontése és annak indokai

A hatdsag megdllapitotta, hogy az eljaras ala vont megsértette a kérelmezével szemben az egyenld
bandasmadd kovetelményét, kozvetlen hatranyos megkilonboztetést valdsitott meg vele szemben a
fogyatékossagaval 0Osszefliggésben azaltal, hogy nem biztositotta szamdra az altala nydujtott
szolgdltatashoz vald egyenl6 esélyli hozzaférést. A hatdsag az eljaras ala vontat figyelmeztetésben



részesitette és kotelezte, hogy legkésébb 2024. julius 15. napjaig a jogsért6 allapotot szlintesse meg
ugy, hogy tegye lehet6vé a kérelmez6 szdmara a mozgdskorldtozott személyeknek kialakitott 61t6z6
rendeltetésének megfelel6 haszndlatat.

A hatésdg a hatdrozat indokoldsaban ramutatott, hogy a fird6ben kialakitdsra keriltek a
mozgaskorlatozott személyek szamara is akadalymentesen igénybe vehet6 helyiségek. Ugyanakkor
egyértelmlen megallapithaté volt az is, hogy a mozgaskorlatozott személyek szdmdra megfelel6en
kialakitott 6lt6z6ben a kérelmezd6 latogatasainak idején takaritd eszkozoket taroltak, és ezért azon
,uzemen kivll” felirat volt elhelyezve. Ezt maga az eljards ala vont is megerdsitette az érdemi
nyilatkozataban. Ezaltal a mozgaskorlatozottak szamara kialakitott 6lt6z6 rendeltetésszerl hasznalata
a kérelmez6 szamara akadalyba itkozott. A hatdsag allaspontja és kovetkezetes joggyakorlata szerint
a szolgaltatdshoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositdasahoz nem elegendd az akadalymentességre
vonatkozd épitési elSirdasoknak valé megfelelés, ahhoz az is szikséges, hogy a kialakitott
akadalymentes megoldasok a fogyatékos személyek szdmdra ténylegesen is rendelkezésre alljanak,
azokat barmikor igénybe vehessék, hasznalhassdk. Az adott esetben az volt megdllapithatd, hogy bar
a furd6ben kialakitasra kerdlt akadalymentes 6lt6z6, annak tényleges hasznalata a kérelmez6 szamara
az adott esetekben nem volt biztositott. A kérelmez8 tehat nem tudott szamdra alkalmas 6lt6z6t
haszndlni. Ezaltal a kérelmezG6t a fogyatékossaga miatt a tobbi (nem mozgasfogyatékos) személyhez
képest hatrany érte. Az eljards ald vont nem adta észszer( indokat annak, hogy a mozgassériilt 61t6z6t
lezarta, és az sem meriilt fel, hogy ezt valamely mas alapveté jog érvényesiilése érdekében lett volna
szlikséges. Megallapithatd volt tehat, hogy az eljaras ala vont az 6lt6z6hasznalat kapcsdan megsértette
a kérelmezbvel szemben az egyenlé banasmdd kovetelményét, a kérelmez6t kdzvetlen hatranyos
megkilonboztetés érte.

IM

A parkoldhelyeket tekintve az eljaras ala vont altal csatolt fényképek alapjan megallapithatd volt, hogy
az Utburkolatra jol lathaté médon felfestésre keriilt a mozgdssérilt parkoldhelyet jelzé piktogram, igy
azzal kapcsolatban jogsértés nem volt megallapithato.
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