Dr. Kozma Akos

ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE

Az alapvetd jogok biztosa
mint fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus

JELENTESE

AJB-2775/2023. szamu ligyben az
Elim Evangélikus Szeretetotthonban tett latogatassal 6sszefiiggésben

Eléado: Dr. Papai-Tarr Agnes
Erintett szerv: Elim Evangélikus Szeretetotthon (4400, Nyiregyhdza, Csalitos u.
17.)

2023.



Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB 2775/2023. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogair6l szold
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdagiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hidnydban is — a
fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD)
eldirasainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszamu bentlakasos intézményekben élo személyek alapveté jogai
ervényesiilésének monitorozasat hatdroztam meg, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2)
bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossdggal €16 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A vizsgalat indokoltsagat, a fenti torvényi rendelkezéseken tal, a bentlakésos
intézmények magas ellatotti 1étszama Onmagaban is megalapozza, ugyanis a
Fogyatékossagiigyi Egyezmény kifejezetten az 0Onallo életvitel és az egyéni autondémia
alapelveit deklaralja, amelyek a nagy 1étszamu otthonok mikodési diszfunkcioi (személyi és
targyi feltételek hianya, talzstfolt) kovetkeztében tobb szempontbdl is sériilhetnek, ahogy azt
tobb korabbi ombudsmani vizsgalat feltarta. Biztositaniuk kell azonban a szocialis intézményi
férdhelyek kivaltasanak teljes megvalosulasaig is a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi méltosdghoz vald jog, az egyenld
banasmod kovetelménye, a Fogyatékossagiigyi Egyezményben rogzitett kovetelmények
érvényesiilését.

A bentlakasos intézményben €16 fogyatékossaggal €16 személyek jogainak védelme
érdekében, a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus keretében, az Ajbt. 18. § (4) bekezdés
alapjan, hivatalbol inditottam eljarast az Elim Evangélikus Szeretetotthonban (4400
Nyiregyhdza, Csalitos u. 17.) nyujtott bentlakasos ellatas, az apolo-gondozo otthon alapjogi
szemponti vizsgalata céljabol (tovabbiakban Székhelyintézmény). A vizsgalat soran
munkatarsaim 2023. julius 13-an személyesen, bejelentés nélkiili helyszini vizsgdlatot tartottak
a Székhelyintézményben.

A Székhelyintézményben ellatott fogyatékossaggal €16 személyek helyzetének
figyelemmel kisérésén, ¢és alapvetd jogaiknak érvényesiilése szempontjain alapuld, hivatalbol
indulo, atfogd vizsgalatrol késziilt aldbbi jelentés, a Székhelyintézmény vezetdje Aaltal
elmondottakat, az Székhelyintézményben ellatottak ¢letkdriillményeinek megtekintése alapjan
levont kovetkeztetéseket, és a helyszinen a Székhelyintézmény vezetdje altal a munkatarsaim
részére rendelkezésre bocsatott dokumentacié alapjan levont kovetkeztetéseket, észrevételeket
tartalmazza.



2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o Ajogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye: [Magyarorszag Alaptorvénye
(a tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés]; ,, Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.”

o Az emberi méltésaghoz valo jog: [Alaptorvény Il. cikk]; ,,Az emberi méltdosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdésaghoz, a
magzat ¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”

o Az egyenlé banasmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés]; ,,A torvény el6tt mindenki egyenld.
Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egy¢éb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”

o A fogyatékossaggal ¢élok kiemelt védelme: [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés];
»Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékkal ¢loket.”

o A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog dsszhangja [ Alaptorvény Q) cikk
(2)-(3) bekezdés ,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése
érdekében biztositja a nemzetkozi jog €s a magyar jog 0sszhangjat. Magyarorszag
elfogadja a nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkdzi jog mas
forrdsai jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel véalnak a magyar jogrendszer
részeve.”].

3. Az alkalmazott jogszabalyok

e Ajbt;

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

o Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

e A személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

e Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) szo6lo 15/2015 (IV.7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas
4.1. Az Intézményrdl

Az Elim Evangélikus Szeretetotthon 2018. januar 23-t6l integralt intézményként mitkodik
— egyrészt apolo-gondozd otthonként 50 {6 kozépsulyos-, sulyos értelmi fogyatékos és

halmozottan sériilt személy szadmara biztosit bentlakasos ellatast; az orszag egész teriiletérdl
fogad lakokat. Ugyanezen telephelyen 30 féréhellyel, fogyatékossaggal €16 személyek nappali



ellatasa is miikodik, melynek ellatasi teriilete 6t jarasra terjed ki.! Harom telephelyen miikodik
tovabba tdmogatott lakhatds, ahol 8-12-12 {0 szaméara nyujtanak az 6nalld életvitelt segitd
szolgaltatast. A tamogatott lakhatasokban enyhe €s kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €16
személyeket fogadnak, valamint az egyik tamogatott lakhatdst mozgassériilt, masik két
tamogatott lakhatast autizmus diagnozissal rendelkez6 személyek is igénybe vehetik.

Jelen ombudsmani vizsgalat kifejezetten a bentlakasos apold-gondozo ellatast nyujtd
intézményrész (Székhelyintézmény) miikodésének megismerésére és alapvetd, emberi jogi
szempontl monitorozasara iranyult.

4.2. A Székhelyintézmény infrastrukturalis adottsagai

A helyszini vizsgalat sordn a Székhelyintézmény megtekintésében ¢és a helyszinen
felmertiild kérdések megvalaszolasaban az intézmény vezetdje volt munkatarsaim segitségére.
A Székhelyintézmény Nyiregyhaza kertvarosi részén, csendes kornyezetben talalhato. A
varoskdzpont néhany perc alatt gyalog is elérhetd, de j6 az intézmény tomegkozlekedéssel valo
megkozelitése is. A Féépiilet kiviilrdl rendezett, az udvar parkositott (Ldasd: 1. szamu melléklet).
Az udvaron egy nagyobb méretii medence is talalhato, amelybe nyaranta 10 cm magassagban
vizet szoktak engedni. Az udvaron hossza sétaloosvény, tagas fedett terasz ¢és belsé udvar is
elérhetd a lakok szamara.

Az épiilet beliilrdl tiszta, rendezett, a folyosok tagasak, fa lambéria boritja a falakat. A
fejleszt6 helyiségeket a kozelmultban alakitottak ki, korabban irodahelyiségként funkcionaltak.
Jelenleg 4-5 f6s kiscsoportos fejlesztések helyszinéiil szolgalnak, eszkozokkel, fejlesztd
jatékokkal kifejezetten jol felszereltek. Egy kis kapolnaja is van az intézménynek, amely az
utcafront feldl is megkdzelithetd. (Lasd: 2. szamu mellélkelt) Istentiszteleti alkalmakat kiilsds
gyiilekezeti tagok is latogatnak. A kapolna a kozosségi élet szinteréiil is szolgal — évente kétszer
érkezik utazdszinhaz, évnyitokat, évzardkat szerveznek itt. A képzési célu foglalkozasok
iskolaidOben zajlanak, igyekeznek az irds, szamolas képesség fejlesztésére is hangsulyt fektetni,
az ellatottak ,,bizonyitvanyt”, oklevelet kapnak év végén, amit nagyon varnak €s szeretnek.

Latogatasunkkor az ebédlében rendezett, tiszta koriilmények kozott ebédeltek az ellatottak.
Az ebédeltetés harom turnusban zajlik. Az ebédlo falat disziti az ,Elim fa”, amelyre minden 1;j
lako felkeriil, illetve itt tartjdk szamon azokat, akik mar nem az otthon lakéi. Az ebédlében
interaktiv tabla is talalhato, €s rendelkezésre allnak kifejezetten fejlesztésre szolgalo szoftverek,
amelyek a legkorszeriibb fejlesztési lehetdségeket biztositjadk a lakok szamara, hetente tobb
alkalommal. Az ebédlon kiviil a lakok kozos hasznalata helyiségeként szolgal egy tagas
nappali, ahol kanapék, fotelek, televizio talalhato. Az intézményvezetd elmondta, hogy az
ingergazdag kornyezet kialakitasat fontos feladatnak tartjak az egész intézmény (lakdszobak,
kozosségi terek, udvar) teriiletén. Ennek jegyében a folyoson nagyobb méretli beépitett
akvarium talalhato.

A Székhelyintézmény lakoszobai 1-2-3-4 agyasak (8 db 4 4gyas, 4 db 3 agyas, 2 db 2 4gyas,
2 db 1 agyas) tisztak, rendezettek, a butorzat az ellatott személyek gondozési sziikségletének
megfeleld (Ldsd. 3. szamu melléklet). A szobak otthonosak, altalaban heverd, szekrény,
sz€k/fotel, szOnyeg és fliggony is talalhato, az arra igényt tartoknak iroasztal is rendelkezésiikre
all. A gondozotti heverdket allapot rosszabbodas esetén apolasi agyakra cserélik ki, a
biztonsagos betegellatas szempontjait is szem el6tt tartva. 2021-ben 3 db tébb funkcids
elektromos apolasi agyat szereztek be a Székhelyintézménynek. Az autista ellatottaknak (8 o)

! Nyiregyhéazi jaras (Kadlménhaza, Nyirpazony, Kotaj, Nyirtelek, Nagycserkesz, Nyirtura, Napkor, Sényd,
Nyiregyhaza, Rakamaz, Ujfehérto, Apagy, Szabolcs, Timar, Tiszanagyfalu, telepiilések), Nagykalloi jaras
(Nagykallo, Balkany, Kallosemjén, Biri, Bokony, Erpatak, Geszteréd, Szakoly telepiilések), Tiszavasvari jaras
(Tiszavasvari, Tiszalok, Tiszadob, Szorgalmatos, Tiszadada, Tiszaeszlar telepiilések), Kemecsei Jaras (Kemecse,
Demecser, Berkesz, Beszterec, Gégény, Kék, Nyirbogdany, Nyirtét, Székely, Tiszarad, Vasmegyer telepiilések)
Ibranyi jaras (Ibrdny, Nagyhaldsz, Géavavencselld, Balsa, Buj, Paszab, Tiszabercel, Tiszatelek telepiilések)
kozigazgatasi teriilete.



az 1dén kiilon részleget alakitottak ki. Esetilkben kiilondsen fontos az allandosag, igy
igyekeznek a személyzetet illetden is ezt biztositani szdmukra. A flirdészobak megfeleld
szamban, felgjitott allapotban, tisztan allnak a lakok rendelkezésére (Ldsd.4. szamu mellékiet).
Tobb ellatott tekintetében fontos, hogy a flirdetdszék vizszintes sikban legyen donthetd, mert
nem tudnak iilni, ezek az eszk6zok a biztonsagos fiirdetéshez szintén rendelkezésre allnak.

A Székhelyintézményben folyamatosan zajlanak a fejleszté jellegli beruhazésok,
korszertsitések. 2008-t61 tobb ilitemben tortént az épiilet korszertsitése, felajitasa, amely a
konyhat és egyes lakdszobakat is érintette. 2021-ben az utolso elavult gazkazant is sikeriilt
kicserélni, jelenleg pedig a tetd szigetelése van folyamatban. Szervezetten torténnek a
rendszeres karbantartasok is, el6zetesen készitett éves karbantartési terv alapjan.

A Székhelyintézmény épililetének kiilsé kornyezete akadalymentesitett. (Lasd: 5. szamu
melléklet) Az infokommunikacids akadalymentesités nincs kialakitva, de a fejlesztési tervek
kozott szerepel, hogy palyazati forrasbol atgondoltan megszervezik az érzékszervi fogyatékkal
¢lok szamara a megfeleld tajékoztatasi, tajékozodasi modokat.

4.3. A Székhelyintézmény miikodésének személyi feltételei

A Székhelyintézményben az apold gondozo részlegen 19 {6 végzi az apold-gondozod
tevékenységet, 3 6 apoldi végzettséggel (2023. augusztustdl tovabbi 1 fovel boviil az
egészségligyi apoloi személyzet 1étszama). A fejlesztéseket, foglalkoztatast, mentalhigiénés
munkit az intézményben Osszesen 8 fO latja el, vannak, akik részmunkaidében
foglalkoztatottak. A gondozo-apold munkat végzo szakemberek szama némileg meghaladja a
jogszabdlyban el6irt minimum kovetelményeket, a fejlesztéseket végzd szakemberek szdma is
a jogszabalyi elirasoknak megfeleld,? latogatasunkkor valamennyi allashely betdltott volt. Az
elmult évben a dolgozoi fluktuacio nem volt szamottevd. 2022-ben magasabb volt a felvettek
aranya, mint ahany személynek a munkaviszonya megsziint. Az intézményvezetd elmondasa
szerint a tavozo munkatarsak potlasa eddig nem jelentett problémat, de az altalanos tapasztalat
az, hogy nehéz erre a teriiletre jo szakembert talalni. Ezért a Székhelyintézmény arra torekszik,
hogy a jelenleg rendelkezésre 4116 munkatarsi teamet megtartsa. Ennek érdekében az intézmény
vezetdje igyekszik motivalni a munkatarsakat jutalommal, 13. havi juttatassal. Munkatarsi
rekredciora, csapatépitésre nyert a Székhelyintézmény palydzatot, melynek keretein beliil 2
napos 1 ¢&jszakas pihenésre, kikapcsolodasra nyilt a dolgozoknak lehet6sége. 2022-ben a
munkavallalok gyermekei részére két turnusban, nyari napkozis tabort szerveztek. A
munkatarsak megbecsiilése olyan formdban is megtorténik, hogy a 34 éve elkotelezett,
lelkiismeretes dolgozot, 2022-ben Pro Caritate Dijra jelolték, melyet a Beliigyminisztérium
megitélt szamara. Az intézményvezetd a munkatarsakat igyekszik 0Osztondzni arra, hogy
folyamatosan képezzék magukat. Ebben az évben a Vordskereszt szervezésében valamennyi
munkatars részt vett elsOsegély és komplex ujjaélesztést segité tanfolyamon, hogy a
munkatarsak sziikség esetén a ment6 kiérkezéséig szakszerti ellatast tudjanak biztositani a lakok
szamara. A rendelkezésre bocsatott dokumentacio6 alapjan 2022-es évre minden munkavallalo
teljesitette a tovabbképzési kotelezettségét, a 2018-ban kezdddott 4 éves tovabbképzési ciklusra
vonatkozoan. Jelenleg kozépfoku szakiranyu végzettséget ado iskolai tanulmanyokat folytat 3
f6 gondozo, 1 16 érettségizik. Felséfoku szakiranyt végzettséget ado tanulmanyokat folytat 3
6 (2 6 altalanos szocialis munkas, 1 f6 gydgypedagdgus).

4.4, A Székhelyintézmény lakéira vonatkozo adatok
A Székhelyintézmény olyan fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujt teljes korti ellatast,

akiknek 4poléasa, gondozasa, fejlesztése, képzése csak intézményes keretek kozott valdsithatd
meg. Az otthonban ellatott fogyatékosok az aldbbi fogyatékossagi osztilyba sorolhatok:

2 S7zCsM rendelet 2. szamu melléklet.



halmozottan sériiltek, mozgasukban akadalyozottak, vakok és csokkentlatok, kozépsulyos,
sulyos értelmi akadalyozottsaggal élok, Down-szindromasok, autistak, autisztikus tiinetekkel
¢lok. A Székhelyintézmény ellatottjai 17 és 71 év kozotti kdzépsulyos, sulyos és halmozottan
sériilt fogyatékossaggal €16 no6i ellatottak, az atlagéletkor 44 év. Vannak olyan felnéttkoru
lakok, akiknek 2 éves kora ota a Székhelyintézmény az otthona. Az alapitd okirat szerint az
intézmény tankdteles kort vagy anndl fiatalabb fogyatékossaggal él6 személyeket is ellat. Az
intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, és a helyszini vizsgalat sordn tapasztaltak szerint az
intézmény biztositja az életkori sajatossagoknak megfeleld ellatast a kiskoruak szdmara, a
vonatkoz6 koznevelési feladatokat egylittmiikodési megallapodas alapjan teljesitik. A
Székhelyintézményben elkiilonitetten szervezik meg a felndttek, valamint a kdzépsulyos és
sulyos értelmi akadalyozottsdggal ¢él6 személyek ellatasat. 2022-t61 az autista ellatottak
gondozasardl is kiilon részlegen gondoskodnak.

Eletkor szerinti el6fordulas (f6)

60 év feletti 18 év alatti _ 18-20 év kozotti
4 1 2

51-60 év kozotti
9

21-30 év kozotti
18

41-50 év kozotti

6
31-40 év kozotti
10
M Eletkor szerinti eléfordulds (f6) M 18 év alatti M 18-20 év kozotti
21-30 év kozotti W 31-40 év kozotti M 41-50 év kozotti
W 51-60 év kozotti W60 év feletti

A Székhelyintézmény lakoi koziil 7 személy Onellatd, 16 személy részben Onellato és 27
személy teljes ellatast igényel. A lakok koziil 46 {6 inkontinens. 23 lako flirdetésre szorul és 27
lako pedig az etetésben is segitséget igényel. 2 f6t gyomorszonda segitségével taplalnak, 1 {6
PEG-es,® mig 14 f3 ellatott esetén tapasztalhatd nyelési nehézség, ragas hianya.

Az 50 fos ellatotti korbél valamennyien gondnoksag alatt allnak, 1 f6 korlatozo, 49 6
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksdg alatt. Az intézmény vezetdje szerint a
gondokokkal a kapcsolat altalaban jo, tobbségében hivatasos gondnokok rendszeresen tartanak
kapcsolatot a lakokkal. 2022-ben 10 {6 esetében hivatasos gondnok valtas tortént, Gyamhivatali
atszervezés miatt. A Székhelyintézménybe a varakozok 1étszama 2022-ben még 19 {6 volt, ez
2023-ban tovabb novekedett 28 fore. 2022-ben minddsszesen 1 f6 ellatotti jogviszony sziint
meg ¢s 1 10 uj ellatotti jogviszony keletkezett.

3 Amennyiben a szondés taplalas elérelathatoan 3-6 hétnél hosszabb ideig tart indokolt esetben sztomaeszkozoket
(PEG, PEJ) alkalmaznak. Ezeknek segitségével a tapszer kozvetleniil a gyomorba vagy a vékonybélbe juttathato.
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4.5 A Székhelyintézmény dltal nyujtott szolgaltatasok, az intézmény érdemi miikiodése

A Székhelyintézmény tobb mint 100 éve lat el szocidlisan raszoruld, gondozasra szoruld
ellatottakat. Az intézmény célja az ellatottak szamara kellemes ¢életkoriilmények elérése, minél
nagyobb 0Onallosadg biztositasaval. Kiildetésiik, hogy a kiilonb6z0 akadalyozottsaggal ¢l6
ellatottak a lehetdségekhez és képességeikhez mérten boldog, kiegyensulyozott életet
élhessenek. Osszességében a szakmai dolgozokkal szemben tdmasztott elvards a magas
szakmai szinvonali munka végzése és a lakok egyéni sziikségleteinek megfelelé gondozasa,
képességeik €s készségeik fejlesztése, az onallo életvitel elOsegitése, emberi méltosaguk és az
egyéni autonomiajuk tiszteletben tartdsa. A fogyatékossaggal €16 felndtt és fiatal szamara
elengedhetetlen a szeretetteljes €s biztonsagos légkdr megteremtése. Az intézményvezetd
nyilatkozata alapjan az utdbbi években az ellatassal kapcsolatban sem az ellatottak részérdl,
sem hozzatartozoktol panasz nem érkezett. Az Erdekképviseleti forum a rendelkezésre
bocsatott dokumentacid ¢€s jegyzokonyvek alapjan, a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden
miikddik. Az intézményvezetd nyilatkozata alapjan az utébbi iddben az ellatottakkal szemben
korlatoz6 intézkedés alkalmazasara nem keriilt sor.

A Székhelyintézmény fontos kiildetésének tartja a folyamatos fejlesztéseket, 01j utak
keresését, a tarsadalmi integracid tovabbi erdsitését. Ennek megfeleléen az OFP iranyelveit
figyelembe véve, a tdmogatott lakhatas tekintetében tovabbi telephelyek kialakitadsaban
gondolkoznak. Nyiregyhaza kornyezd telepiilésein csaladi hazak megvasarlasaval 2-3
tamogatott lakhatas létrehozésa van a Székhelyintézmény tervében, annak ellenére, hogy a
férohelykivaltasi programmal csupan az 50 fénél nagyobb bentlakdsos intézményeknek kell
rendelkeznie. Az Ujonnan létrehozandé TL hazak kapcsdn azonban megjegyzendd, hogy a
Székhelyintézmény létszaméaban csokkenést egyaltalan nem jelentene, figyelemmel a
fogyatékos ellatasban tapasztalhato varélistakra. Az intézmény vezetdje szerint ezzel legfeljebb
enyhithetd valamelyest a komoly problémat jelentd hosszu varakozasi ido.

Az étkezés és ruhazkodas biztositdsa

Az ellatottak napi Otszori étkezését sajat konyhaval oldja meg a Székhelyintézmény, igény
szerint a pépesités biztositott. Torekednek arra, hogy hetente 2-3-szor meleg vacsorat kapjanak
az ellatottak. Orvosi javaslat alapjan diétas étrend biztositott. Dietetikust vallalkozasi
szerzOdéssel alkalmaznak. Az ellatottak egy része sajat ruhazattal rendelkezik. Ezeknek a
tarolasa sajat szekrényben torténik. Ha az ellatott megfeleld mennyiségli €s mindségli ruhaval
nem rendelkezik, akkor a Székhelyintézmény biztositja a hazirendben szabalyozott mértékben
a ruhazatot és cipéket. Az ellatottak ruhazatanak ¢és a textilidknak a tisztitasat a
Székhelyintézmény sajat mosodajaban biztositja.

Egészségiigyi ellatds biztositdsa

A héaziorvos vallalkozasi szerz6dés alapjan latja el feladatait, heti 4 6rés rendeléssel. Az
intézményvezetd szerint az apold gondozd személyzetnek kiemelt feladata van abban, hogy a
gondozottaknal jelentkezé a mindennapitdl eltérd, rendellenes viselkedést, tiineteket felismerje.
Az ellatast igénybe vevok ugyanis sok esetben nem képesek rosszullétiik, fajdalmuk egyértelmi
kifejezésére. Panaszmentesség esetén is évente kétszer a haziorvos megvizsgédlja a
gondozottakat. 2023. tavaszan prevencios c€lbol, mindenki labor vizsgéalaton ¢€s hasi
ultrahangon vett részt. MRSA fertdzés évekkel ezeldtt egyszer fordult el6 a
Székhelyintézményben. Elkiilonitésre alkalmas szoba az intézményben talalhatd. (Ldsd. 6.
szamu melléklet) Havi 8 Orara szolo vallalkozasi szerzddése van az intézménynek pszichidter
szakorvossal. Mind a hazi orvossal, mind a pszichidterrel j0 a viszonya az intézménynek,
sziikség esetén rendelési idon kiviil is hivhatok és adott esetben személyesen is rendelkezésre
allnak. Sziikség esetén az ellatottak korhazi kezelése a Josa Andras Oktatdo Koérhazban torténik.
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Az intézményben ¢lok a kozszolgaltatdsokat, egészségiigyi szolgaltatds egyéb elemeit
(szakrendelések, fogészati ellatas), csak segitséggel tudjak igénybe venni. Az intézmény
minden esetben sajat gépjarmiivel biztositja a szakrendelésekre vald eljutasukat.

Fejlesztések, rehabilitacio

A lakok ellatasat az intézmény Ugy szervezi meg, hogy biztositsak szamukra az
allapotuknak megfeleld onallosadgot, és minél tobb teriileten a dontési lehetéségeket. Nagy
hangsulyt fektetnek a kultirtechnikai ismeretek szinten tartasara, fejlesztésére, sport és
szabadidds tevékenységek biztositasara.

Mentalhigiénés gondozast a mentalhigiénés csoport végzi, melyben elsdsorban fejlesztd
pedagogus munkatarsak vesznek részt. A feladatuk a szabadidé kulturalt eltoltésének
szervezése, egyéni fejlesztési tervek kidolgozasa ¢és megvaldsitdsa, a hitélet gyakorlas
feltételeinek megszervezése. A mentalhigiénés csoport minden év januar 31-ig elkésziti az éves
foglalkoztatasi tervet, mely heti és napi lebontasban szdmos foglalkoztatasi elemet tartalmaz a
gondozottak szdmara (irdskészség, szamolasi készség fejlesztése, Zenebutik, Hires emberek
¢lete, Kreativ miihely foglalkozdsok). A mentalhigiénés csoport feladata, hogy az egyéni
fejlesztési tervnek megfelelden a gondozott allapotanak megfeleld, hianyos, vagy zavart
szenvedett funkcidjanak helyreallitasat, fejlesztését a heti terv szerinti litemben biztositsa. Erre
szolgal a gydgytornasz egyéni mozgasfejlesztése, kiscsoportos mozgasfejlesztés, a fejlesztd
eszkozokkel végzett ingergazdag foglalkozdsok biztositasa kiscsoportos €s egyéni formaban.
Az autizmus spektrum zavarral él6k szamara hetente 2 alkalommal kiilon fejlesztést is
biztositanak, szakember bevonasaval. A stlyosan halmozottan fogyatékos gondozottak részére
heti 4 alkalommal kicsoportos foglalkozast szerveznek: mozgas terapia, orientacié, memoria
tréning, zeneterapia.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak,
képességeinek megfelelden végzik. Ebben egyéni és csoportos foglalkozas keretében fontos
helyet kap az egészséges életmodra nevelés, (séta, kirandulas, tomegsport, életmdd, szabad
levegd tartozkodas), kreativ foglalkozasok (jatékos, népi, miivészeti jellegli, alkotd,),
militerapia (barmilyen kozdsségi program, tinnep, kirdndulds), mozgésterapia ¢€s
sportprogramok, fejlesztd foglalkozasok.

Kifejezetten innovativnak tekinthetd, hogy a Székhelyintézmény palyéazati forrasokbol
vasarolt interaktiv tablaval rendelkezik, mely a modern kornak megfeleld fejlesztési
lehetdségeket is biztosit a lakok szaméra. 2021-ben egyediilallo modon valdsult meg az ,,04zis
interpici” névre hallgato, vonatutazas élményét biztositd beruhdzas. (lasd: 7. szamu melléklet)
Palyazati forrasbol 2022-ben kutyaterapiat is biztositottak az ellatottak szdmara, melynek
hataséra pozitiv irdnyu fejlédés tapasztalhatd halmozottan sériiltek esetében is. Egyiittmiikodési
készseégiik, szocialis készségeik sokat fejlodtek.

A rendelkezésre alld6 dokumentacio alapjan egytittmiikodési megallapodas keretében az
EFOESZ Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Szervezete segitségével, utazd pedagégusokkal
valositjak meg a kiskoru, tankdteles ellatottak szakértdi véleményben eldirt draszamu fejleszto-
nevelés oktatasat.

A lakoszobak, kozosségi terek és az udvar rendben tartdsaba a képességeikhez mérten
bevonjak a lakdkat is. A lakok ellatdsa csak személyre szabott bAnasmoddal, kovetelményekkel
¢és szabalyokkal lehetséges. A lakdknak a képességeiknek megfeleléen a legnagyobb
onallosagot biztositjak, a koltdpénziik elkoltésénél figyelembe veszik az egyéni kivansagukat.

Kapcsolattartas hozzdtartozokkal és a kiilvilaggal
A Székhelyintézmény kiemelt figyelmet fordit a kapcsolattartasra. A lakok tobbségével

hozzatartozok nem tartanak kapcsolatot. Az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan
megkozelitleg 10 lakohoz jarnak rendszeresen latogatni. A latogatok szamara kiilon latogatd
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szobat alakitottak ki, ahol csendes korilmények kozott tud egyediil lenni a lako a
hozzatartozojaval. Meghatarozott latogatasi id6 nincs, 17-6raig barmikor szivesen fogadjak a
latogatokat. A Székhelyintézmény az intézményen kiviili életet is igyekszik megszervezni és
minél szélesebb korben biztositani a lakok szamara. Evente tobb alkalommal varosi
rendezvényekre, szinhazi elOadasra, gylilekezeti rendezvényekre is elkisérik Oket.
Karacsonykor a lakok misorral késziilnek, szeretetszolgélatot teljesitenek tobb intézményben.
Vésarlasi lehetdséget tobbszor a TESCO aruhazban biztositanak a lakék szamara.
Alkalmanként piacra mennek, nyaron a kdzeli fagylaltozoba kolthetnek a lakok zsebpénziikbol.

A Székhelyintézmény nagy hangsulyt fektet az integraciés szemléletli programok,
tevékenységek szervezésére. A 2015-ben indult a fantazia nevén ,,Kapunyitas programként”
ismert kezdeményezésiik, melynek szervezése a mentalhigiénés csoport feladata. A
Kapunyitasi programnak tobb eleme is van: a Székhelyintézményben éallandod jelleggel 6t 6
onkéntesként tevékenykedik; nagyobb rendezvényekhez, projektekhez alkalmi Onkéntesek
szama eléri a 10-12 f6t; Nyiregyhdaza tobb kozépiskoldjaval van egylittmiikodési
megallapodasuk kozosségi szolgalat teljesitésére; a Kertvarosi Evangélikus Gyiilekezet a
Székhelyintézmény kapolndjaban rendszeresen tart biblia orakat; dvodak és iskolak tanuloi
misorokkal latogatnak az intézménybe iinnepek eldtt. Ezen kiviil a Székhelyintézmény
ellatottjai karacsonyi miisort adnak evangélikus, reformatus szocialis intézményekben,
kornyezd gylilekezeti linnepségeken. Szinhadzba, mizeumba, allatparkba jarnak, és szinhazi
eléadok mennek a Székhelyintézménybe, hogy azon ellatottak is, akik segitséggel sem tudjak
elhagyni az intézményt, részesiiljenek a szinhazi élményben.

A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvet jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek és az 6ket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja CRPD 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen mechanizmus
feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései értelmében az alapvetd
jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a
teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil,
beadvany ¢és felmeriilt visszassadg hidnyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a
CRPD eloirasainak valdé megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a
18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos  visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara, a fogyatékossdagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik
vizsgalati céljaként a nagylétszamu bentlakdsos intézményekben él6 személyek alapveté jogai
érvényesiilésének monitorozadsat hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kdzigazgatasi vagy kozszolgaltatast végzo szerv, hatdsag tevékenysége vagy
mulasztdsa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi
jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az
allami vagy onkormanyzati feladatot ellatd szerv kozszolgéltatast végzd szervnek mindsiil. Az
ombudsmani gyakorlat a kozszolgdltatist végzé szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocialis ellatast nyajto, igy a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd bentlakasos



intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai
értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan az alapvet6 jogok biztosa — kiilondsen
hivatalb6l inditott eljarasok lefolytatdsdval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére, igy a fogyatékossaggal ¢lo
személyek jogainak védelmére is.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége
soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése érdekében
hivatalbol eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg
nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinto visszassag kivizsgalasara vagy egy alapveté jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2.Az alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld 6sszefliggésrendszer
feltarasa soran autoném, objektiv ¢és neutralis modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggytlési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal €s az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben hivatkozom arra, hogy az Alaptorvény
vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositdsanak hatalyba [épését
kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos
kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzden nem tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V.
11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az el6z6 Alkotmadny és az Alaptorvény egyes
rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben
megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az
Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az
adott hatdrozatban vizsgalt térvényi rendelkezések esetében mar az Alaptorvény Negyedik
Modositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirosdgi hatdrozatokban foglaltak
felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel azt mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelolésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak
ugyanis a demokratikus jogdllamban mindenki szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atldathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban
kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény II. cikkében, valamint XV. cikk (1)-(2) és (5) bekezdésében
foglaltakat a korabbi Alkotmany 54. § (1) bekezdésének és 70/A. § (1)-(3) bekezdésének a
szovegével, akkor az allapithatdo meg, hogy a vizsgalat targyat képezd alapvetd jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését alatdmasztana.

fgy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotméanyos elvek
értelmezése soran — ellenkezd tartalmi alkotmanybirdsdgi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatdlyba Iépését
megelézéen, mind az azt kovetdéen hozott hatirozataiban, azok indokoldsédban Kkifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendd emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5)
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bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat,
a gyermekeket, a ndket, az iddseket ¢s a fogyatékkal ¢loket.

5.2.1. Ajogdllamisdg elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotménybirosag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogéallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsdsorban a jogalkoto — kotelességévé teszi annak biztositasat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek,
mukodéstiket tekintve kiszamithatdak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az Alkotmanybirésag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogéllamisdgnak tobb
Osszetevoje van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kdzhatalom, a kdzigazgatas torvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott miikodési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszamithaté mddon szabalyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket. Demokratikus jogallamban ahhoz, hogy a személyek
¢letviszonyaikat, miikodésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjak igazitani, az elvart
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitasara.
A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét kdveteli meg, hanem az egyes
jogintézmények mikddésének kiszamithatosagat is.

6.2.3. Az emberi méltosdaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak tiszteletben
tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. Az Alaptorvény hatalyba 1épését kovetden is
hivatkozési pontot jelentd alkotmdnybirdsagi gyakorlat az emberi méltosaghoz vald joggal
kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az
egyenld méltdsaghoz valo jog az €élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi €letek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltdsaga és élete mindenkinek
¢érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, és attol,
hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg, és miért annyit. A méltosaghoz vald jognak
részét képezi az 1s, hogy minden embert masokkal egyenld méltosagu személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek €s embercsoportok kozott tilos indokolatlan, észszertitlen kiilonbséget
tenni.

Az Alkotmanybir6ésag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi €s biologiai dimenziojahoz flizhetd jogok. Az emberi
méltosaghoz fiiz6d6 jog az Alkotmanybirdsadg gyakorlatdban nem a személy szubjektumatol
fliggd méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egyiitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
olyan, mindenki mas rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszk6zz¢é vagy targgyd. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozés ala vonhatok,
nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az Alkotmanybirésag mar az egyik elsé, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altalanos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az Onrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtak fel a
figyelmet arra, hogy az 6nrendelkezési jog — mint az dsszes kiilonds személyiségi jog —az egyén
autonomiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az dllam elsérendii kotelezettsége. A Két
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évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemsz6gbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) joganak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv — allami
kotelezettségeket 0sszefoglaldoan objektiv allami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszbgezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldalan alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirosag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyado megallapitidsa szerint az allam részérdl
garancialis feladatai ellatasdhoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
az azokkal kapcsolatos értékeket €s ¢€lethelyzeteket nemcsak 6nmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolodoan védje, hanem a tobbi alapjoggal 0Osszefliiggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolddo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron tullmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybirosdg megéllapitotta azt is, hogy az életvédelmi
kotelezettség — bar az alaptorvény kiillon nem nevesiti — azonban a korabbi Alkotmany 8. § (1)
bekezdésének és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébdl kovetkezik. Az allam
elsorendii és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi
szinten, hanem dltalaban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv
¢letvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének
egylittes értelmezEésébdl tovabbra is levezethetd.

6.2.4. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdggal élé személyek védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a torvény el6tt minden személy egyenld, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények dltal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemil hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjdk a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢és hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3 pontja értelmében: az egyenldség eldmozditasa és a
hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1épést
megtesznek, igy biztositva az észszerii alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/A.§-hoz hasonloan
tartalmazza a diszkriminacio tilalmdt, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egy€b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. Cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosulasat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirosag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nemcsak az
alapjogokra kiterjed6 — vagy, ahogy az Alkotmanybirdsag gyakran nevezte: a ,,jogegyenldség”
— kovetelményét és a hatrdnyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes, toretlen, az
Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak tekinthetd alkotmanybirosagi
gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak
mindenkit egyenldként, egyenld méltosagii személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok
azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsigok és kedvezmények elosztdsanak
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szempontjait meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az
Alkotmanybirosag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenlétlen banasmod esetén annak
alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara irdnyadd sziikségességi-aranyossagi teszt
alapjan itélhet6 meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szOvegszeriien csak az
alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotméanybirosag
szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz vald alapvetd jogot,
kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenl6 banasmoddal és az esélyegyenlOséggel osszefliggésben érdemes arra is utalni,
hogy az alapvetd jogok biztosa szdmara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozdé személyek jogainak fokozott
védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggytilési biztosok — kiilon torvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaldéan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a n6k, az idOsek, a fogyatékossaggal élé személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, a fogvatartottak, hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢életkoruk, egészségi vagy mentalis dallapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6z0s pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Madsfeldl esetiikkben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztisarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elémozditdsa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagu személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit. A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értekének megsértése. Kotelezettséget vallaltak, hogy meghoznak minden
megfeleld jogalkotési, kozigazgatasi és egyéb intézkedést az Egyezményben foglalt jogok
végrehajtdsa érdekében; megtesznek minden megfeleld intézkedést. Ideértve a jogalkotasi
Iépéseket a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo
torvények, rendelkezések, szokasok ¢és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;
kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg. A CRPD 7. cikke értelmében a részes allamok
minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy a fogyatékossaggal €16 gyermekek szdmara
mas gyermekekkel azonos alapon biztositsak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
teljes korti gyakorlasat. Minden, a fogyatékossaggal €l6 gyermekekkel kapcsolatos intézkedés
soran els6dlegesen a gyermek legfébb érdekeit kell figyelembe venni.

6.2.5. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog €s a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozds megfeleljen a CRPD altal
felallitott ¢és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyzo6 szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak a kévetkezok:
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1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak ¢és eldsegitik
valamennyi alapvetdé emberi jog ¢és szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi Iépéseket a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
eldmozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatdésagok €s kozintézmények
a jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
felszamolasa érdekében [...];

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam véllalja,
hogy a rendelkezésre all6 erdforrdsai felsd hatardig, és sziikség esetén, a nemzetkozi
egylttmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkdzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazéséra [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd Gigy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd rendelkezéseit.
A jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzddései, szabalyozasa vagy szokasai altal
elismert, vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy
csorbithatok arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsadgokat
nem, vagy csak kisebb mértékben ismeri el [...].

A szerzédések jogardl szold Bécsi szerzédés* 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegdsszefiiggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya €s célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében az egyezmény
célja valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak
eldmozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, €s a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartdsanak eldmozditdsa. A CRPD alapelvei kozott
elsoként emliti tovabbd, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat
és a személyek fiiggetlenségét.’ Ebbél kdvetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag
alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd
tovabbi ¢€s felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoloddan szeretném kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany szakértdi
szerint paradigmavaltast jelent a CRPD elfogadasa. Nagy elorelépést jelentett a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo
attérés, azonban ezt kovette az Ujabb 1épés: az emberi jogi megkozelités alapjan valo
gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet 1ényege az inkluziv (az alany autondomidjanak a
szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyét, és nem targyat szem el6tt tart) gondolkodasmod.®

# Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejii rendelet

5> CRPD 3. cikk a) pont

& Theresia Dgener az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsaganak alelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak
aktiv résztvevoje; 2013. januar, Trier, Academy of European Law.
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Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges ¢és kiegyensulyozd, kozvetitd
szerepével, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az
Egyezménynek, amely korszakalkot6 modon — a nemzetkdzi emberi jogi standardoknak is
megfelelden — tovabbi eldrelépéseket generdl a fogyatékossaggal €16 személyek alapvetd
emberi jogainak érvényestilésében.

7. Az iigy érdeme tekintetében

Az ombudsmani latogatds célja a Székhelyintézmény miikddésének megismerése ¢€s
alapvetd, emberi jogi szempontl monitorozasa volt. Amint azt valamennyi
fogyatékossagiiggyel foglalkozo jelentésemben kiemelem a Fot. legfontosabb elve szerint az
allamnak, a tarsadalom szervezeteinek ¢és tagjainak oly modon kell tevékenységiiket végezni,
hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet, illetve
olyan kériilményeket kell létrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb
életre és a fogyatékossagukbol fakado terheik csokkenthetéek.”

»A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek, a barki altal
igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintdé dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi kozosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat
a feltételeket, amelyek lehetSvé teszik szamukra a tarsadalmi életben valo részvételt.® Az dllam
koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer miikodtetésérdl a nemzetgazdasag
mindenkori lehetdségeivel dsszhangban”.®

A CRPD 06nallo életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szolo 19. cikke rogziti, az
Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdaggal élo személyek egyenlé jogat a
kozdsségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat, minden sziikséges
¢és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mertékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve
a kovetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetéségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztdasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szamara hozzaférési lehetoséget biztositanak tébbféle
otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtol valo elszigetelodés és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges

¢) a mindenki szamdra nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhetoek a fogyatékossaggal élo személyek szamara is, és igényeikhez igazitottak.

A CRPD 19. cikkében foglalt 6nallé életvitelhez vald jog tobbek kozott azt is jelenti, hogy
a fogyatékossaggal €16 egyének szamara minden adott ahhoz, hogy ¢éljenek a valasztas €s az
iranyitas lehetdségével sajat életiiket illetden, tovabba az életiikkel kapcsolatos minden dontést
meghozhassanak. A személyes autonomia és az onrendelkezés az 6nallo életvitel alapvetd
eleme, ideértve a kozlekedéshez, az informécidokhoz, a kommunikacidhoz és a személyes
segitségnyujtashoz vald hozzaférést, a lakohelyet, a napirendet, a szokasokat, a tisztességes
foglalkoztatast, a személyes kapcsolatokat, a ruhazkodast, a taplalkozast, a higiéniat és az
egeészségligyl ellatast, a vallasos, kulturalis, szexualis és reprodukcids jogokat. Ezek a

"Fot. 2. § (1) bekezdés
8 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
9 Fot. 2. § (5) bekezdés

15



tevékenységek az egyén identitdsanak és személyiségének fejlodéséhez kotddnek: hol €liink,
kivel, mit esziink, szeretnénk-e tovabb aludni vagy kés6 éjszaka lefekiidni, bent vagy kint lenni,
(....) vagy szeretnénk-e zenét hallgatni. Ezek a cselekvések és dontések hataroznak meg
benniinket.’® Az 6nallo életvitel az egyén autonomidjanak és szabadsaganak elengedhetetlen
része, de nem feltétleniil jelenti azt, hogy egyediil kell éIlni. Nem értelmezhetd kizardlag a napi
tevékenységek egyediil torténd végzésére vald képességként. Inkabb valasztasi és ellendrzési
lehetoségnek kell tekinteni, a velesziiletett méltosag €és az egyéni autondmia tiszteletben
tartasanak megfeleléen, a CRPD 3. cikkének a) pontjaban foglaltak szerint.

A kozosségbe valo befogadas joga a teljes €és hatékony tarsadalmi részvétel és befogadas
elvéhez kapcsolodik, amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c) pontja fogalmaz meg. Ez
teljes tarsadalmi életet és a nyilvanossag szamara rendelkezésre adllo valamennyi
szolgaltatashoz, valamint a fogyatékossaggal ¢élo személyek szamdra abbol a célbol
rendelkezésre allo tamogato szolgaltatasokhoz valo hozzaférést foglalja magaban, hogy a
tarsadalmi élet minden szférdjaba teljes mértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt
vehessenek. Ezek a szolgaltatasok tobbek kozott a lakhatashoz, a kozlekedéshez, a
bevasarlashoz, az oktatashoz, a foglalkoztatdshoz, a szabadidds tevékenységekhez és a
nyilvanossag rendelkezésére 4116 valamennyi egyéb 1étesitményhez €s szolgéltatashoz, példaul
a kozosségi médidhoz kapcsoldodnak. A jog magéaban foglalja a kozosség minden politikai és
kulturalis jellegli intézkedéséhez és eseményéhez, tobbek kozott a nyilvanos taldlkozokhoz,
sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivalokhoz és minden olyan tevékenységhez valo
hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy részt kivan venni.

A CRPD 28. cikke deklaralja a megfeleld életszinvonal biztositdsanak kotelezettségét,
melynek Kkeretein beliil biztositani kell a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az allami
lakhatasi programokhoz valo hozzaférést is.!!

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossdganak,
személyes koriilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztdsdhoz. A fogyatékos személyek szamdra &polast-gondozéast nyujtd, 50 fonél
nagyobb féréhelyszamu szocialis intézmények kivaltasara a kovetkezok szerint keriil sor: 2013.
december 31-¢ig legalabb 1500 {6 fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nytjto
intézményi féréhely kivaltasdhoz az eurdpai unios tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztési
programok nytjtanak tdmogatast; az ekképpen kivaltasra nem keriild intézményi féréhelyek
kivaltasara a Kormany altal meghatarozott rendben kertil sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében
meghatarozottak figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fiz6tt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta el a
CRPD-t, amelynek 19. cikke 0j alapokra helyezi a fogyatékossaggal €16 személyek 6nalld
életvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarol vald gondolkodast. Ennek alapjan a
fogyatékossaggal €16 személyek esetében is az olcsobb csaladban maradast, illetve az 6nallo
lakasban vagy lakootthonban €lést, illetve az ezeket eldsegitd kozosségi alapt szolgaltatasokat
(szocialis alapszolgaltatasok) kell elonyben részesiteni a dragabb, tomegméretli bentlakasos
intézményi ellatassal (szocidlis szakellatassal) szemben. Mig a mai rendszerben bizottsag dont
arrol, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig az 0 értékrend alapjan ezt a dontést
a fogyatékos személy hozza meg.

A fentiek érdekében a rendelkezés megakaddlyozza a nagyobb létszamu szocidlis
intézmények tovabbi novekedését; rogziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét kdvetden 1j,
fogyatékos személyek apold-gondozé célu féréhelye csak lakdotthoni forméban hozhat6 1étre.
Az OFP Lakhatas cimszdval ellatott 7.2. alpontja szerint a fogyatékos személyek lakhatasaval
kapcsolatos dontések és programok tervezése és végrehajtasa soran kiilonds sullyal kell
figyelembe venni az 6nrendelkezés és a tarsadalmi integracio alapelvét.

10 CRPD Kommentar Altaldnos észrevétel a 19. cikkrdl: Onallo életvitel és a kozosségbe vald befogadashoz
16.pont.
11 CRPD 28. cikk 2. d) pont
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Az errdl szolo kormanyzati stratégia alapjan folytatni sziikséges a fogyatékossaggal €16
személyek szamdara &polast-gondozéast nyujtd szocidlis intézményi férdhelyek kivaltasat,
hangsulyt fektetve a kivaltassal <érintett személyek ¢és intézmények felkészitésére,
tajékoztatasara, tdmogatasara, egyebek mellett a kivaltast tAmogatd mentorhdlozat bovitése
utjan.

Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irdny a tdmogatott lakhatas elterjesztését szolgalo
fejlesztések inditdsa, a kapcsolddd jo gyakorlatok felhasznalasaval, tapasztalati szakértok
bevonasaval. Az otthonmaradas eldsegitése érdekében bdviteni sziikséges az 6nallo életvitelt
elésegité szocialis alapszolgaltatasok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatasok korét. At kell
tekinteni a lakdsok és a lakokornyezet akadalymentesitésének tdmogatasi rendszerét, az
esetleges alternativ megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felnéttek altal igénybe vehetd
szocialis bérlakasok vagy az 6nall6 tulajdont specialis eldtakarékossagi formak — szambavétele
mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak ¢és oOnellatasi képességnek
megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartésa, illetve eldsegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozé €s egyéb tdmogato technikak alkalmazéasaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas szolgaltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkoz6 igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a
tanacsadast, a pedagogiai segitségnyujtast, a gyodgypedagogiai segitségnytjtast, a szallitast, a
haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyairdl.

Az elmult években tobb ombudsmani jelentés®? rogzitette, hogy a bentlakasos intézményi
1ét ugyan szamos kérdésben megoldast jelenthet a raszoruld személyek hétkoznapi élete
tekintetében, azonban a nagylétszamu intézmények diszfunkcioi (hidnyzo személyi és targyi
feltételek, tulzsufoltsag) miatt olyan kiszolgaltatott helyzetet is teremtenek, amelyek jellemzden
a fogyatékossaggal ¢16 személyek alapvetd jogai tekintetében visszassag gyanujat vethetik fel.

Az 6nallo életvitel és a kdzosségbe vald befogadas, bdrmilyen bentlakasos intézményen
kiviili életkoriilményeket jelent. A bentlakasos intézmények esetén ugyanis, nem ,,csupan’ arrol
van sz0, hogy konkrét épiiletben vagy koriilmények kozott kell élni, hanem els@sorban arrol,
hogy bizonyos ¢életkoriilmények és életviteli koriilmények eldirdsa folytan az egyén elvesziti
személyes valasztasi lehetdségét és autondmidjat. Ondlls életviteli kériilménynek sem a
nagymeéretii, tobb mint szaz személyt befogado intézmények, sem az 6t-nyolc egyént befogado
kisebb csoportos otthonok, sem pedig az egyedi otthonok nem tekinthetok, ha az intézmények
vagy az intézményi elhelyezés egyéb meghatarozo elemei jellemzik ezeket. Habar az intézményi
koriilmények méretben, elnevezésben és kialakitasban kiilonbézhetnek, vannak bizonyos
meghatarozo elemek, konkrétan a kovetkezdk: a segitéket masokkal kozosen kell igénybe venni,
¢és az egyénnek nincs vagy csak korlatozott befolydsa van arra, hogy kitdl fogadhat el segitséget,
elszigeteltség és szegregacid a kdzosségen beliili 6nallo élettdl, a mindennapi dontések feletti
irdnyitas hianya, a valasztasi lehetdség hidnya azt illetden, hogy az egyén kivel él egyiitt, a
személyes akarattol és preferenciaktol fiiggetlen merev rutin, egyének csoportja szamara eldirt
azonos tevékenységek azonos helyen bizonyos fennhatosag mellett, a szolgéaltatasnyujtas soran
megnyilvanuld paternalista megkozelités, az életkoriilmények feliigyelete, emellett pedig
altalaban az egyazon kornyezetben ¢l6 fogyatékos személyek szamanak aranytalansaga. Az
intézmenyi keretek a fogyatékossaggal élo személyek szamara bizonyos mértékii valasztasi és
iranyitasi lehetoséget nyujthatnak, am ezek a lehetéségek az élet konkrét teriileteire
korlatozodnak, és nem valtoztatnak az intézmény szegregalo jellegén.

12 AJB-1195/2017, AJB-816/2021; AJB-466/2021; AJB-1893/2021, AJB-1495/2022.
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Alapvetd elvaras ugyanakkor, hogy a nagy féréhelyszdmi apolas-gondozast nyujtod
intézmények a féréhelykivaltasi program teljes megvaldsulasaig is lehetéségeikhez mérten
biztositsak a fogyatékossaggal ¢l6 személyek alapvetd emberi jogait és mikodéstiket tekintve
meg kell felelnilik a rajuk vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak. A bentlakasos intézmények
mukodési gyakorlatanak megismerése és esetleges hidnyossagainak alapjogi szempontbol
torténd idonkénti vizsgalata sziikségszerli €s hasznos, hiszen a problémak feltarasa és orvoslasa
valamennyi érintett fél érdeke.

A Székhelyintézmény vonatkozasaban a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus
keretében folytatott vizsgalat feltarta, hogy a Székhelyintézmény miikodési alapelvei, az
intézmény maximdlis befogado mérete (50 személyt lat el), személyi és targyi feltételei a
bentlakdsos intézmények adta lehetéségekhez képest, kiemelt szinvonalon biztositjia az
ellatottak mélté életkoriilményeinek megvalésuldasat.® A Székhelyintézmény teljes korii ellatést
nyujt az ott lakok szamara, amelynek értelmében biztositja a napi huszonnégy oras feliigyeletet,
a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, sajat konyhaval rendelkezik, mely biztositja a
napi otszori étkeztetést, sziikség esetén pedig specialis, diétas taplalkozas és a pépesités is
megoldott.

A Székhelyintézmény a rendelkezésiinkre bocsatott dokumentacio, valamint a helyszini
vizsgalat soran az intézmény megtekintésekor tapasztaltak alapjan, a bentlakdsos
intézményekkel szemben tAmasztott alapvetd jogszabalyi eldirasoknak megfelelden miikddik.
Egy lakészobaban sem haladja meg az ellatottak 1étszama a 4 fot, és biztositott valamennyi
ellatott tekintetében az egy ellatottra eldirt legalabb hat négyzetméternyi lakoéteriilet. A
lakdszobak tisztak, baratsagosak és a lakok apolési sziikségletének, életkoranak megfeleléen
berendezettek. A lakok életkor és apolasi sziikséglet alapjan torténd elkiilonitése a
rendelkezésre bocsatott dokumentacio és a helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan, megoldott.
A kozosségi haszndlatra szolgald helyiségek tdgasak, modernek. Az udvar parkositott és
teljeskortien biztositja a szabadidé kulturalt eltdltésének lehet6ségét, igazodik a lakok
igényeihez.

A Székhelyintézmény vonatkozasaban az utdbbi idében szamos olyan példaértékd,
innovativ kezdeményezés valosult meg, amely a lakok életmindségének javitasat, élmények
megtapasztalasat, képességeik fejlesztését teszik lehetdvé. A Székhelyintézmény kiemelt
figyelmet fordit mas intézményekkel, gyiilekezettekkel valo kapcsolattarasra és a kdzosségi
fejlesztésre, az integracio minél szélesebb korii megvalositasara. Ennek szervezett keretei 2015-
t6l, Kapunyitas projekt néven ismertek. A mentalhigiénés csoportnak kdszonhetden szdmos
fejlesztési célu, szabadidds, illetve élményprogram elérhetd a lakok szamara. Ritkasagnak
szamit a bentlakdsos intézményekben az interaktiv tdbla, mely a modern kornak megfeleld, a
lakok altal kifejezetten kedvelt fejlesztési lehetdségeket biztosit. Egyediilallo kezdeményezés
tovabba a 2021-ben megvaldsult ,, Odzis interpici” elnevezésii vasuti élményterapia, mely hang
¢s képi megjelenités formdjdban, vasuti utazas élményének a megélését teszi lehetéveé a
fogyatékossaggal €16 személyek szdmara. Az otthonban €16k szdmara az 4polds, gondozas,
feliigyeleten és a kotelezd fejlesztéseken tul, biztositjdk a csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasanak feltételeit és valtozatos élmények megélésének lehetdségét egyarant. A
Székhelyintézmény stratégiai 1épéseivel, a veszélyeztetett tarsadalmi csoportba tartozo
fogyatékossaggal €16 személyek életmindségének javitasa érdekében tett erdfeszitéseivel, olyan
ellatasi koriilményeket teremtett, mely a bentlakasos intézmény adta lehetdségekhez képest, az
emberi méltosag €s az egyén autonomidjanak tiszteletben tartasara épiil.

A magas szinvonalu ellatashoz elengedhetetlen a megfeleld létszamu és elhivatott szakmai
személyzet. A Székhelyintézményben a személyi feltételek jelenleg a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelden biztositottak. Az utobbi idében szamos intézménylatogatas alkalmaval kidertilt,

13 A bentlakdsos intézmények tekintetében a Fot. eldirdsainak megfeleléen az 50 féréhelynél nagyobb
intézményeknek kell a féréhelyek kivaltasardl gondoskodni. Fot 17. § (2) bekezdés
14 Kiilonos tekintettel az SzCsM rendelet 40. §. (3) bekezdés, 41.§, 42. §.
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hogy a szocialis intézmények rendszerszinten kiizdenek a nagy aranyt dolgozoi fluktuacioval.
A megfeleld, hosszabb szakmai tapasztalattal rendelkezé és elkdtelezett munkavallalok is
elhagyjéak a palyat, magasabb fizetés reményében inkdbb az egészségiigyben helyezkednek el.
Egyre nehezebb a megfeleld személyiségli és az ellatdshoz sziikséges ¢és elvarhato
kompetencidkkal rendelkezd munkavallalok megtalalasa, igy az intézményvezetok gyakran
kényszeriilnek kompromisszumokra. A megfelel6 szinvonalt ellatas biztositasara pedig még a
jogszabalyi minimumfeltételek teljesitése esetén is kevés az esély.

A Székhelyintézmény vezetdjének tajékoztatasa alapjan, eddig nem jelentett gondot a
szakemberek poétlasa, de az intézményvezetdé maga is tapasztalja, hogy egyre nehezebb
megfeleld, elhivatott szakembereket talalni. Ezért érdemes kiemelni a Székhelyintézmény azon
torekvését, miszerint a vezetd igyekszik a dolgozok szakmai és anyagi megbecsiilésére
egyarant, valamint tamogatja a képzések ¢és tovabbképzések mind szélesebb korl
megvalosulasat. A Székhelyintézményben a dolgozdkkal szemben elvaras a mindségi munka,
az ecllatottak tisztelete, szeretete. Az intézményvezetd nyilatkozata alapjan, az elmult
idészakban fegyelmi eljarés lefolytatdsara dolgozdval szemben nem keriilt sor, és az utobbi
¢vekben az ellatassal kapcsolatban panasz sem az ellatottaktol, sem a hozzatartozoktél nem
érkezett. A bentlakdsos szocidlis intézmények dolgozdinak munkakdriilményei rendkiviil
fontos mindségi tényezdje, indikatora az ellatd rendszernek, hiszen nagymértékben
befolyasoljik az ellatottakhoz vald viszonyt, a veliik vald banasmodot. ™ Ezért figyelemre mélto
a Székhelyintézmény vonatkozasdban a meglévé szakmai team erkolcsi és anyagi
megbecsiilésére vald egyértelmli torekvés. A szakmai létszdm megfeleld biztositdsa és az
elhivatott dolgozdok foglalkoztatasa ugyanis elengedhetetlen feltétele és egyben garanciaja
annak, hogy az ellatottak vonatkozasaban biztositsdk a minden embert egyenlé mértében
megilleté emberi méltosaghoz valo jogot, az egyenld banasmod kdvetelményét.

A Székhelyintézményben a lakok orvosi ellatasa rendezett. A héziorvos és pszichiater
szakorvos is vallalkozasi szerzodés alapjan latja el feladatait, igény esetén mindkettd akar
személyesen, akar telefonon barmikor elérhetd. Kiemelendd a Székhelyintézménynek az
egészségligyi ellatds teriiletén megvaldsuld prevencios szemponti Szemlélete — panasz
hidnyaban is évente kétszer a haziorvos megvizsgalja a lakokat, ez évben minden ellatott
személy labor vizsgalaton és hasi ultrahangon vett részt. A szakrendeléseken valo részvételt
valamennyi esetben a Székhelyintézmény sajat szallitd jarmivével oldja meg. Ennek
megfelelden a fogyatékos ellatottak testi lelki egészséghez vald joga megfeleléen biztositott.

A Székhelyintézményben tett latogatds tapasztalatai, a rendelkezésre allo informaciok és a
vizsgalat fokuszai alapjan elmondhatd, hogy a Székhelyintézmény megfeleléen gondoskodik a
lakok egészségének védelmérdl, a lakok megfeleld életkoriilményeinek biztositasarol, a
képességeik fejlesztésérél. Az intézmény hangstlyos misszidja, hogy minden embert
egyenldként ismernek el és torekszenek arra, hogy a lakok részleges onallosagukat és
egyéniségiiket —megorizhessék, képességeiket ¢és  készségeiket fejleszthessék. A
Székhelyintézmény vezetdjében a fogyatékossagligy mellett elkdtelezett, lelkiismeretes
szakembert ismertek meg munkatarsaim, aki az intézmény filozofidjaként vallja, hogy az
intézmény a lakok otthona, igy elsddleges cél, hogy a lakok jol érezzék magukat.

Osszegzés

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott vizsgalat, annak keretében
pedig a helyszini latogatas célja, a Székhelyintézmény mitkddésének megismerése és alapvetd
jogi szempontu vizsgalata volt.

A vonatkoz6 és fentebb hivatkozott jogszabalyi eldirasoknak, és a lakok egyedi
igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld miikodési feltételek, szolgaltatdsok (étkeztetés,
rehabilitacio, egészségligyi ellatdas, kozOsségi programok) az otthonos, ingergazdag

15 AJBH-288/2021. szamu jelentés
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infrastrukturalis kdrnyezet és csaladias 1égkor mellett kiemelendd az intézmény vezetdségének
¢s valamennyi munkatarsanak szakmai elhivatottsaga, amely az emberi jogi szemlélet alapjan
teljes mértékben tiszteletben tartja az intézményben €16 fogyatékossaggal €16 személyek egyéni
autonomidjat, timogatja az onrendelkezésiik kiteljesedését, fejlodését. A kozosségi életbe vald
befogadassal, a tarsadalmi szemlélet formalassal kapcsolatban tett kezdeményezéseik (lasd. 4.5.
pont) meghataroz6 mértékben hozzdjarulnak az érintett személyek életmindségének
javulasahoz, az alapvetd jogaik és a CRPD-ben rogzitettek minél szélesebb korben vald
érvényesiiléséhez.

Mindezek alapjin a Székhelyintézmény miikédésével kapcsolatban alapvetd joggal
osszefiiggd visszassag gyanuja nem meriilt fel, igy azzal kapcsolatos megallapitast és
ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Mellékletek

1. szamu melléklet: épiilet, udvar
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2. szamu melléklet: kapolna

3. szamu melléklet: lakdszoba
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4. szamu melléklet: fiirdoszoba

5. szamu melléklet: az épiilet kiilsé akaddalymentesitése
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6. szamu melléklet: egészségiigyi elkiilonito szoba

7. szamu melléklet: odzis ,, interpici”
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