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1. A vizsgalat meginditasa, el6zmények

Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossdggal ¢l6 személyek jogairol szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1) bekezdései
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagligyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hidnydban is — a
fogyatékossaggal é16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényestilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszdmu bentlakdsos intézményekben €16 személyek alapvetd jogai
érvényesiilésének monitorozasat hatdroztam meg tekintettel arra, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2)
bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon
tulmenden természetes személy alapvetd jogéaval kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbdl eljarast folytat, ha a fogyatékossdggal ¢l6 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.

A vizsgélat indokoltsagat, a fenti torvényi rendelkezéseken tul, a bentlakésos
intézmények magas ellatotti 1étszdma Onmagaban is megalapozza, ugyanis a
Fogyatékossagiigyi Egyezmény Kifejezetten az 0Onallo életvitel és az egyéni autondmia
alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszamu otthonok miikodési diszfunkcioi (személyi és
targyi feltételek hidnya, talzsufoltsdg) kovetkeztében tobb szempontbdl is sériilhetnek, ahogy
azt tobb korabbi ombudsmani vizsgalat feltarta. A nagylétszamu bentlakasos intézményekben
is biztositani kell azonban a szocidlis intézményi féréhelyek kivaltasanak teljes
megvalosulasaig is a fogyatékossaggal €l0 személyek szdmdra a minden embert egyenld
mértékben megilletd emberi méltosaghoz vald jog, az egyenld banasmod kovetelménye, a
Fogyatékossagiligyi Egyezményben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

A fentiek alapjan a bentlakdsos intézményekben ¢él6 fogyatékossaggal €16 személyek
alapvetd jogainak monitorozasa érdekében a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus
keretében az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan hivatalbdl inditottam eljarast a Mohdcs-Kolked
Reformatus Tarsegyhazkozség Pandy Kalman Otthonaban (a tovabbiakban: Intézmény) €16
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek életkoriilményeinek alapjogi szempontll vizsgélatara,
amelynek soran munkatarsaim 2023. jalius 25-én latogatast tettek az Intézményben.

2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

o A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belso jog dsszhangja [Alaptorvény Q) cikk (2) -
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkdzi jog és a magyar jog 6sszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkozi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéveé.”];

o Az emberi méltosaghoz valo jog [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban:
Alaptorvény) I1. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
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¢lethez ¢€s az emberi méltdsaghoz, a magzat ¢€letét a fogantatastol kezdve védelem illeti
meg.”];

o Az egyenlo banasmod kévetelménye és az esélyegyenloség elomozditisanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallés, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”

o A fogyatékossaggal élok kiemelt védelme: ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a ndket, az idoseket és a fogyatékkal €loket.” [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés];

o A testi és lelki egészséghez valo jog: ,Mindenkinek joga van a testi és lelki
egészséghez.” [Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

3. Az alkalmazott jogszabalyok

o Ajbt.

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (a tovabbiakban: CRPD);

o A szerzddések jogarol szold Bécsi szerz6dés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. térvényerejli rendelet);

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol sz6161998. évi
XXVL. torvény (a tovabbiakban: Fot.) ;

e A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.);

o Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

e A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
r)

o A személyes gondoskodast nyjtoé szocidlis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet);

e A pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhato
korlatozo intézkedések szabalyairdl szol6 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet;

e Az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.) sz616 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP).

4. A megallapitott tényallas
4.1. Az Intézmény miikodésérol

Az Intézmény egy négyszintes lakotelepi épiiletben kapott helyet az 1940-es évek
végén; 1953-t6l rendelkezik mikodési engedéllyel. 1971-t61 Baranya megye, 1979-t61 Mohécs
Viéros Tandcsa, illetve Mohacs Varos Onkormédnyzata miikddtette; 2011. augusztus 1-t6l
Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhazkozség a fenntartoja.

Az Intézmény szolgéltatdsait igénybe vevd személyek élettere 1989-ig kortermekre
korlatozodott — a férfi és a néi osztalyok korhazi koriilményekre emlékeztetd nagylétszamu
szobaiban egyiitt gondoztak az értelmi fogyatékos és a pszichiatriai betegeket.

1990-ben megszintették a zart osztalyokat ¢és megkezdodott a lakoszobak
komfortosabba tétele. Az épiilet tetSterében kozosségi helyiséget, tornatermet, zeneterapids
termet, kreativ muihelyt alakitottak ki és rendeztek be.



Az intézményi férOhelyek kivaltasanak els6é 1épéseként 1998-ban ¢épiilt két
akadalymentesitett lakootthon értelmi fogyatékos fiatalok, majd késobb pszichiatriai betegek
részére; ezeket 2002-ben adtak at. Lakasvasarlassal, illetve a lakootthonok ,,atmindsitésével”
2014. januar 1-t6] 28-28 fogyatékos személynek, illetve pszichitriai betegnek biztosit az
Intézmény tdmogatott lakhatas szolgaltatast, Baranya megye teriiletére korlatozodva — 4 6
szamara kialakitott lakasban (Mohacs, Brand Ede utca 7.), 8-8 f6 szamara kialakitott 2 db
héazban, (Mohacs, Ujvaros rész 10.), 12-12 6 szamara kialakitott 2 db hazban (Mohacs, Ujvaros
rész 10.), 6-6 f6 szamara kialakitott 2 db lakasban (Mohacs, Ujvaros rész 10.).

Mohacson ¢és a kistérség 43 telepiilésén sajat otthonukban €16 értelmileg és halmozottan
akadalyozott személyeket segiti a 30 féréhelyes nappali intézmény €s a tdimogatd szolgaltatasuk
abban, hogy a fogyatékossadggal ¢l6 személyek a Ileheté legtovabb ¢élhessenek
lakokornyezetiikben, sajat otthonukban. Valamennyi ellatasi formaban arra torekszenek az
Intézmény szakemberei, hogy mindenki csak olyan mértékben részesiiljon segitségben,
amennyire ténylegesen raszorul, €s a segitségnyujtds mértéke fokozatosan csokkenjen. Céljuk
a hagyomanyos gondozas ¢és ellatas helyett az individudlis kisérés, a mindennapos problémak
megoldasahoz nyujtott segitség megteremtése.

A teljes ellatas mellett hangstlyos szerepe van az otthonban a mindennapok hasznos és
értelmes tartalommal valé megtoltésének. Az Intézmény sajat keramia-, tlizzomanc- és
szOnyegkészitd mithelyébdl, illetve a munkalehetdséget biztositdé akkreditalt foglalkoztato
mihelyekbdl igényes, piacképes termékek keriilnek ki.

A kulturalis, sport és munkajellegli foglalkozasok rendkiviil fontosak az Intézmény
szamara, mivel ezek az alkalmak sikerélményhez juttatjdk a lakokat, és feltarhatjak 1j, vagy
elfeledett képességeiket. Az Intézményben szinjatszo és playback csoport, énekkar, zenekar,
dobcsapat, tanccsoport, képzémiivészeti szakkor, sportkor €s ijasz-csoport mitkodik.

Az Intézmény apold és gondozod részlegében 83 {6 pszichidtriai betegnek és 50 {6
értelmileg és halmozottan akadalyozott személynek biztositanak teljes kort ellatast, orszagos
ellatasi teriilettel.

4.2. Az Intézmény személyi és targyi feltételei

Az Intézményben 104 {6 munkavallalét tartanak nyilvan. Az SZCSM rendelet alapjan
meghatarozott szakmai 1étszam és a képesitési eldirasok megfelelnek a rendelet 2. és 3. szamu
mellékletének. Az Intézményvezetd beszamoldja szerint nehézséget jelent megfelelden képzett,
tapasztalt €s j6 hozzaallassal rendelkezd munkaerdt taldlni a megiiresedd allashelyekre. Nyugdij
mellett 14 f6 munkavallalo dolgozik az Intézményben, ami tobb mint az Gsszes dolgozoi
létszam 10 %-a.

Az Intézmény a mozgaskorlatozott személyek vonatkozdasaban minden tekintetben
akadalymentesitett. Az ellatottak az éplileten beliil lift segitségével kozlekedhetnek a szintek
kozott. A kommunikacios akadalymentesitést a lakok és a segitdk kozott gesztusnyelvvell
oldjak meg. A sulyos fokban latassériilt lakokat a Braille kiirasok, és a szinfelismerd késziilékek
segitik a tdjékozodasban. A latdssériilt személyek kozlekedését taktilis? vezetdsav segiti, a
hallassériiltek részére a mobil indukcids hurok® biztositott.

Az SzCsM r. 42. § (1) szerint — ha e rendelet masként nem rendelkezik — a bentlakéasos
intézményi lakdszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakdszobéaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott

1 A gesztusnyelv hasznalata, a kommunikacios fejlddést, a beszéd kialakulasit timogathatja, vagy adott esetben kivalthatja. Dr. Erdélyi Andrea:
»Nézd a kezem” Egyszerii gesztusjelek gytjteménye nem beszélé emberekkel valé kommunikaciohoz. Nemzeti Tankonyvkiado, Budapest,
2005.

2 A taktilis érzékelés a taktilis vezetdsavoknal, a domborulatok és mélyedések érintése, nyomasa, megtapogatasa altal észlelt tulajdonsagok
felfedezését jelenti, amit a latassériiltek talpukkal, vagy a kozlekedésiiket segité fehér bottal érzékelnek.

3 Az indukcids hurok az akadalymentesitésben hasznalatos elektronikus eszkoz, melyet a halldsukban sériilt emberek szamara fejlesztettek ki,
azzal a céllal, hogy a hanginformaciok megértését és problémamentes befogadasukat elérhetévé tegyék.
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korlatra. Az SzCsM r. 41. § (4) bekezdés szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha a lakdszobdban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi
lakoteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatos fiités- €¢s melegviz-szolgaltatas.

Az Intézmeény apolo-gondozo részlegén az ellatottanként 6 m? lakoteriilet, a zuhanyzok
és nemenkénti illemhelyek szama megfelel a jogszabalyi eléirasoknak, a lakokat 2, 3, illetve 4
személyes lakoszobakban helyezték el.

Az Intézményben lehetdség van a segédeszkdzok (kerekesszék, rollator) hasznalatéra.
A mozgasukban korlatozott ellatottak szobaiban az akadalymentesités érdekében nincs szonyeg
elhelyezve, az ajtok és a folyosok szélesek, amely koriilmények megkonnyitik a kozlekedést.
A berendezési targyak elrendezése praktikus és esztétikus, figyelembe véve a szolgaltatast
igénybe vevok igényét. A segédeszkdzok tarolasara a lakdszobakban van lehetdség.

2015 szeptemberében az Uj Széchenyi Terv Kornyezet és Energia Operativ Program
rendszeréhez benyujtott palyazat timogatasaval megvaldsult az Intézmény létesitményeinek
energetikai fejlesztése, amelynek eredményeként meguajult a Pandy Kalman Otthon teljes kiilsd
nyilaszard cserével, homlokzati-, labazati- (alagsori), ¢és tetOszerkezet-hOszigetelés
1étesitésével. A hdszigetelésnek és a kiilsé nyilaszarok cseréjének koszonhetden nott a szobak
¢s iroddk komfortfokozata, igy a gondozottak életkoriilményei mellett az intézmény
dolgozoinak munkakoriilményei is sokat valtoztak. A fejlesztés pozitiv eredményei nem csak
lokalisak, mivel az épiilet hétechnikai jellemzdinek nagyaranyt javuldsa kdvetkezményeként
jelent6sen csokkent az épiilet éves lizemeltetési koltsége is.

Az Intézmény sajat kapolnaval rendelkezik, amelyet német adomanybol, kdzosségi
Osszefogassal a lakok segitségével épitettek fel.

A rendelkezésre 4116 dokumentacié alapjan a 3/2002 (11.08.) SZCSM-EUM egyiittes
rendeletekben és mddositasaiban — melyek a munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek
minimalis szintjét szabalyozzdk — meghatarozott targyi feltételek biztositottak a fejlesztd
foglalkoztatas helyszinein (a mithelyekben, a gondozasi egységekben, a nappali ellatasban, a
mosodaban) a foglalkoztatasban részt vevé személyek szamara. A munkahelyi kornyezet
vilagos, szelldztethetd, a hatdlyos munkavédelmi, tlizrendészeti, valamint higiéniai
eloirasoknak megfeleld. A foglalkoztatas helyszinéiil szolgald helyiségek megfelelnek az el6irt
munkavédelmi kovetelményeknek, a mozgashoz sziikséges 2m?/f6 szabad teriilet biztositott. A
tlizzomanc készité mithely alapteriilete 30 m?, a szOnyegszovo miihely alapteriilete 46,5 m?, a
keramia miihely 84 m?-es. A tisztalkodo és mellékhelyiségek a keramia miithely mellett, a
foéplilet alagsoraban, valamint a gondozéasi egységekben nemenként biztositottak. Az
Intézmény rendelkezik a munkateriiletekre is vonatkoz6 munkavédelmi, balesetvédelmi
Szabalyzattal és elsOsegélynytjtasra kijelolt személyzettel.

Az Intézmény eszkozeinek beszerzése sajat koltségvetési forrasbol, illetve
adomanyokbol valdsul meg. Az elmult évben a Fogadj Szeretetedbe Alapitvany butorok
véasarlasaban segitette az Intézményt. 2022-ben részben sajat erdforrasbol, részben pedig
onkormdnyzati tamogatasbol a fogyatékossaggal €l6 személyek tamogatott lakhatdsanak
épiileteit Ujitottak fel.

Az Intézmény béren kiviili juttatdsként meleg étkeztetést biztosit a dolgozok szamadra,
valamint (a fenntart6 Mohacs-Kolked Tarsegyhazkozség Presbitériuma dontése alapjan)
gyermeksziiletés esetén egyszeri 100.000 Ft-os timogatasban részesiilnek a munkatérsak.

4.3. Az apolo-gondozo otthoni ellatds

Az Apolé-gondozé otthoni elldtds szakmai programja alapjan az ellatast olyan értelmi és
halmozottan fogyatékossaggal €16 személyek, illetve pszichiatriai betegek veszik igénybe, akik
onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek. Az Intézmény a teljes kort
ellatds keretében legaldbb napi hiromszori étkeztetést, sziikség szerint ruhazatot, textiliat,
lakhatast, mentélis gondozast, egészségiigyi ellatast biztosit.



Az ertelmileg akadalyozott személyeket ellato egységbe az a fogyatékos személy vehetd
fel, akinek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozésara csak intézményi
keretek kozott van lehetdség. A szolgaltatasokat ugy szervezik, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek szamadra az allapotuknak megfeleld 6nallosag és dontési lehetdség biztositott legyen.
A pszichiatriai betegeket ellato egységbe az a kronikus pszichiatriai beteg veheto fel, aki az
ellatas igénybevételének idépontjaban nem veszélyeztetd allapotud, aki gyogyintézeti kezelést
nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocialis helyzete miatt 6nmaga ellatasara
segitséggel sem képes.

Az SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az értelmileg és halmozottan
akadalyozott személyek, illetve pszichiatriai betegek ellatdasat kiilon gondozasi egységekben
szervezi az Intézmény, melynek kovetkeztében az elkiilonitett ellatas biztositott.

Az Intézmény a gondozési tevékenység keretében fizikai, mentalis segitséget nyujt,
melynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi €s szellemi allapotdnak megfeleld személyre
sz0106 ellatas keretében a hianyzo, vagy csak korlatozott mértékben meglévo testi és szellemi
funkcioinak helyreéllitasara torekszik.

Az apolési tevékenység az otthon keretei kozott biztosithatdo egészségi allapot-
helyreallitast célozza az Intézmény szakmai protokolljai alapjan. Az Intézmény, szolgaltatasai
soran arra torekszik, hogy az ellatast igénybe vevo egyéneket megilleté alkotméanyos jogok
maradéktalanul érvényesiiljenek, kiilonds tekintettel az élethez és emberi méltdsaghoz, a testi
épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az eldgondozast végzo személy az eldgondozas
sordn, a helyszinen t4jékozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi
allapotardl, valamint az ellatdsra vald jogosultsdganak fennallasardl. Ennek ismeretében
véleményt ir arrol, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd
szlikségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatdsai nem felelnek meg az ellatast
igénybe vevd sziikségleteinek ¢és allapotanak, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi
forma igénybevételére tesz javaslatot. Tekintettel arra, hogy az Intézmény személyi téritési dij
mellett eseti téritési dij kérhetd, ezért az otthon alapfeladatait meghaladdé programok,
szolgaltatasok (pl.: kiranduldsok, tdiilések, szinhdz-, mozilatogatas stb.) koltségeit a lakok
viselik. A szolgaltatasok igénybevétele eldtt az aktualis koltségekrdl tdjékoztatast nyujt az
Intézmény.

Az dapolo-gondozo otthonban lakok napirendjében a tisztalkodast — sziikség szerint — az
apolo-gondozd személyzet segiti. A rendszeres tisztalkodast, borotvalkozast, korom és
hajapolast, fogmosast a segitdk kotelesek figyelemmel kisérni. Az étkezések ideje: reggeli 7:30-
8:30 kozott, ebéd 11:30-12:30 kozott, vacsora 17:30-18:00 6ra kozott. Amennyiben az ellatott
egészségi allapota, diétdja, életkora, illetve munkaidejének kezdete és befejezése megkivanja,
mod van a gyakoribb, illetve a mas id6pontban torténd étkezésre. A vizsgalat soran kiilonb6zo
évszakok étlapjait tekintették at munkatarsaim. Az intézményvezetd tdjékoztatasa alapjan az
¢tlapot a mennyiségi €¢s mindségi normak szem el6tt tartdsaval, valamint a lakok kivansagainak
figyelembevételével allitjak ossze.

Az Intézmény konyhaja 657 {6 étkeztetését biztositja varosszerte. Egyrészt ellatja az
Intézmény szolgéltatasait igénybe vevd személyeket, illetve az otthon munkatérsait, masrészt
eladasra készit normal és diétas ételeket a varos szocidlis és gyermekvédelmi intézményeinek
(bolesdde, ovodak, szocialis otthon) és maganszemélyeknek. A tdmogatott lakhatast igénybe
vevo személyek is itt vasaroljak meg az ebédet, illetve tobbségiik a reggelit €s a vacsorat is.

4.3.1. Az intézményi jogviszony keletkezése az apolo-gondozo otthonban
Az Intézmény szolgaltatdsait igénylo személyek az orszag barmely teriiletérdl felvehetok. Az

ellatast irdsban kell kérelmezni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999 (XI. 24.)
SzCsM  rendeletben meghatarozott orvosi igazoldst, valamint a jovedelem ¢és
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vagyonnyilatkozatot. A kérelem megérkezését kovetdéen az intézményvezetd szoban
tajékoztatja az ellatast igénylot vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérol,
valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol.

A fogyatékos személyek otthonaban torténo elhelyezés feltétele a benyujtott orvosi
dokumentéacié  felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgéalat, valamint a  komplex
sziikségletfelmérés. Az alapvizsgalatot az intézményvezetd az elégondozds szakaszdban
kezdeményezi. A gondozasi feliilvizsgalatot csak a szolgaltatast igénybe vevd, térvényes
képviseldje, hozzatartozdja vagy az intézményvezetd kérésére folytatjak le.

A pszichiatriai betegek otthonaba torténd felvétel a teriiletileg illetékes pszichiatriai
gondoz6 szakorvosanak, illetve — amennyiben az ellatds igénylése idOpontjdban korhazi
kezelésben részesiill — a fekvobeteg gyodgyintézeti pszichidtriai osztaly vezetdjének — az
intézménybe torténd felvételt megel6z6 harom honapnal nem régebbi — szakvéleménye
sziikséges.

A soron kiviili elhelyezési igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Soron kiviili
elhelyezést a targyi feltételek miatt csak az intézményben rendelkezésre 4llo tires helyekre lehet
biztositani. Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetdje dont — az
intézmény pszichiater szakorvosanak bevonasdval — a jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.
Az intézményi elhelyezés igénybevételi lehetoségérol.

A szolgaltatas igénybevételének idépontjaban a Szoctv. 94/C. § (1) bekezdése alapjan
az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt allami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén
az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje), egyhdzi fenntartdsu és nem dallami fenntartasu
intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az éltala megbizott személy az ellatast
igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

4.3.2. Az Intézmény egészségiigyi ellatdassal kapcsolatos szolgaltatdasai, Qyogyszerelldtas

Az Intézmény biztositja, a belgydgyaszati, pszichiatriai ellatas, egyéb szakorvosi, illetve
stirg6sségi, valamint korhazi ellatdshoz vald hozzajutast. Az Intézmény orvosa rendszeresen
ellendrzi az ellatottak egészségligyi allapotat, tandcsadds tart, tajékoztatdst nyujt, az
egeészségligyl jogszabalyokban meghatarozott rendszeres sziiréseket és a gydgyszerrendelést
figyelemmel kiséri. Miiszakonként az ellatottak egészségligyi allapotat érintd valtozasokrol és
a veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atadd fiizetet)
vezetnek.

A szakapolasi feladatokat, intézményi keretek kozott torténd szakapolassal veégzik az
intézményben dolgozo, szakapoloi végzettséggel rendelkezé munkatirsak. A tdmogatott
lakhatasban, osztott munkakorben 1 f6 szakapold latja el sziikség szerint a szakéapolasi
feladatokat, aki egyben esetfeleldsi és gondozdi teenddket is végez. Az intézmény részallasu
pszichiadtere munkanapokon 8-12 6raig, a vallalkozdként tevékenykedd belgyogyasz szakorvos
heti 2 alkalommal 14-18 o6raig rendel.

Az SzCsM rendelet 52. § értelmében az Intézménynek készleten kell tartania az
ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez igazodo, megfeleld
gyogyszermennyiséget (eseti gyogyszerkészlet). A szolgaltatast igénybe vevd személyek
rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gydgyszerekhez (rendszeres gyogyszerkészlet)
torténd hozzajutasanak biztositasa szintén az Intézmény feladata.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az Intézmény orvosa allitja Gssze a feladattal
megbizott diplomas apolo javaslata alapjan. Az eseti és rendszeres gyodgyszercsoportokba
tartoz6 gyogyszereket, tovabba az injekcioval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut
sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint a szlirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket,
indikatorcsikokat az ellatottaknak téritésmentesen, a téritési dij terhére, ideértve a dobozonként
fizetendo dij koltségét is biztositani kell.

Az Intézmény orvosai €s az altaluk javasolt szakrendelések szakorvosai rendelte — a
szolgaltatast igénybe vevok ellatasahoz, gondozdsahoz kozvetleniil sziikséges egyéni, eseti- €s
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rendszeres gyogyszersziikséglet teljes koltségét, a fenntartd (Mohacs-Kolked Reformatus
Tarsegyhazkozség Presbitériuma) dontése alapjan az Intézmény viseli.

4.3.3. A korlatozo intézkedésekre vonatkozo eljarasrend

Korlatozo6 intézkedés rendelhetd el a pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek
bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit®. Korlatozé intézkedés kizarolag az Eiitv. 192. §-a (1)-(2) bekezdése esetén,
az ott meghatdrozott magatartasok elharitasdhoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhato.
Tobb lehetséges és alkalmas korlatozd intézkedés koziil azt kell vélasztani, amely az
intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetlenil veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozéassal, hatrannyal jar.°

Az intézmény rendelkezik a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhaté korlatoz6 intézkedések szabdlyairdl szolo 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM
rendeletnek megfeleld eljarasrenddel (Veszélyeztetd, kozvetlen veszélyezteté magatartds esetén
alkalmazhato korlatozo intézkedések eljardsrendje

Az elmult évben két alkalommal keriilt sor korlatozo6 intézkedésre, amelyeket minden
esetben az Intézmény orvosa rendelt el. Az intézkedések elrendelése és az ellatottak allapotanak
folyamatos megfigyelése mindkét esetben a jogszabalyoknak és az eljarasrendnek megfeleléen
tortént. Az ellatottak, a térvényes képviseldk és az ellatottjogi képviseld tajékoztatasa az Eiitv.
194. § (1) bekezdése szerint megtortént.

4.3.4. Az Intézményben élo ellatott személyek jogai

A Szoctv. vonatkozo rendelkezései® alapjan az Intézmény lakéinak joguk van a teljeskorti
ellatasra, specialis helyzetiik vagy allapotuk miatt az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére. Jogellenes az ellatas soran a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen formaja,
igy kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szliletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatas soran figyelemmel kell lenni az ellatottakat
megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartisara kiilonos
figyelemmel az élethez és az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez
valo jogra.
A fogyatékossaggal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell
lenni kiilondsen
- az akaddlymentes kdrnyezet biztositasara;
- az informaciokhoz, az ellatottakat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara;
- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére;
- az onrendelkezés elvére, az ellatottak ¢életvitelével kapcsolatos dontésének tiszteletben
tartasara;
- tarsadalmi integraci6jukhoz wvald jogukra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, a kapcsolattartdsra,
- valamint az intézmények, szolgaltatasok igénybevételének, elérésének biztositasara.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van az Intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. A lakokat megilleti a személyes adataik
védelme, valamint a maganéletiikkel kapcsolatos informaciok védelme.

4SzCsMr. 101/A. § (1) A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek bentlakasos intézményében, ha az ellatott személy
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanusit, az egészségiligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény vonatkozd rendelkezéseit
kell értelemszertien alkalmazni.

® A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatisuk soran alkalmazhato korldtozé intézkedések szabalyairol szolé 60/2004. (VII. 6.)
ESzCsM rendelet 4 §. (6)

6 Szoctv. 94/E §., 94/F §.



Az ellatottnak joga van — amennyiben aktudlis allapota ezt nem zarja ki — az
intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara.

A kimendvel kapcsolatos szabdlyokat a Lakdéonkormanyzat €s az otthon vezetése
kozosen fogalmazta meg, amely a Hazirendben ,, Az Intézménybdl torténd eltavozas rendje”
cimi fejezetben taldlhat6. Kimend naponta 8-20 ordig tart. Kivénatos, hogy a lakdk
vacsoraidore érkezzenek vissza az Intézménybe. Az ellatottak sajat allapotuk, képességiik
fliggvényében egyéni kimendvel is rendelkeznek (napi eltdvozas, éjszakai tavolléttel jaro
eltavozas, adaptacios szabadsag,).

Amennyiben az ellatott egészségi allapota vagy egyéb koriilményei miatt nem képes az
illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetonek segitséget kell nyujtania és értesitenie
kell az ellatottjogi képvisel6t vagy az ellatott torvényes képviseldjét.

Az ellatottjogi képviselo nevét és elérhetoségét minden egységben, jol lathato helyen
Kifiiggesztették az Intézményben.

Veszélyeztetd, vagy kozvetleniil veszélyeztetd magatartas esetén a korlatozoé intézkedés
nem lehet biintet6 jellegii és csak addig tarthat, és csak olyan mértékii lehet, amely a veszély
elharitdsdhoz feltétleniil sziikséges. A korldtoz6 intézkedés eljaras alkalmazasanak
elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének hidnya esetén az otthon diplomas
ndvére, illetve akadalyozottsaga esetén a miiszakvezetd gondozd jogosult. Ezen esetben az
orvost azonnal értesiteni kell és a korlatozo intézkedést eljarast jova kell hagynia. Az eljarast
irasban dokumentalni kell.

A kapcsolattartas rendjét az Intézmény Hazirendje szabalyozza. Az otthonban nincs
kijelolt latogatasi nap. A lakdkat reggel 9 6ratol este 19 oOrdig kereshetik fel a latogatok,
hozzatartozok. A sulyos allapotban 1évé ellatottak mellett barmely napszakban mellette
maradhat a hozzatartozoja. Az d4gyhoz kotott lakok szobdjukban, mig masok a szobajukon kiviil
a tarsalgoban, ebédlokben fogadhatjak ismerdseiket. Az otthon vezetése a személyes és
telefonon torténd megkereséseken, taldlkozdsokon tul az évente egy alkalommal
megrendezendd gondnoktalalkozén ad tajékoztatast a hozzatartozoknak, gondnokoknak az
otthon életével kapcsolatos kérdésekben.

Az Intézmény lakoi szabadon gyakorolhatjak vallasukat. Kéthetente, illetve a nagyobb
egyhazi linnepeken istentiszteletet tartanak az otthon kapolndjaban. Egyéb alkalmakon, igény
szerint segitik a lakok eljutasat az altaluk valasztott templomba.’

4.3.5. Az ellatott személyek jog- és érdekvédelme, a panaszjog gyakorlasa

Az Intézmény Hazirendje alapjan az ellatast igénybe vevd személy €s hozzatartozoja,
valamint a jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézmény
vezet6jénél és az Erdekképviseleti Forumnal. Az Erdekképviseleti Forum sziikség szerint, de
legalabb évente egyszer llésezik az Intézményben és a gondnoktaldlkozéon beszdmol
munkajarol.

Az FErdekképviseleti Forum tagjai a lakok képviseletében 3 6, a hozzatartozok
képviseletében 2 f0, A fenntartd képviseldje 1 6 €és az otthon dolgozodinak képviseletében 2 0.
Panasz érkezését kovetden az otthon vezetdje 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevot a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Az Erdekképviseleti Forum intézkedéseket
kezdeményezhet a fenntartonal, illetdleg mas hatdskorrel rendelkezd szervnél.

Az ellatast igénybe vevd személy és hozzatartozdja panaszdval az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem intézkedik vagy
annak intézkedésével nem ért egyet. Az ellatottak, sérelem vagy méltanytalansag orvosldsa
céljabol kozvetleniil fordulhatnak a személyzet barmely tagjahoz, a gondozési egység
vezetdjéhez, illetve az Intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd az irasban beérkezett
panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményeit 30 napon beliil k6zli a panaszt benyujtoval.

" Lasd: Az Intézmény Hézirendje: Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlas rendje
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Az ellatott az Erdekképviseleti Forumhoz, a fenntartohoz is nytjthat be irasban panaszt,
tovabba fordulhat az ellatottjogi képviselohoz, illetve egyéb szervezetekhez €s indokolt esetben
a hatésagokhoz is.

Az Intézmény Hazirendje alapjan a gondnoksag alatt 4ll6 lakéd érdeke védelmében az
intézményvezetd koteles kezdeményezni 1) gondnok kirendelését, ha a gondnoki teenddket
nem megfelelden latja el, kiillondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével
végzi ezen feladatokat.

4.3.6. Fejleszto foglalkoztatas

A Fejleszté Foglalkoztatas Szakmai Programja alapjan az Intézményben muikodo
foglalkoztatas célja az ellatottak felkészitése az ©nall6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre az egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis
allapotanak megfeleld fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltats biztositdsa utjan. A fejlesztd
foglalkoztatas keretében csak olyan feladatot végezhetnek az ellatottak, amelyet egészségi
allapotuk és szellemi képességeik alapjan tartdsan és folyamatosan képesek ellatni.

A fejleszt6 foglalkoztatasban végzett tevékenységek: haztartasi keramiatermék készités,
ajandéktargyak készités, szOnyeggyartds, egyéb épiilet takaritds, mosodai gylijtdszolgalat,
zoldteriilet kezelés.

Az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan a 2002-ben létrehozott integralt munkahely —
munkaadoja az Osszefogas az Egyenld Esélyekért Nonprofit Kozhasznii Kft. — 40 6
megvaltozott munkaképességli személyt foglalkoztat a telepiilésrdl, illetve 40 {6t a Pandy
Kalman Otthon kiilonb6z6 bentlakast nyujtd szolgaltatasait igénybe vevo személyek korébol.
A legnagyobb létszamu foglalkoztatast jelenleg a gyongycsomagolas jelenti.

Jelenleg 40 f6 dolgozik a fejleszté foglalkoztatas keretében — 22 f6 a Szoctv. szerinti
fejlesztési jogviszonyban, 18 f6 pedig az Mt. szerinti munkaviszonyban. Az Mt. szerinti
(hatarozott idejii) munkaviszony célja az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek
fenntartasa, fejlesztése, 01j munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az egyén
felkészitése a nyilt munkaerdpiacon torténd munkavégzésre. A munkaidd a napi 8 orat/heti 40
orat nem haladhatja meg. A dijazasra Mt. eldirdsai vonatkoznak.

A Szoctv. szerinti fejlesztési szerzodés szerinti foglalkoztatds célja az egyén testi és
szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiiggd készségeinek helyreallitasa,
megOrzése ¢és fejlesztése, tovabba felkészitése 6nallo munkavégzésre. A fejlesztési jogviszony
munkapszichologus javaslata alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhat6 1étre, ha az egyén kompetenciai nem érik el az 6ndlldé munkavégzéshez sziikséges
szintet. A munkaidé a napi 6 Orat/heti 30 6rat nem haladhatja meg. A dijazds nem lehet
kevesebb a mindenkori kotelezd legkisebb orabér 30%-anal.

A fejleszté foglalkoztatds a kovetkezO beosztds szerint valosul meg: haztartasi
keramiatermék készitése: 13 f6 napi négy oOraban, 1 f6 pedagdgus (rajztanar) segitdvel,
ajandéktargy készités (tlizzomanc képek, ékszerek): 5 6 napi négy oraban, 1 6 segitdvel
(munkapszichologiai asszisztens, ideg-elme szaképolo); szOnyeggyartas kézi szovés: 6 £6 napi
4 oraban, 1 f6 segitével (ideg-elme szakapolo); egyéb épiilettakaritasban, mosodai
gylijtdszolgalatban, zoldteriilet kezelésben: 16 6 napi 4 oraban, 2 6 segitdvel (szakapolo).

A nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatast megneheziti, hogy Mohéacson kevés ipari lizem,
vallalkozas miikodik, ahol munkalehetdséget kaphatnanak az Intézmény lakoi. Ennek ellenére
altalaban 1-3 {6 dolgozik a nyilt munkaerdpiacon. A helyi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az
ellatottak a kezdeti akadalyok lekiizdését kdvetden megalljak helyiiket az adott teriileten, és
értékes emberi, munkatarsi kapcsolatokkal gazdagodnak. Az Intézmény éllanddan keresi a
kapcsolatot a helyl munkaadokkal: védett foglalkoztatokkal (jelenleg 40-45 {6t alkalmaznak),
véllalkozasokkal, szolgaltatokkal (jelenleg 2 {6t foglalkoztatnak).
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Az intézményvezeto tajékoztatasa alapjan az Intézmény tudatosan térekszik a hosszabb
ideje, folyamatosan gyartott, viszonylag konnyen értékesithetd termékek készitése mellett uj,
piacképes termékek (pl. raku-keramia, tlizzomanc €kszer) bevezetésére, eldallitasara is.

A gyartasra szant keramia termékek terveinek elkészitéséhez szakmai segitséget kérnek
egy formatervezd keramikus tanartol annak érdekében, hogy piacképes, mindségi
termékpalettat dolgozzanak ki, és egy olyan termékcsoportot hozzanak létre, amely csak a
Pandy Kalman Otthon keramiamiihelyére jellemz6 stilusjegyeket hordozza.

Az Intézményben a fejlesztd foglalkoztatas keretében eldallitott keramia- és tlizzomanc
termékeket 2015 augusztusatol elsésorban a Mohacs kézpontjaban, a Busé udvarban kialakitott
sajat lzletikben Onalloan értékesitik az Intézmény szolgaltatdsait igénybe vevo
fogyatékossaggal €16 személyek.

A fejleszté foglalkoztatds keretében eldallitott termékek értékesitése kiemelt és
felelosségteljes feladat, ugyanis nem raktarra tervez eldallitani az Intézmény. Ezért
rendszeresen részt vesznek a telepiilés arusitasi lehetdséggel is 0sszekotott rendezvényein,
programjain, a kdrnyezd telepiilések falunapi alkalmain, az iinnepekhez k6t6do vasarokon. Az
iizletben és a vasarokon a fejlesztd felkészitd foglalkoztatasban részt vevd személyek
arusitanak. A minél szélesebb vevokor elérése érdekében bizomanyosi szerzddést kotottek egy
alapitvannyal igy a Segit6 Vasarlas keretében is értékesithetik termékeiket.

Az Intézményen beliili foglalkoztatds legfontosabb célkitlizése a szolgaltatdst igénybe
vevO értelmileg akadalyoztatott ellatottak, illetve pszichiatriai betegek aktivitasanak
megorzése, fejlesztése, szomatikus, -pszichés allapotuk szinten tartdsa €s javitasa.

4.4. Tamogatott lakhatds szolgadltatds

A Tamogatott lakhatds szakmai programja alapjan az Intézmény tobb helyszinen biztosit
tamogatott lakhatdsi szolgaltatast, amely az életkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi
képességnek megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése
érdekében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- lakhatasi szolgéltatés;

- mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozd ¢és egyéb tamogatd technikdk
alkalmazasaval végzett esetvitel;

- kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi é€letben vald részvételt segitd mas szolgéltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtas, az ellatottak komplex sziikségletfelmérése
alapjan;

- tamogatott lakhatas részeként, illetve a sajat fenntartasaban 1évd szolgaltatasaival erre
vonatkozd igény esetén az étkezés megszervezésében nyujtott segitség, feliigyelet,
gondozas, tanacsadas, készségfejlesztés, pedagogiai segitségnyujtas, gyogypedagdgiai
segitségnyujtas, szallitas, haztartasi vagy haztartaspotld segitségnyijtas.

A tamogatott lakhatds nyitottan szervezddik, a rendezvényeken, programokon a kozeli
hozzatartozok is részt vehetnek.

4.5. Fogyatékossaggal éld személyek nappali ellatasa

A Fogyatékos személyek nappali ellatasa Szakmai programja alapjan a szolgaltatas segitséget
nyujt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onallo
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, vagy mas okbol szdrmazd
problémaik megoldasaban.

A nappali ellatds a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabbi igény alapjan megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az intézménnyel jogviszonyban all6 személyek intézményen beliili (fejlesztd)
foglalkoztatdsa hozzajarul az érintettek munkakészségének, valamint testi €és szellemi

11



képességeinek munkavégzéssel torténé megdrzéséhez, valamint az 06nalld munkavégz6
képesség kialakitdsahoz, helyreallitdsdhoz, fejlesztéséhez.

A nappali ellatas lehetové teszi, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személyek a
korabbinal teljesebb ¢letet élhessenek, helyzetiik, ¢életfeltételeik javuljanak, terheik
csokkenjenek, novekedjen oOnallosaguk, onellatdé képességiik, onrendelkezésiik, egészségi,
szellemi ¢és mentdlis allapotuk fliggvényében munkavallaloként jelenhessenek meg a
munkaeré-piacon.

A masodlagos célcsoport — a csaladtagok, sziilok — tehermentesitésével lehetdség nyilik
arra, hogy 6k is munkat vallalhassanak, és javuljon a fogyatékossaggal €16 személyek, valamint
csaladjuk életmindsége.

4.6. Tamogato szolgdltatds

Az Intézmény, tamogato szolgaltatasokra vonatozo Szakmai programja szerint Mohacs-Kolked
Reformatus Tarsegyhazkozség az altala fenntartott szocialis gondoskodast nytjtdé Pandy
Kalman Otthonhoz integraltan, szocialis alapszolgaltatasként, a Mohdacsi Tobbceli Kistérségi
Tarsulds 43 telepiilésére vonatkozoan, a kiilonb6zd fogyatékossaggal €16 személyek onallo
¢letvitelének megkonnyitése érdekében, hogy az érintettek minél tovabb a sajat otthonukban
¢lhessenek, tamogatd szolgéltatast miikodtet.

Az intézmény a szolgaltatdsokat ugy szervezi meg, hogy annak tevékenységei a
telepiiléseken ¢él6 valamennyi fogyatékossdgi csoportba tartozd személyre kiterjedden, az
egyéni sziikségletekhez igazodjanak.

A tdmogato szolgéltatas a lehetd legnagyobb 6nallosag biztositdsa mellett lakéson beliili
specialis segitségnyujtds annak érdekében, hogy az akadalyoztatott személy képes legyen
aktivabb életvitelt folytatni, tdrsadalmi szerepeket betdlteni, emberi és allampolgari jogait
érvényesiteni, és kotelezettségeit teljesiteni. A szolgaltatas tovabbi célja az 6nalld életvitel
megkonnyitése érdekében, a lakason kiviili kozszolgaltatdsok elérésének segitése.

A tdmogatd szolgaltatas a fogyatékossaggal él6 emberek és csalddtagjaik szamara, sajat
lakokornyezetiikben, személyre szabott, komplex segité feladatokat, ellatasokat kozvetit, és
szervezesi tevékenységet végez.

Az ellatottak szamara nyitva all helyiség (Mohacs, Ujvaros rész 10.) tomegkozlekedési
eszk6zzel konnyen megkozelithetd. A féutvonal mellett az Intézmény kozelében 50 m-re
talalhat6 a buszmegallo.

Az épiiletben torténd kozlekedést megkdnnyitik a 1épcsd és kiiszobnélkiili €pitészeti
megoldasok. Az ajtok szélessége megfel a kerekesszékkel torténd kozlekedésnek. A
szolgaltatast igénybe vevok részére akadalymentes vizesblokk biztositott az épiiletben. A
latassériiltek kozlekedését taktilis vezetdsav segiti, a hallassériiltek részére a mobil indukcios
hurok biztositott.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes. Az ellatdst szoban vagy irasban lehet
kérelmezni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendeletben
meghatarozott orvosi igazolast és jovedelemnyilatkozatot.

5. A vizsgilat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz sziikséges vizsgalati
jogosultsdgaimat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek és az dket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja
szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0.§ (1)
bekezdései értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen
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mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja —a 18.
§ (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt visszdssag hidnyaban is — a
fogyatékossaggal €10 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirasainak valo
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszassag megsziintetése ¢érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara. A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik
vizsgalati céljaként a nagylétszamu bentlakasos intézményekben élo személyek alapveto jogai
ervényesiilésének monitorozdsat hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kdzigazgatasi vagy kozszolgaltatast végzo szerv, hatdsag tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar
(a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatdsi pert — mar kimeritette, vagy
jogorvoslati lehetdség nincs szdmara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az
allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato szerv kozszolgaltatast végzo szervnek mindsiil. Az
ombudsmani gyakorlat a kozszolgadltatdst végzé szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a
szocialis ellatast nyujtd, igy a fogyatékossaggal €16 személyeket gondozd bentlakésos
intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hatdskori szabalyai
értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapveté jogok biztosa —
kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, igy a fogyatékossdggal €16 személyek jogainak
védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatosagok tevékenysége
soran felmeriilt, az alapveté jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében
hivatalbol eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg
nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinté visszdssag kivizsgaldasara vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatuméanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa ota az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsinormeértékként
tamaszkodott az Alkotméanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval
kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozd rendelkezéseinek szovege az Alaptérvény Negyedik Modositasdnak
hatalyba 1épését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények ¢és alapjogok tekintetében jellemzdéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volndnak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az el6zo
Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirésag ugyanakkor a 13/2013. (VL. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések
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esetében mar az Alaptorvény Negyedik Mddositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatdrozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatdarozat
forraskeént megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a kordabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokolasnak és alkotmanyjogi forrdasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmdnybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusdaban vizsgalja.”

Ha o0sszevetjik az Alaptorvény II. cikkében, valamint XV. cikk (1)-(2) és (5)
bekezdésében foglaltakat a korabbi Alkotmany 54. § (1) bekezdésének és 70/A. § (1)-(3)
bekezdésének a szovegével, akkor az allapithatdo meg, hogy a vizsgalat targyat képezd alapvetd
jogok védelme tekintetében nem hoz olyan koncepciondlis valtozast az Alaptorvény szdvege,
mely a korabbi alkotmanybir6sagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését
alatdmasztana.

fgy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkez6
tartalma  alkotmanybirdésagi dontés megsziiletéséig — irdnyadonak tekintem az
Alkotmanybirosag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6z6en, mind pedig az azt
kovetben meghozott hatarozataiban, azok indokoldsdban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket.

5.2.1. Az emberi méltosaghoz valo jog.

A CRPD 3. cikke alapelvként deklardlja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltdsaghoz. Az Alaptorvény hatalyba 1épését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltdsaghoz valod
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt
Jaré mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld.
Az egyenld méltosaghoz vald jog az ¢€lethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi életek érteke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, filiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve
allapotatol, és attol, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit. A
méltosaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenld méltdésagu
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kdzott tilos indokolatlan,
észszerlitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotménybirosag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi €s biologiai dimenzidjdhoz flizhetd jogok. Az emberi
méltosadghoz fiz6d6 jog az alkotmanybirdsadg gyakorlatdban nem a személy szubjektumatol
fliggd méltosagérzethez kapcsolddott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
olyan, mindenki mas rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszk6zz¢é vagy targgyd. A méltosaghoz vald jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozés ala vonhatok,
nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az Alkotmanybirésag mar az egyik els6, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésdghoz vald jog altalanos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az Onrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtak fel a
figyelmet arra, hogy az 6nrendelkezési jog — mint az dsszes kiilonds személyiségi jog —az egyén
autonomiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.
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Az Alaptorvény L. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az allam elsérendii kételezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemsz6gbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) jogdnak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefiiggd tagabb értelemben vett pozitiv  allami
kotelezettségeket 0sszefoglaldoan objektiv allami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegii, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszdgezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldalan alanyi jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirosag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is irdnyadd megallapitasa szerint az allam részérol
garancialis feladatai ellatasdhoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett
az azokkal kapcsolatos értékeket €s ¢€lethelyzeteket nemcsak 6nmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolodoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefiiggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is
ki kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai
miatt az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétleniil fedi egymast. Az allam a
szubjektiv alapjog altal védett koron tullmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybirésag kordbban megallapitotta azt is, hogy az
¢letvédelmi a korabbi Alkotmany 8. § (1) bekezdésének és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes
értelmezésébdl levezethetd. Az allam elsérendli és alapvetd fontossagu kotelezettsége az
emberi élet védelme: nemcsak egyedi szinten, hanem dltalaban az emberi életet és
létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk
(1) bekezdésének, illetve a II. cikkének egyiittes értelmezésébdl tovabbra is levezethetd.

5.2.2. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élo személyek védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és
mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények altal nytjtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemil hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjadk a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢és hatékony jogi védelmet. Az 5. cikk 3 pontja értelmében: az egyenldség eldmozditasa és a
hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1épést
megtesznek, igy biztositva az ésszerii alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/4.§-hoz hasonloan
tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapvetd jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv,
vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési
vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptérvény XV. cikk (4)
bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosulasat kiilon
intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag
kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirésag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megéllapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd0 — vagy, ahogy az Alkotmanybirdsdg gyakran nevezte: a
jogegyenloség” — kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenlOként, egyenlé méltdésagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok és
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kedvezmények  elosztasanak  szempontjait =~ meghatdrozni. A megkiilonbdztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen banasmod esetén
annak alkotményossaga az alapvetd jogok korldtozasara iranyadé sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélheté meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszeriien
csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatrdnyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosaghoz valo
alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az egyenlé banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefliggésben érdemes arra is
utalni, hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg
a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartozd személyek jogainak fokozott
védelmét, ugyanakkor eddig az orszaggytilési biztosok — kiilon torvényi felhivas nélkiil is —
kiemelt figyelmet forditottak az ebbe a csoportba tartozok alapvetd jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaléan e személyi korbe tartoznak a
gyermekek, a nék, az iddsek, a fogyatékossaggal €16 személyek, a betegek, ezen beliil pedig
kiemelten a pszichiatriai betegek, a fogvatartottak, hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, ¢életkoruk, egészségi vagy mentalis dallapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6z6s pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetiikben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, rdszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartdsaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
ugyanakkor indokolatlan kdzhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen allami feladat, kotelezettség
elmulasztisarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elomozditasa az allam
szamara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagi személyként kezelés biztositdsa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit. A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értekének megsértése. Kotelezettséget vallaltak, hogy meghoznak minden
megfeleld jogalkotési, kozigazgatasi és egyéb intézkedést az Egyezményben foglalt jogok
végrehajtdsa érdekében; megtesznek minden megfeleld intézkedést. Ideértve a jogalkotési
Iépéseket a fogyatékossaggal €16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo
torvények, rendelkezések, szokasok ¢és gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;
kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg. A CRPD 7. cikke értelmében a részes allamok
minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy a fogyatékossaggal €16 gyermekek szdmara
mas gyermekekkel azonos alapon biztositsak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag
teljes korti gyakorlasat. Minden, a fogyatékossaggal ¢l6 gyermekekkel kapcsolatos intézkedés
soran elsddlegesen a gyermek legfobb érdekeit kell figyelembe venni.

5.2.3. Az egészséghez valo jog

A CRPD 25. cikke szerint a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonalu egészségiigyi ellatasra a fogyatékossag
alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A részes allamok minden
sziikséges intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek hozzaférjenek a
nemhez igazodd egészségiligyi szolgaltatasokhoz, beleértve az egészséghez kapcsolddod
rehabilitaciot|. . .].

Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo jog
érvényesiilése, mint allamcél az Alkotmanybirdsag gyakorlata szerint nem nélkiilozheti a
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nemzetgazdasag mindenkori teherbird képességének mértékét. Az Alkotmanybirdsag utalt arra
is, hogy altalanos ismérvekkel csak egészen széls6 esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az
allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hidnya
mar alkotmanyellenességhez vezet. [56/1995. (IX. 15.) AB hatarozat]

Az alkotmanybirosagi gyakorlat szerint a testi és lelki egészséghez valo jog tehat
onmagaban alanyi jogkent értelmezhetetlen, allami — intézményrendszert fenntarto, miikodteto
— kotelezettségkent fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a
torvenyhozo a testi és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatdarozzon meg.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkozi jog €és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsdg altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetdek 0ssze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kdvetkezok szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

1. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositiak és elosegitik
valamennyi alapveto emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi fogyatékossaggal
elo személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténo barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes dallamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelelo jogalkotasi, kozigazgatdsi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelo intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a fogyatékossaggal
elo személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo torvenyek, rendelkezések, szokasok és
gvakorlat modositasa vagy eltorlése érdekeben,

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal élo személyek emberi jogainak védelmét és elomozditasat
valamennyi politika és program sordn;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely nem
osszeegyeztetheto a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatosagok és kozintézmények a jelen
Egyezménnyel osszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelels intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy maganvallalkozads
altal a fogyatékossag alapjan torténo hatranyos megkiilonboztetés felszamoldasa érdekében,

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el az egyetemesen tervezett aruk,
szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozdsaban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal élé  személyek  specialis  igényeinek,  eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint elosegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozdsa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek elé a fogyatékossaggal élo
szemelyek szamara alkalmas uj technologiak, beleértve az informacios és kommunikdcios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segito eszkozok, késziilekek és segédeszkozok
elérhetoségenek és hasznalatanak elomozditasara, elsobbséget biztositva az elérheto koltseggel
jaro technoldgidknak;

h) hozzdférheto informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a kozlekedést
segito eszkozokrol, a késziilékekrol és segédeszkozokrdl, ideértve az uj technoldgidkat, csakugy,
mint a segitségnyujtas, tamogato szolgaltatasok és szolgdlatok mas formdairol;

i) elomozditidk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal éld személyekkel
foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb segitség- és
szolgaltatasnyujtas érdekében.
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2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes dllam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felsé hataradig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egyiittmiikédés
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitisinak fokozatosan torténd elérése
érdekében, fenntartas nélkiil, a nemzetkézi joggal dsszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolydsolja a részes allam
joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal élé személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosito rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabdlyozdsa vagy szokdsai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok arra
hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb
mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogardl szoldé Bécsi szerzddés® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemtien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és
alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasdnak elémozditdsa, védelme ¢€s biztositasa
valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szdmara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben
tartdsdnak elomozditasa. Az Egyezmény alapelvei kozott elsként emliti tovabba, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltoésag, az egyéni autonomia
tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.®
Ebbdl kovetkezOen a jelentés tartalmaban az emberi méltdsdg alapjogi védelmének
primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal ¢él0 személyeket megilletd tovabbi és felhivott
alapjogok érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoloddan kiemelem, hogy a fogyatékossagtudomany szakértéi szerint
paradigmavaltast jelent a CRPD Egyezmény elfogadidsa. Nagy eldrelépést jelentett a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo
attérés, azonban ezt kdvette az ujabb lépés: az emberi jogi megkozelités alapjan vald
gondolkodéas. Az emberi jogi szemlélet 1ényege az inkluziv (az alany autondémidjanak a
szocialis kdzegben valo érvényesiilése) €s szubsztancidlis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem eldtt tartd) gondolkodasmod.’® Az ombudsman
alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetitd szerepével, illetve a
kizardlag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi
intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek,
amely korszakalkot6 mdédon — a nemzetk6zi emberi jogi standardoknak is megfeleléen —
tovabbi eldrelépéseket generdl a fogyatékossaggal €l6 személyek alapvetd emberi jogainak
érvényesiilésében.

5.3. 4 vizsgalt Intézmény szolgaltatasait igénybe vevd fogyatékossaggal élé személyek
alapvetd jogainak vonatkozdasaban

A Fot. legfontosabb elve szerint ,,az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak
oly modon kell tevékenységiiket végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely
fogyatékossag kialakulasdhoz vezet, illetve olyan koriilményeket kell 1étrehozni, amelyben a
fogyatékos emberek képesek lesznek teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakado terheik
csokkenthetéek”. 1!

»A tervezési, dontési folyamatok sordn kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek
sajatos szlikségleteit, és figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal

8 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. trvényerejii rendelet

® CRPD 3. cikk a) pont

10 Theresia Degener az ENSZ Fogyatékossagiigyi Bizottsdganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasénak aktiv részvevéje; 2013. januar,
Trier, Academy of European Law.

1 Fot. 2. § (1) bekezdés
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igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A
fogyatékos személyeket érintdé dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
személyek a tarsadalom és a helyi k6zosség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni azokat
a feltételeket, amelyek lehetévé teszik szamukra a tarsadalmi életben valo részvételt”.!?

»Az éllam koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok
érvényesitésérol, a fogyatékos személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer
miikodtetésérél a nemzetgazdasag mindenkori lehetdségeivel 6sszhangban”. '3

Miként azt a CRPD 6nallo életvitelrdl és a kdzosségbe valo befogadasrol szo16 19. cikke
rogziti, az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal élo személyek egyenlo
jogat a kozésségben valo élethez és masokkal egyenld szabad dontéshez valo jogat, minden
sziikséges €s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt,
beleértve a kovetkezOk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvdlasztdasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéoek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek szamara hozzdférési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténd beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodes és kirekesztodés megelozése céljabol sziikséges.

A Fot. 17. § (1) bekezdése rogziti, hogy ,.a fogyatékos személynek joga van a
fogyatékossaganak, személyes koriilményeinek megfelelo — csaladi, lakootthoni, intézmenyi —
lakhatasi forma megvdlasztasahoz”.

A Fot. fenti rendelkezéséhez fiizott indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben
fogadta el a CRPD-t, amelynek 19. cikke uj alapokra helyezi a fogyatékossaggal él6 személyek
onallo életvitelérol, illetve lakohelyének megvalasztasarol valo gondolkodast. Ennek alapjan a
fogyatékossaggal élo személyek esetében is a csalddban maradast, illetve az 6nallo lakasban
vagy lakootthonban élést, illetve az ezeket elosegité kozosségi alapu szolgaltatasokat (szocialis
alapszolgaltatasok) kell elényben részesiteni a tomegmeéretii bentlakdsos intézményi ellatassal
szemben.

Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy az 6nallo életvitel és a kdozdsségbe valo befogadas
egyarant barmilyen bentlakasos intézményen kiviili életkoriilményeket jelent. Nem ,,csupan”
arrdl van szd, hogy konkrét épiiletben vagy koriilmények kozott kell €lni, hanem elsésorban
arrol, hogy bizonyos életkoriilmények és életviteli koriilmények eldirasa folytan az egyén
elvesziti személyes valasztasi lehetdségét és autondmiajat. Ondllo életviteli koriilménynek sem
a nagymeéretii, tobb mint szaz személyt befogado intézmények, sem az ot-nyolc egyént befogado
kisebb csoportos otthonok, sem pedig az egyedi otthonok nem tekinthetok, ha az intézmények
vagy az intézményi elhelyezés egyéb meghatarozo elemei jellemzik ezeket. Habar az intézményi
koriilmények méretben, elnevezésben és kialakitasban kiilonbézhetnek, vannak bizonyos
meghatarozo elemek, konkrétan a kévetkezok: a segitOket masokkal kozdsen kell igénybe venni,
és az egyénnek nincs vagy csak korlatozott befolyésa van arra, hogy kitdl fogadhat el segitséget,
elszigeteltség és szegregacid a kdzosségen beliili 6nallo élettdl, a mindennapi dontések feletti
irdnyitas hianya, a valasztasi lehetdség hidnya azt illetéen, hogy az egyén kivel él egyiitt, a
személyes akarattol €és preferenciaktol fiiggetlen merev rutin, egyének csoportja szdmara eldirt
azonos tevékenységek azonos helyen bizonyos fennhatosag mellett, a szolgéaltatasnyujtas soran
megnyilvanuld paternalista megkozelités, az életkoriilmények feliigyelete, emellett pedig
altaldban az egyazon kornyezetben ¢l6 fogyatékossdggal €16 személyek szdmanak
aranytalansaga. Az intézmeényi keretek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara bizonyos
mértékii valasztasi és iranyitdsi lehetoséget nyujthatnak, am ezek a lehetoségek az élet konkrét

12 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
B Fot. 2. § (5) bekezdés
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teriileteire korlatozodnak, és nem valtoztatnak az intézmény szegregalo jellegén. Ezért a
deinstitucionalizéacios szakpolitikak esetében strukturalis reformok végrehajtasara van sziikség,
ami tobbet jelent az intézményi keretek puszta megsziintetésénél. '

A vizsgalattal érintett Intézmény vonatkozdsdban megallapithato, hogy a targyi és
infrastrukturalis feltételei, a bentlakasos intezmények tobbsége altal biztositott lehetoségekhez
képest magasabb szinvonalon segitik és tamogatjik a fogyatékossaggal élé személyek és
pszichiatriai betegek onallo életvitelének és mélto életkoriilményeinek megvalosuldsat.

Az Intézmény a bentlakdsos intézményekkel szemben tamasztott jogszabalyi
eléirasoknak megfelel.!® Az ellatottak 1étszama egy lakoszobaban sem haladja meg a négy fot,
¢s biztositott valamennyi ellatott tekintetében az egy ellatottra eldirt legaldbb hat
négyzetméternyi lakoteriilet. Az Intézmény a mozgaskorlatozott személyek vonatkozasaban
minden tekintetben akadalymentesitett. Az utobbi években megvalosult az épiiletek felujitasa
¢és energetikai korszerisitése, amelynek eredményeképpen nétt a szobak és irodak
komfortfokozata, igy a gondozottak életkoriilményei mellett az intézmény dolgozodinak
munkakoriilményei is sokat valtoztak.

A lakoszobak tisztak, baratsagosak, a berendezési targyak elrendezése praktikus és
esztétikus, figyelembe véve a szolgaltatast igénybe vevok éapolési sziikségletét, életkorat és
igényeit. A kozosségi hasznalatra szolgalo helyiségek tagasak, modernek, funkcionalisak. Az
udvar parkositott és kellemes kdrnyezetet biztosit az ellatottak és hozzatartozoik szdmara.

A helyszini vizsgalat tapasztalatai és a rendelkezésre bocsatott dokumentumok alapjan
megallapithatd, hogy az értelmi fogyatékos, illetve pszichidtriai beteg személyek dllapotanak
megfelelo onallosag, dontési lehetoség, szinten tarto, képességfejleszto, munkajellegii
foglalkoztatas, tovabba a sport- és szabadidos tevékenységek végzésének lehetésége a
vizsgalattal érintett Intézményben biztositott.

Az Intézmény lakoi szabadon gyakorolhatjak vallasukat. Kéthetente, illetve a nagyobb
egyhazi linnepeken istentiszteletet tartanak az otthon kapolndjaban. Egyéb alkalmakon, igény
szerint segitik a lakok eljutasat az altaluk valasztott templomba.

Az SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleléen az értelmileg és halmozottan
akadalyozott személyek, illetve pszichiatriai betegek ellatdasat kiilon gondozasi egységekben
szervezi az Intézmény, melynek kovetkeztében az elkiilonitett ellatas biztositott.

A Pandy Kalméan Otthonban megvalosuld fejleszté foglalkoztatas példaértékiinek
munkaerdpiacon, felhivja a tarsadalom figyelmét a megvaltozott munkaképességli emberek
értékeire, képességeire €s munkahoz valo jogara. A foglalkoztatas soran eldallitott termékek
piaci értékesitésén keresztil kozvetitik, hogy a megvaltozott munkaképességli emberek
munkajukkal értéket hoznak létre, mindez pedig értelmet ad a fogyatékossaggal €16 személyek
munkdjanak, tudatositva egyuttal, hogy értékes tagjai a tarsadalomnak.

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok koziil kiemelendé az a gyakorlat, hogy a
lakok ellatdsdhoz, gondozdsdhoz kozvetleniil sziikséges egyéni, eseti és rendszeres
gyogyszersziikséglet teljes  koltségét (a  fenntarto, Mohacs-Kolked Reformatus
Téarsegyhazkozség Presbitériuma dontése alapjan) az Intézmény viseli, ami jelentds mértékii
segitséget jelent az ellatottak szamara. Szintén fontos jelentéségii gyakorlatként emlithetd, hogy
az Intézmény béren kiviili juttatasként meleg étkeztetést biztosit a dolgozoi szamara, valamint
(szintén Presbitériumi dontés alapjan) gyermeksziiletés esetén egyszeri 100.000 Ft-os
tamogatasban részesiti munkatarsait.

Osszegzésképpen megillapithatd, hogy az Intézmény, a felndttkora fogyatékossaggal
€16 személyek és pszichiatriai betegek szdmara megfeleld szinvonalon biztositja az apolason,
gondozéson, feliigyeleten és szocioterapias foglalkozdsokon tul, a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok fenntartasanak feltételeit, a valtozatos élmények megélésének lehetdségét,

14 CRPD/C/GC/5 Altalanos észrevétel a 19. cikkrél: Onalld életvitel és a kozosségbe valo befogadas
15 Kiilonos tekintettel az SzCsM rendelet 40. §. (3) bekezdés, 41.§, 42. §.
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valamint a szabad vallasgyakorlést, amelyek sordn figyelemmel vannak a fogyatékossaggal ¢l6
személyeket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére.

A Mohacs-Kolked Reformatus Tarsegyhdzkozség Pandy Kalman Otthona a hazai
jogszabalyoknak, szakmai eldirasoknak megfelelé mikodésével ¢€s feladatellatasaval

kapcsolatban, alapveté joggal osszefiiggd visszdssdag gyantja nem meriilt fel.
Tekintettel az Intézményben tett latogatés fenti tapasztalataira és a rendelkezésemre 4llo
informaciokra az Intézmény miikkodésével kapcsolatosan ombudsmani intézkedést nem teszek,

jelentésemet figyelemfelhivasnak szanom.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

Tamogatott lakhatas (lakoszobdk)
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Fiirddszoba, we, zuhanyzo
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Szovészékek, tiizzomanc miihely
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A kapolna
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Lakoszobak az dpolo- gondozo otthonban (3 agyas, 1 dgyas elkiilonito)

Orvosi rendeld

26



		2023-12-13T11:53:56+0100
	Dr. Kozma Ákos




