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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-2772/2023. szami iigyben
(Elézmény: AJB-435/2019. szamu iigy)

1. A vizsgalat meginditasa, elozmények

Az alapveto jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3)
bekezdése alapjan az alapveto jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal €16
személyek ¢€s az Oket képviseld szervezetek bevondsaval — biztositja a 2007. évi XCII. torvénnyel
kihirdetett, a Fogyatékossaggal €10 személyek jogairdl sz6ldé egyezmény (a tovabbiakban:
Fogyatékossagiigyi Egyezmény) 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitését. Az Ajbt. 39/N. § és 39/0. § (1) bekezdései értelmében az alapvetd jogok biztosa a
fogyatekossagiigyi  fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekeében
rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany és felmeriilt
visszassag hianyaban is — a fogyatékossdaggal él6 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi
Egyezmény elbirasainak valo megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkoromben a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus egyik vizsgalati
céljaként a nagylétszamu bentlakasos intézményekben ¢€lo  személyek alapveto jogai
érvényesiilésének monitorozdsat hataroztam meg, tekintettel arra, hogy az Ajbt. 39/0. § (2)
bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tilmenden
természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszdssag megsziintetése érdekében hivatalbol
eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy
beadvany benyujtasa ardnytalan nehézséget jelentene szamara.

A bentlakasos intézmények magas ellatotti l1étszama Onmagaban is megalapozza a
vizsgalatot, ugyanis a Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD) kifejezetten az 6nallo életvitel és az
egyéni autonomia alapelveit deklaralja, amelyek a nagylétszamu otthonok mitkddési diszfunkcioi
kovetkeztében tobb szempontbdl is sériilhetnek. Az intézményeknek biztositaniuk kell a szocialis
intézményi féréhelyek kivaltasanak teljes megvalosulasaig a fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltdosaghoz vald jog, az egyenld
banasmoéd kovetelménye, valamint a CRPD-ben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

Jelen vizsgalatom a Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye, Hovirag
Terapias Haz (4031 Debrecen, Kishegyesi ut 88., a tovabbiakban: Intézmény) vonatkozasaban, az
AJB-435/2019. jelentésben megfogalmazott intézkedési javaslatok utovizsgalatara iranyul, annak
megallapitdsa céljabol, hogy a jelentésben feltart visszassagok tovabbra is fennallnak-e az
Intézményben. A vizsgalat Kiterjed arra is, hogy a intézményben laké fogyatékossaggal €16
személyek alapvetd jogai a CRPD-ben foglaltaknak megfelel6en, teljeskoriien érvényesiilnek-e.

Az AJB-435/2019. szamu vizsgalat feltarta, hogy az Intézményben az ellatas targyi
feltételeiben mutatkozo hidnyossagok az ellatottak €lethez és emberi méltosaghoz vald jogaval
Osszefiiggésben visszdsdgot okoznak. A jelentés felkérte a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Hajdu-Bihar Megyei Kirendeltségének igazgatojat és a Bihari Egyesitett Szocialis
Intézmény intézményvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltakra tekintettel gondoskodjanak arrdl,
hogy az intézmény targyi feltételei megfeleljenck a jogszabdlyi kévetelményeknek, tovabba
gondoskodjanak arrél, hogy a 2018. junius 21-i kiranduléson részt vevé dolgozok koltségtéritésének
feltilvizsgéalata, valamint a munkavégzés soran indokoltan felmeriilé koltségek megtéritése a
jovoben a jogszabalyoknak megfelelden torténjen.

A jelentés az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérte tovabba a Hajdi Bihar Megyei Kormanyhivatal
vezetdjét, hogy a jovdben is kisérje fokozott figyelemmel és segitse az Intézmény jogszabalyoknak
megfeleld miikodését, annak érdekében, hogy az intézményben ¢l6 ellatottak alapvetd jogai
maradéktalanul érvényestiljenek. A vizsgalat megkiilonboztetett figyelmet forditott a
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A fentiekre tekintettel a fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus keretében az Ajbt. 18.
§ (4) bekezdése! alapjan hivatalbél eljarast inditottam az Intézményben ellatott fogyatékossaggal
¢lo személyek alapvetd jogainak érvényesiilésével dsszefiiggésben.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmdnyos elvek

o A nemzetkozi jogi kételezettségek és a belsd jog osszhangja:. ,,Magyarorszag nemzetkozi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a nemzetkozi jog és a magyar jog
Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog altalanosan elismert szabalyait. A
nemzetkdzi jog mas forrasai jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar
jogrendszer részévé.” [Alaptorvény Q) cikk (2) — (3) bekezdés];

o Az emberi méltésaghoz valo jog: ,,Az emberi méltdsag sérthetetlen. Minden embernek joga
van az ¢élethez ¢€s az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [Alaptorvény II. cikk];

o Az egyenlé bandasmod kovetelménye és a diszkriminacio tilalma: ,,A torvény elott mindenki
egyenld. Minden ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy
mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szdrmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet
szerinti kiillonbségtétel nélkiil biztositja.” [Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés]

o A fogyatékkal élok vedelme: ,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a
ndket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.” [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés]

o A testi és lelki egészséghez valo jog: ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés]

3. Az alkalmazott jogszabalyok

o Ajbt.

o A szerzodések jogarol szo6ld, Bécsben az 1969. évi majus hé 23. napjan kelt szerzodés
kihirdetésérdl szolo 1987. évi 12. tdrvényerejli rendelet

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD)

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

o Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

e A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.)

4. A megallapitott tényallds

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében 2023. junius 27-én munkatarsaim
elozetesen be nem jelentett helyszini latogatast tettek az Intézményben. A helyszini vizsgalat soran
az Intézményt megtekintették, valamint sor keriilt a vizsgalat szempontjabol relevans
dokumentumok masolati példanyainak elkészitésére. Az Intézmény képviseleteben az
intézményvezetd és a vezetd apold fogadta a munkatarsaimat. Az intézményvezetd részletesen
bemutatta az Intézmény miikodését és ismertette a jelenlegi feladatellatast. A tajékoztatast kovetéen
munkatarsaim megtekintették az dpolasi osztalyokat, a telephely udvarat és a kozosségi tereket.

L Ajbt. 18. § (4) bekezdés: Az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége sordn felmeriilt, az alapveté jogokkal kapcsolatos visszassig
megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem hatarozhato,
nagyobb csoportjat érint$ visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvet6 jog érvényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.



4.1. Az Intézmény miikodésérol

Az Intézmény a Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Debreceni telephelye, tobb mint harom
hektaros, parkositott teriileten helyezkedik el.

A fogyatékos személyek dpolo-gondozo otthondnak engedélyezett féréhelyszama 50,
jelenleg 40 féréhelyen végzik a fogyatékossaggal é16 személyek apolasat, gondozasat. Az ellatottak
koziil 32 6 sulyosan fogyatékos személy. A fogyatékos személyek apolo-gondozo otthonaba az a
fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatdsara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetoség.

A pszichiatriai betegek apolo-gondozo otthondaban azon fogyatékossaggal €16 személyeket
latjak el, akik nem veszélyeztetd allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és
egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiikk miatt 6nmaguk ellatdséra segitséggel sem
képesek. Az engedélyezett féréhelyszam 200, jelenleg 166 férohelyen biztositjak a pszichiatriai
beteg személyek apolasat-gondozasat.

A vizsgalat idépontiaban az Intézmény 203 fo elldtott személyrol gondoskodik. Az utobbi
hetekben 3 lako hunyt el. A varakozok szama a fogyatékos személyek apold- gondozoé otthona
tekintetében 12 f0, ebbdl 7 6 soron kiviili kérelmezo, a pszichiatriai betegek apold- gondozo
otthona esetében 21 f6 varakozik, amelybdl 10 {6 a soron kiviili kérelmezd. Az intézményben 143
{6 ellatott személy hivatasos gondnokkal, mig 55 6 hozzatartozéi gondnokkal rendelkezik.

Az Intézményben az ellatottak részére olyan fizikai, mentalis, €letvezetési segitséget
nyujtanak, amelynek soran az ellatott személy szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmoddban részesiil. A gondozas soran az ellatott lehetdség szerint minél teljesebb
rehabilitacidjara keriil sor. A fizikai és egészségiigyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a
foglalkoztatas a pszichiatriai betegek ¢és a fogyatékossdggal €16 személyek sziikségleteihez
alkalmazkodik.

4.2. Az intézményben nyujtott ellatas vonatkozasaban

Az Intézmény ellatasi teriilete Debrecen Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriilete. Jelenleg
a pszichiatriai beteg személyek ellatasa nem torténik elkilonitetten a fogyatékossaggal €16
személyek ellatasatol. Az Intézmény minden osztdlyan ¢élnek pszichiatriai betegséggel
diagnosztizalt, valamint fogyatékossaggal ¢16 személyek.

Az intézmény féréhelykivaltasi tervében szerepel az ellatasi formak elkiilonitése, melynek
eredményeként a pszichidtriai betegek apolasa, gondozasa elkiilonitetten valosulna meg a
fogyatékossaggal €16 személyek apolasatol, gondozasatol. Az Intézményben 6t apolasi osztaly
mukdodik.

Az 1-es dpolasi osztalyon 40 6 férfi ellatott €1, lakdszobanként az egy ellatottra eldirt 6 m?
lakotertilet biztositott, a szobak 3-4 dgyasak. Az illemhelyek szdma a jogszabalyban eldirt feltételek
szerint? biztositott, a fiirddszoba atalakitasa, feltjitasa a 2022. évben megvalosult. A lakodszobdk és
a kiszolgalo helyiségek akadalymentesek.

A 2-es dapolasi osztalyon 3 4dgyas szobakban 41 f6 ndi ellatott €l. Az illemhelyek szama a
jogszabalyban eldirt feltételek szerint biztositott, a fiirdészobak atalakitasa, felijitasa a 2022. évben
megvalosult. A lakdszobak és a kiszolgalo helyiségek ezen az osztalyon is akadalymentesek.

A 3-as apolasi osztalyon, 3-4 agyas szobakban, akadalymentes kornyezetben a
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleléen 43 6 férfi ellatottrol gondoskodnak.

A 4-es apoldsi osztalyon 2-3-4 agyas elhelyezéssel 38 f6 ndi ellatott €l. A 2021. évben a
fiirddhelyiségek akadalymentesitése megtortént. Az egy fore eldirt 6 m? lakoteriilet az osztalyon
biztositott.

Az 5-gs dapolasi osztalyon 24 £6 n6i és 20 6 ferfi ellatott €1, lakoszobanként az egy ellatottra
eldirt 6 m? lakotertilet biztositott, a szobak 2-4 dgyasak. A parok egyiittélése nem akadalyozott, az

2 Az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdés szerint a bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok elldtasara, ha a lakoszobaban,
egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet, tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut
és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.



otthon szakemberei tamogatjak a parkapcsolatokat, ezért az apolasi egységen 4 szobat hazasparok
¢s ¢lettarsak fogadasara alakitottak ki. Ezen az osztalyon talalhatoé az intimszoba, amelyet a lakok
korlatozasok nélkiil vehetnek igénybe. A lakdszobak és a kiszolgalo helyiségek akadalymentesek.
Az illemhelyek szama megfeleld, és a testi higiéné biztositasahoz a jogszabalyban eloirt
feltetelek adottak, viszont a mozgaskorlatozott személyek szamara illemhelyet és akadalymentes
fiirdészobat nem alakitottak ki. Az épiiletrész teljes korii kiilso és belsd felujitast igényel.

4.3. Az intézményi ellatds személyi feltételei

A telephelyen az Osszellatotti 1étszamra vetitve 114 f6 munkavallalot tartanak nyilvan. A
pszichiatriai betegek ellatasaban nyilvantartott szakmai létszam 46 6. telephelyvezetd 1 £0, vezetd
apolo 1 16, apolo 13 6, gondozd 26 {6, szocialis munkatars 2 f6, foglalkoztatas szervezod 2 f0,
terapias munkatars 1 f6; egyéb munkakorben foglalkoztatott: 30 f6 funkcionalis 1étszam.

A fogyatékossaggal él6 személyek ellatasaban nyilvantartott szakmai létszam 22 f6. apold
4 16, gondozo6 12 6, szocialis munkatars 3 {6, fejlesztépedagogus 2 16, terapias munkatars 1 f0;
egy¢éb munkakdrben foglalkoztatott: 13 {6 funkcionalis 1étszam.

Az intézményben 20 f0 egészségligyi végzettséggel rendelkezé munkavallald dolgozik
érvényes MESZK tagsaggal. A betoltetlen allasok szama 1 f6 apolo.

A megiiresedett szakmai allashelyek betoltésénél allando problémat jelent az Intézmény
szamara, hogy az apold végzettségli szakemberek elonyben részesitik a magasabb jovedelmet igérd
allashelyeket, mint példaul az egészségiigyi ellatd rendszerben meghirdetett allasokat.

4.4. A miikodés egyéb feltételei

A Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
altal HB/11-SZGY/00243-3/2021 iigyiratszamon kiadott hatarozata alapjan az Intézmény
valamennyi szolgaltatas tekintetében 2023. december 31-ig ideiglenes hatalya muikodési
engedéllyel rendelkezik. A hatdrozatlan, vagy hatarozott idejii bejegyzés érdekében a fenntartonak
biztositani kell az egy lakéra elirt 6 m® nagysagii lakoteriiletet, valamint egy lakészobaban
maximum 4 fo elhelyezését, tiz ellatottra nemenkénti illemhely kialakitasat, tovabba az épiileten
beliili és kiviili akaddalymentes kozlekedést.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Debreceni Jarasi Hivatala Hatosagi Féosztalya éltal
HB-03/NEO/00144-3/2017. tgyiratszamon kiadott miikddési engedélye alapjan az Intézmény
egészségiigyi szolgaltatonak mindsiil, melynek keretében szakapolast nyujt.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag a 2022. december 14. és 2023. januar 13.
kozotti idészakban lezajlott vizsgalatanak jelentése a targyi feltételek tekintetében az alabbiakat
allapitotta meg:

2015. decemberében a fenntarto a jogszabalyi eloirasok alapjan a meghatarozott targyi
feltételek mielobbi biztositasa és az intézmény hatarozatlan idejii miikodési engedélyének
bejegyzése érdekében ellatotti zarlatot rendelt el az intézményben 206 betoltott ferohely eléréséig.

A fenntarté a 2014-ben felujitott 4-es szamu dpolasi egység dtaddsa utan, 2016-ban az 1-es
és 3-as dpolasi egység felujitasat is elvégezte, valamint 2018-ban a KEHOP-5.2.2-16-2016-00021
azonositasi szamu ,,Kozépiiletek kiemelt épiiletenergetikai fejlesztése” cimii projekt keretében a
meglévo ot épiileti egysegbol négy épiileti egység felujitasa valosult meg, ezaltal az intézmény targyi
feltételei is nagymértékben javultak. 2022. évre a telephely felujitasa, atalakitasa a targyi feltételek
megfelelosége érdekében az 5-0s szamu apolasi egység kivételével megtortent.

A telephelyhez tartozo szervizutak, amelyet az ellatottak és az druszadllitok egyarant
hasznadlnak, még mindig rossz dallapotuak, balesetveszélyesek. Naponta harom alkalommal az étel
atszallitasa a konyharol az 1-es és a 4-es magasabb dpolasi igényii osztdalyokra ezeken az utakon
torténik, ami szintén nagy nehézséget okoz. Az intézményi épiiletek tobb részén folyamatos bedzdsok
tapasztalhatok. Esozéskor néhany épiiletrészen azik a kiilsé fal, mivel az ereszcsatorna tobb helyen
elferdiilt, hézagos. A korabbi évek felujitasi munkalatai nem tartalmaztak az elektromos halozat
korszerisitéset, felujitasat, amely fontos lenne. A mosodai gépek elavultak, folyamatos javitasra
szorulnak, iizemeltetési szempontbol nem gazdasagosak. A mosodai helyiséegek nagyon rossz



allapotuak, a falak salétromosak, a szellozteto berendezések hianya, valamint a falak allapota miatt
a nyilaszarok cseréve szorulnak. Az intézmény teriiletén taldlhato kézmiivek tekintetében is
sziikséges lenne a felujitas. A vizvezeték nem mindenhol szakaszolhato, a fiitéscsd és a vizvezeték
fold alatti része korrodalt.

4.5. Az intézményi férohely kivaltdsi terv vonatkozdsaban

Az Intézmény férohelykivaltasra vonatkozo tervei 2019-ben késziiltek el. A kivaltas célja a
nagylétszamu intézmény megsziintetése, igy az ellatottak ¢életmindségének javitasa, a kozvetlen
tarsadalmi integracid, a maganszféra ¢és az Onrendelkezéshez vald jog nagyobb mértéki
érvényesitése. A Hovirag Terapias Haz az intézményi férohely kivaltasat 6t éven tali tervként,
unios, illetve egyéb hazai forrasbol szeretné megvalodsitani, 1) szolgaltatasi formak bevezetésével
¢€s tamogatott lakhatas létrehozasaval.

A tervek szerint az atalakitast kovetéen telekmegosztassal, kiilon helyrajzi szamon az 1-es
szdmu apolasi egységen 40 férdhellyel fogyatékos személyek apold gondozd otthona, a 2-es apolasi
egységben 25 férohelyen ndi pszichiatriai betegek apold gondozo otthona, a 4-es szamu apolasi
egységben 25 férohelyen férfi pszichiatriai betegek apold gondozé otthona miikkddne tovabb.

A komplex sziikségletfelmérés alapjan 116 f6 esetében javasolt a tadmogatott lakhatas
igénybevétele. Ebbdl 50 {6 elhelyezése lakocentrumban javasolt. A tervek megvalositasahoz 2 db
25 férohelyes lakocentrum épitése sziikséges. A lakocentrumok a meglévo intézmény teriiletén, a
telekmegosztast kovetden épiilnének meg. Ezen tilmenden a tovabbi 66 f0 pszichiatriai beteg
ellatott elhelyezése kisebb 1étszamu TL héazakban torténne Debrecen varosban vagy a kdrnyezd
telepiiléseken.

A tervek szerint a 3-as szamu apolasi egységben akkreditalt foglakoztaté kialakitasa, az 5-
0s szamu apolasi egységben szolgaltaté kozpont kialakitsa torténne, amely a tdmogatott lakhatés
szolgaltatashoz biztositana az igénybeveheto alapszolgaltatasi elemeket.

4.6. Az Intézményben élo ellatott személyek jogai vonatkozdsdban

Az ellatottak jogait az Intézmény Hazirendjének IV. pontja részletesen leirja mindkét
szakositott szocidlis ellatds vonatkozasaban. Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottaknak joga
van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes kori ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az Intézmeény, az altala nyujtott szolgaltatasok
biztositasa soran az egyenlé bandasmod kovetelményét tartja szem elott.

Az ellatottaknak joguk van a telephelyen beliili és kiviili szabad mozgdsra, figyelemmel a
sajat és a tobbi ellatott nyugalmara és biztonsagara. Az ellatast igénybe vevonek joga van a csaladi
kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara, az interneten keresztiil torténd
kapcsolatfelvételre és a kozosségi média hasznélatara.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa soran az
intézmény figyelembe veszi az egészégiigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény (tovabbiakban Eiitv.)
a betegek jogait szabalyozo6 rendelkezéseit.

A szabad szoba és szobatars valasztas, valamint a szobacsere szabalyait az intézmény
Hazirendjének IV. pont 1. és 2. alpontja szabalyozza. Az ellatottak jogait és emberi méltosagat
figyelembe véve az intézményben torténd elhelyezés férdhely fliggvénye. Telt 1étszam esetén a
megiiresedd lakoszobdkba lehet elhelyezni az j ellatottakat. Az Gjonnan érkezd ellatott részére a
férdhely kijeldlése a telephelyvezetd hataskore.

A szobacserérdl a telephelyvezetd, a vezetd apolo és az osztalyvezetd dpold donthet. Az
ellatottak szobacserére vonatkoz6 kérését minden esetben tdmogatjdk, amennyiben a targyi
feltételek adottak, a dontés — az apolasi igényeket €s az ellatottak mentalis allapotat is figyelembe
véve — problémat nem okoz, €s az apold személyzet megitélése szerint nem jar konfliktushelyzet
kialakuldsaval.



Az Intézmény minden apoldsi osztilyan és az tgynevezett kerengOben vélemény- és
panaszladat helyeztek el, amelybe az ellatottak és a hozzatartozo6ik beletehetik irasos javaslataikat,
¢szrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a szocidlis €s terapids csoport tagjai hetente iiritik. Az
Intézmény vezetdsége a heti vezetdi értekezleten értékeli az Gtleteket €s vizsgalja a panaszokat. A
kivizsgalt panaszokrol a telephely vezetdje a lakogytiléseken ad tdjékoztatast. A névvel ellatott
panaszok kivizsgalasa esetén a telephelyvezetd a panaszost 8 napon beliil tajékoztatja a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Az ellatast igénybe vevok, jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az Intézmény
vezet6jéhez, illetve az Erdekképviseleti Forumhoz. Amennyiben az ellatott a panasszal kapcsolatos
intézkedést vitatja a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért, valamint tovabbi panasszal élhet az
ellatottjogi képviselonél.

Az intézmény mind az 6t apolasi osztalyan, havonta egy alkalommal lakdgyiilést, illetve
kiscsoportos iilést szervez a szakemberek részvételével. A lakogytilést a telephelyvezetd hivja
0ssze, amelynek 0sszehivasat kezdeményezheti a vezetd apolo, az osztalyvezeto apolo, a szocialis
és terapias csoport vezetdje és az Erdekképviseleti Forum elndke is. A lakogytiléseken elhangzott
témakrol minden esetben jegyzOkonyv késziil, amelynek melléklete a résztvevok altal alairt jelenléti
iv. A kiscsoportos iilések témakorei és az ellatottak részvétele a szocialis €s terapias csoport altal
vezetett munkanapldoban keriil dokumentalasra.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, lelkészei,
papjai szamara az ellatottak meglatogatasara, a velik valé rendszeres kapcsolattartasra. A
rendezvények helyérdl és idépontjairél a hirdettablakon tajékozddhatnak az ellatottak. A
Reformatus és Baptista Egyhdz heti rendszerességgel szervez igehirdetést és istentiszteletet az
ellatottak részére.

4.6.1. Az ellatott személyek jog- és érdekvédelme

Az intézmény ellatottja (hozzatartozoja, torvényes képviseldje) az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet. Amennyiben sziikséges és az érintett ellatott kéri, az ellatottjogi
képviseld, valamint az intézmény dolgozoi segitséget nyujtanak a panasz megfogalmazasaban,
leirasdban és a cimzetthez torténd eljuttatdsban. Az Intézmény elkészitette és alkalmazza a
panaszmechanizmus protokolljat.

Az Erdekképviseleti Forum az Intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely az Szoctv. 99. §-a° alapjan miikodik az
Intézményben. Az Erdekképviseleti Forum feladata az intézményvezetd altal elkészitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény bels6 életével kapcsolatos dokumentumok (szakmai program,
hazirend, éves munkatervek, stb.) véleményezése. Megtargyalja az intézményben €10k panaszait és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé. Amennyiben az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésekre utald jeleket észlel, intézkedés megtételét kezdeményezi a
fenntarto tertiletileg illetékes kirendeltsége, valamint mas, hataskdorrel és illetékességgel rendelkez6
hat6sagok ¢€s szervek felé.

Az ellatottjogi képviseld havi rendszerességgel 1atogat el az intézménybe, amely alkalmak
soran az ellatottaknak ¢és a dolgozoknak lehetdsége nyilik a bizalmas, négyszemkozti
beszélgetésekre. Az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét a Szoctv.-ben meghatarozott®
tajékoztatasi kotelezettségnek megfeleléen, minden éapolasi egységben jol lathaté helyen a
faligjsagon kifliggesztették. A telephely vezetdjének fogadoordja minden héten biztositott az
ellatottak szamara. A fogadoodra keretében lehetdség nyilik, hogy kozvetlenebb koriilmények kozott
besz¢ljék at problémaikat a telephely vezetdjével. Az ellatottak tdjékoztatasa az intézmény
mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatosan (intézményi téritési dij, Onkoltség Osszege)
megtortént.

3 A Szoctv. 99. §-a értelmében a tartds bentlakasos intézmény fenntartdja koteles a hazirendben meghatarozni az intézményi jogviszonyban
allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum megalakitasanak és tevékenységének — jogszabalyban meghatarozottak szerint
kialakitott — szabalyait.

4 Szoctv. 94/K. § (4) bekezdése szerint a személyes gondoskoddst nytijto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nyujthato segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl.



4.7. Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatasok vonatkozdsaban

A telephelyen az SzCsM rendeletben foglaltak alapjan biztositjak az ellatottak részére az
egyes szolgaltatasokat, amelyeket az Intézmény szakmai dokumentumaiban is rogzitettek. A
szolgaltatasokat az intézményen beliil tobb csoport egyiittesen végzi annak érdekében, hogy az
ellatottak ¢letében a segitségnyujtas minden teriileten egységesen elérhetd legyen.

Az Intézményben nagy figyelmet forditanak a megfeleld életkdriilmények biztositasara a
24 oras feliigyelet mellett, a napi 0tszori étkezés lehetoségével (orvosi javaslat alapjan, megfeleld
specialis étrend figyelembevételével); sziikség esetén az orvosi ellatast biztositjak.

A mindennapi élethez igény szerint biztositjak a ruhazatot, amely azon ellatottaknal
kiemelten fontos, akik nem-, illetve nagyon kevés jovedelemmel rendelkeznek. Az intézményben a
textiliaval val6 ellatas keretében biztositott ellatottanként a 3 valtas agynemu és 3 valtas textilia,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges felszerelések. Az intézmény ellatottjainak tobbsége
rendelkezik sajat ruhazattal. Akiknek nincs megfelel6 mennyiségli ruhaja, az intézmény a teljes
korti ellatas keretében kiegésziti azt, hogy legalabb harom valtds fehérnemiivel, haldéruhaval,
valamint két valtds évszaknak megfeleld felsé ruhazattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel
rendelkezzen. A kulturadlis eseményeken és sportversenyeken résztvevoknek a ruhazat szintén
biztositott. A lakok ruhdzatanak mosasarol, vasalasardl, javitasarol az Intézményben mikodo
mosoda dolgozdi gondoskodnak.

Az Intézményben 300 adagos f6zokonyha mitkddik, amely napi 6tszori étkezést €s az orvos
altal elrendelt diétas ételeket biztosit. Az étkezés az ellatottak egészségi allapotanak, illetve a
vonatkozé eldirasoknak megfelelden torténik. Az étlap Osszedllitasat az élelmezésvezetd végzi
dietetikus szakember véleményével egyetértésben, azonban annak véglegesitése elott kikéri a
telephelyvezetd, a vezetd apold, az osztalyvezetd apolo és az ellatottak véleményét is.

Az altalanos orvos megbizasi szerz6dés keretei kozott, hetente harom alkalommal, kedden
12:00-16:00-ig, szerdan 8:00-12:00-ig és pénteken 8:00-12:00-ig vizsgdlja az ellatottakat. Az
intézmény pszichidter szakorvosa hetente két alkalommal, kedden 15:30-19:00-ig, csiitortokon
8:00-12:00-ig vizsgalja az ellatottakat. A gyogyszerelosztast a kdzponti gyogyszereld altal kiadott
gyogyszerek alapjan végzik az osztalyon dolgozo szakemberek az orvos altal eldirt adagolas szerint.

Az Intézmény a kovetkez6 szlir6vizsgalatokat biztositja az ellatottak részére:

- havonta minden ellatott részére testsuly-, vérnyomas, pulzusmérés, a cukorbetegek részére
egyénileg tervezett vércukor-ellendrzés;

- EKG ellendrzés az ellatott bekoltozésekor, illetve sziikség szerint;

- ortopédiai sziirdvizsgalat a mozgésszervi betegségek felderitéséért és a kialakult betegségek
kezelése céljabol;

- tlidosziirés minden évben.

A COVID 19 jarvany miatt az intézmény folyamatosan biztositja a tiineteket mutato
ellatottak részére a gyorstesztelés lehetoségét.

Az elmult évben 5 {6 ellatott esetében Hepatitis A’ fert6zottséget igazoltak a laboratdriumi
vizsgalatok. A fert6zés tovabbi terjedésének megakadalyozasa céljabol az Intézmény 201 {6
ellatottja és 110 f6 dolgozdja Hepatitis A’ (Havrix) véddoltasban részesiilt.

A szocidlis és terdapids csoport munkatdarsai a mentéalis gondozéas keretében egyéni és
csoportos megbeszéléseket tartanak, megszervezik a szabadidds programokat, kozremiikodnek az
ellatottak csaladi €s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasaban, és részt vesznek az egyénre szabott
gondozasi- és egyéni fejlesztési tervekben megfogalmazott célok megvaldsitasaban.

A csoportfoglalkozéasok alkalméval a kommunikacids készséget, a kognitiv képességet és a
mozgaskoordinaciot fejlesztik. A terapids és készégfejleszté foglalkozasokon torténd részvétel
onkéntes, kotetlen formaban zajlik.

A szocialis és terapias csoport munkatarsai kegyeleti tevékenységiik soran segitséget
nyujtanak az elhunyt ellatott hozzatartozoinak a temetés ligyeinek intézésében; hozzatartozo
hidnyaban kozkoltségen szervezik meg a temetést. Az intézmény munkavallaloi és ellatottjai
képviselik az elhunyt bucstuztatasanal az Intézményt.



A telephely az ellatottak részére szocioterdpids foglalkozdsokat® szervez a meglévod
képességeik, egészségi-, fizikai és mentalis allapotuk szinten tartédsa, illetve fejlesztése érdekében.
A fejlesztési- ¢€s foglalkoztatdsi szolgaltatds célja az ellatottak felkészitése az ©nalld
munkavégzésre, illetve a nyilt munkaerdpiacon valo elhelyezkedésre. A foglalkozdsokat orarend
alapjan, heti-napi iitemezésben tartjak az apolasi osztalyokon. A fejlesztopedagogusok és szocialis
munkatarsak az egyéni €s csoportos foglalkozasok megtartasat a foglalkoztatasi naplojukban
dokumentaljak.

A szocioterapias foglalkoztatas keretében az elmult évben munkaterdapiaba havonta 25 16
(3 10 fogyatékossaggal ¢l0 személy és 22 {6 pszichiatriai beteg) ellatott személyt vontak be A
foglalkoztatasban azok vettek részt, akik a Szoctv. 99/B. § (3) bekezdése szerint a szakértoi
vélemény alapjan, vagy annak hianyaban nem alkalmasak a fejleszté foglalkoztatas keretében
torténd munkavégzésre. A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak
érdekében, hogy az -ecllatottak alkalmassa valjanak a fejleszté foglalkoztatasban torténd
munkavégzésre. Az ellatottak munkaterapidjara fordithat6 idé nem érheti el a napi négy orat, illetve
a heti husz orat. A foglalkoztatasba bevont ellatottak az intézmény kdrnyezetében, foglalkoztato
helyiségeiben, kivételes esetekben az intézményen kiviil mosodai vagy konyhai kisegitoként
dolgozhattak, illetve a park- és kert gondozasaban, a takaritasban vagy jarérszolgalatban vehettek
részt. A munkaterapiaban részt vevo ellatott személyek munkaterapias jutalomban részesiilnek. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétol fliggden differencialt, amelynek havi Gsszegét
(1.000-6.000 Ft) a mindenkor hatalyos ,, Szocidlterdpias foglalkozasok szervezésérdl és
Jjutalmazasarol szolo szabalyzat” mellékletét képezé munkalapon rogzitett tevékenység jellege €s
a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézményvezetd €s a foglalkoztatast vezetd szakember
hatarozza meg. Ha az ellatast igénybe vevd koltdpénzben részesiil, a koltdpénz Osszege nem
csokkenthetd a munkaterapids jutalom osszegével.

CRPD 30. cikk 2. pontja szerint a részes dllamok megfeleld intézkedéseket tesznek a
fogyatéekossaggal élé személyek alkoto, miivészi és szellemi képességei fejlesztésének és
hasznositasanak lehetoveé tételere, nemcsak sajat javukra, hanem a tarsadalom gazdagitasa
céljabol is.®

A terapias és készsegfejleszto foglalkozasok célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartasa. Az elmult évben fejleszto foglalkoztatasban 27 £6 ellatott (24 {6 pszichiatriai beteg
és 3 6 fogyatékossaggal €16 személy) részére biztositott munkalehetdséget az intézmény, kétfajta
jogviszonyban.” A terapias és készségfejlesztd foglalkozasok keretében kreativ, miivészeti,
(keramiatargyak, levendulazsdkok ¢és boritékok készitése), valamint mozgasos ¢és jatékos
foglalkozasokat szerveznek a csoport munkatarsai.

A vizsgalat idején az apolési egységekben a déleldtti érarend szerint zajlottak az egyéni €s
csoportos foglalkozasok. A fazekasmithelyben dolgozé ellatottak nagy 6rommel mutattdk meg az
altaluk értékesitésre elokészitett kész termékeket. A keramiakészités soran hasznalati targyakat,
kaspokat, aromamécseseket, gyertyatartokat, szezonalis €s elsdsorban linnepekhez kapcsolodo
ajandéktargyakat készitenek, szakiranyu végzettséggel rendelkez6 segité koordinalasa mellett. Az
tiveghazban z6ldségpalantak, szobai diszndvények szaporitasa és nevelése torténik. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a rendszeresség keretet ad az ellatottak mindennapjainak és formalja a
gondolkodésukat. A kreativ tevékenységek végzése soran erésodott az egytittmikodési készségiik
¢s a feleldsségvallalasuk. A telephelyen bevezetett fejlesztd foglalkoztatas nem csupan az ellatottak
pszichés fejlodését szolgdlja, hanem hossztava befektetés az intézmény szakmai fejlédésének
szempontjabdl is. Az intézményben foglalkoztatott szakemberek folyamatos fejlédése mérhetd a
foglalkoztatasba bevont segitdk aktivitdsaban.

5 SzCsM rendelet 55-57. §

& A kulturalis életben, iidiilési, szabadidés és sporttevékenységekben vald részvétel

" A munka torvénykonyvérél szolo 2012. évi L. tdrvény szerinti munkaviszonyban, és a Szoctv. vonatkozo eldirdsai szerint fejlesztési
jogviszonyban;



4.8. A szabadidos tevékenységek elérhetdsége

A CRPD 30. cikke hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal €l0 személyeknek ugyanolyan
lehetoségeket kell biztositani a szabadidé -eltoltésére, a kulturalis tevékenységekre és a
sporttevékenységekre, mint barmely mas személynek. Az allamoknak biztositaniuk kell az
akadalymentes kornyezetet és szolgaltatasokat, hogy a fogyatékossaggal €lok aktivan részt
vehessenek a kulturalis és sporteseményeken.

Az intézményen beliili, illetve kiils6 szabadidds programok megszervezése, lebonyolitasa a
szocialis és terapias csoport feladata. Rendszeresen szerveznek zenés tancos Osszejoveteleket,
filmvetitéseket, amelyeken a részvétel onkéntes. A terapias munkatarsak igyekeznek széles korben
bevonni az ellatottakat.

A szervezett sportfoglalkozasok, szakkorok soran az egészség megorzése €s az egészséges
¢letmodra nevelés keretében napi rendszerességgel kondicionald tornan vehetnek részt a lakok és
kiprobalhatjak magukat a kiilonféle sportagakban, pl.: tomegsportok, lengbteke, tollaslabda, sakk,
asztalitenisz, csocso stb. Az intézményi programokat és a foglalkozasok orarendjét minden &polasi
egységben kifiiggesztették, ezekbdl tajékozodhatnak az ellatott személyek a napi, illetve heti
programokrdl. A varosban megrendezésre keriilo programokra meghatarozott napokon, kedden és
csiitortokon délutan, szakemberek kiséretében, kis csoportokban latogatnak el az ellatottak.

Az orarendszeri foglalkozasokon tul kiilonb6zo szines programokkal teszik valtozatossa a
lakok életét. Ilyen alkalmak pl.: a ki mit tud?, a klubdélutan, a keresztrejtvényfejtd verseny, a
szalonnaslités, a kézmiives foglalkozasok, a kiallitaisok megtekintése ¢€s az egésznapos
kiranduldsok. Az intézményben rendszeresen megiinneplik a sziiletésnapokat és a neves linnepeket.
Minden ellétott részére hozzaférhetd az intézményi konyvtar. Az intézmény dolgozoi rendszeresen
tartanak felolvasasokat, és igen kedvelt a rendezvényeken késziilt videofelvételek megtekintése is
a lakok korében.

4.9. A koltopénz kezelésére vonatkozo szabalyok

A koltépénzkezelésére és értékmegorzésre vonatkozo szabalyokat a Hazirend VIII. pontja
tartalmazza. Az ellatottak jovedelmébdl, a téritési dij levonasa utan fennmarado 6sszegbdl, illetve
a torvényes képvisel altal befizetett 6sszegbdl keriil kifizetésre a kotelezd koltopénz, havi egy
alkalommal, rendszerint a honap 18-20. napja kozott, amelyet az ellatott, a kifizetést végzo
munkatars és két tanli az atvételi elismervényen alairasaval igazol. A szocialis munkatarsnak a
felvett 6sszeggel 5 napon belill kell elszamolnia a letéti pénzkezeld felé az atvételi elismervénnyel
¢s a telephelyvezetd altal alairt listaval.

Az ellatottak a kotelezd koltopénz és a gyogyszerkoltségek kifizetése utdni maradék
Osszeget a személyi sziikségletek kielégitésére hasznaljak fel (pl. az intézmény biiféjében vagy a
kozeli élelmiszerboltokban). Esetenként a szocidlis munkatdrs intézi szdmukra a bevasarlast,
amelyet a vasarlast kovetden névre sz6l6 szamlaval igazol. A koltopénz kifizetését csak anyagi
felelosségvallalasi nyilatkozattal és pénzkezeléssel irasban megbizott munkatars teheti meg. Az
ellatotti igényeknek megfeleld vasarlast csak a torvényes képviseld vagy az ellatotti pénzkezelésre
felhatalmazott munkatars teljesithet. A koltopénz kifizetéséhez sziikséges pénzdsszeg letéti
bankszadmlarol torténd felvételét az intézményvezetd engedélyezi. A letéti bankszamlarol felvett €s
a letéti pénztarba név szerint bevételezett 6sszegeket irdsban dokumentalva adjak ki kozvetleniil az
ellatottnak vagy az ellatotti pénzkezeléssel meghatalmazott munkatarsnak, aki a koltépénzt kifizeti
az ellatottnak.

5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében
A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatasdhoz sziikséges vizsgalati

jogosultsagaimat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal él6 személyek és az 6ket képviseld
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szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja szerinti
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében az
alapvet6 jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak
teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja —a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany
¢s felmeriilt visszdssdg hidnyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a
Fogyatékossagiligyi Egyezmény eldirdsainak vald megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa a
18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tilmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal
€16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget
jelentene szamara, a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik vizsgalati céljaként a
nagylétszamu bentlakdsos intézményekben él6 személyek alapveté jogai érvényesiilésének
monitorozdsdt hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi Szerv [...] vagy kozszolgdltatast végzé szerv (a tovabbiakban
egylitt: hatosag) tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy
annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehetség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint
az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato szerv, illetve e feladat ellatasaban kozremiikodo szerv
kozszolgaltatast végzo szervnek mindsiill. Az ombudsmani gyakorlat a kézszolgaltatast végzo
szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocialis ellatast nyujto, igy a fogyatékossaggal ¢16
személyeket gondozo bentlakasos intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga
— az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapvetd jogok biztosa —
kiilondsen hivatalbol inditott eljardsok lefolytatdsdval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok tevékenysége
soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol
eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg nem
hatarozhato, nagyobb csoportjat érinté visszassag kivizsgalasara vagy egy alapvetd jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmdnyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo dsszefliggésrendszer
feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvek felsorakoztatasaval
és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény megalakulasa ota az
orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefliggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkoz6 rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények ¢€s alapjogok tekintetében jellemzOen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az Alkotmanybirosag
a22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,, az elozo Alkotmdny és az Alaptérvény
egyes rendelkezései tartalmi egyezisége esetén éppen nem a korabbi alkotmanybirosagi dontésben
megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Az
Alkotmanybirosag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott
hatarozatban vizsgalt térvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény Negyedik Modositasa
alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A
testiilet ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett
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alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelélésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo
alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértekii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii
megjelenitéssel hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket,
jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban
mindenki szamdra megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a
dontési megfontolasok dtldathatoak, kévethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény 1. cikkében, valamint XV. cikk (1)-(2) és (5) bekezdésében
foglaltakat a korabbi Alkotmany 54.§ (1) bekezdésének és 70/A. § (1)-(3) bekezdésének a
szovegével, akkor az allapithatd meg, hogy a vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptérvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértekelését alatdmasztana.

fgy elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkezd
tartalmu alkotmanybirésagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsag
altal mind az Alaptorvény hatalybalépését megel6zden, mind pedig az azt kdvetéen meghozott
hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

5.2.1 Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét €s annak tiszteletben
tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltésag sérthetetlen, minden embernek joga
van az €lethez és az emberi méltdsaghoz. Az Alaptorvény hatalybalépését kovetden is hivatkozasi
pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltdésaghoz vald joggal kapcsolatosan arra
hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi élettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely
oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld méltosaghoz
val6 jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke
kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsaga €s ¢lete mindenkinek érinthetetlen, aki ember,
fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatol, €s attol, hogy emberi lehetdségébol
mennyit valositott meg, és miért annyit. A méltosaghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden
embert masokkal egyenld méltosagu személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és
embercsoportok kozott tilos indokolatlan, észszerfitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirosag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt jelenti,
hogy nem valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenzidjahoz fiiz6d6 jogok. Az
emberi méltésaghoz fliz6do jog az alkotmanybirdsag gyakorlatdban nem a személy szubjektuméatol
fliggd meéltosagérzethez kapcsolddott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi méltdosaghoz
vald jog a természetes személyek autonodmiajat jelenti, az dnrendelkezésiiknek egy olyan, mindenki
mas rendelkezése alol kivont magja van, amelynél fogva az ember alany marad, s nem valhat
eszk0zz¢é vagy targgya. A méltésaghoz valo jognak ez a felfogasa kiilonbozteti meg az embert a
jogi személyektol, amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatok, nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az
Alkotmanybirosag mar az egyik elsd, 1990-ben hozott dontésében kimondta, hogy az emberi
méltésaghoz valo jog altalanos személyiségi jog, amelynek egyes fontos eleme az dnrendelkezés
szabadsaga. E hatdrozatban hivtak fel a figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési jog — mint az §sszes
kiilonds személyiségi jog — az egyén autondmiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az allam elsorendii kételezettsége. A két évtizedes
alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy objektiv
intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) joganak biztositasaval, védelmével,
érvényesiilésével Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv allami  kotelezettségeket
Osszefoglaldan objektiv dllami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezzik. Az objektiv
intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami  kotelezettségekhez képest
komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is leszdgezni, hogy
az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén oldaldn alanyi
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jogokat, és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirdsag toretlen ¢és
allaspontom szerint tovabbra is iranyadd megallapitasa szerint az allam részérdl garancialis
feladatai ellatasahoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett az azokkal
kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcsak Oonmagukban, az egyes egyedi igényekhez
kapcsolédoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefliggésben kezelje. Az intézményvédelmi
kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is ki kell terjednie. Az
alapjog jogosultjai, valamint az allam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai miatt az alapjog alanyi
jogi, illetve objektiv oldala nem feltétlentil fedi egymast. Az allam a szubjektiv alapjog altal védett
koron talmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv, intézményes védelmi korét. Az
Alkotmanybirosag korabban megallapitotta azt is, hogy az életvédelmi a korabbi Alkotmany 8. §
(1) bekezdésének és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébol levezethetd. Az allam
elsérendil és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi szinten,
hanem dltaldban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv életvédelmi
kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének egylittes
értelmezEésébdl tovabbra is levezethetd.

5.2.2. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékkal élok védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a torvény eldtt minden személy egyenld, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények altal nytjtott védelemre és kedvezményre.
A CRPD 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag alapjan torténd
barminemii hatranyos megkiilonboztetést, ¢s minden téren biztositjak a fogyatékossaggal €16
személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld €s hatékony jogi védelmet.
Az 5. cikk 3 pontja értelmében az egyenldség elémozditdsa €s a hatranyos megkiilonboztetés
eltorlése érdekében a részes dllamok minden megfeleld 1€pést megtesznek, igy biztositva az ésszerti
alkalmazkodast.

Az Alaptorveny XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/A. § (2) bekezdéséhez
hasonloan tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az alapveto jogokat
mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas,
politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb
helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja. Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba
eldirja, hogy Magyarorszag az esélyegyenldség megvalosuldsat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV.
cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a
gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirésag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak az
alapjogokra kiterjed6 — vagy, ahogy az Alkotmanybirdsag gyakran nevezte: a ,,jogegyenlOség” —
kovetelményét és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes, toretlen, az Alaptdrvény
fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti,
hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként,
egyenld méltosagu személyként kell kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével kell a jogosultsagok ¢és kedvezmények elosztasanak szempontjait
meghatarozni. A megkiilonboztetés alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét
alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvaldsuld egyenldtlen banasmod esetén annak
alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozasara iranyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan
itélhet6 meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény is — szovegszerlien csak az alapvetd
jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom,
ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre.

Az egyenld banasmoddal és az esélyegyenldséggel Osszefiiggésben érdemes arra is utalni,
hogy az alapvetd jogok biztosa szamara az Ajbt. immar fontos célként fogalmazza meg a leginkabb
veszelyeztetett tarsadalmi csoportokhoz tartoz6 személyek jogainak fokozott védelmét, ugyanakkor
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eddig az orszaggyiilési biztosok — kiilon torvényi felhivas nélkiil is — kiemelt figyelmet forditottak
az ebbe a csoportba tartozok alapvet6 jogainak a védelmére.

A toretlen ombudsmani gyakorlat alapjan nyilvanvaléan e személyi korbe tartoznak a
hajléktalanok, a fogyatékossaggal él6 személyek, az iddsek, a betegek, ezen beliil pedig kiemelten a
pszichiatriai betegek, a fogvatartottak, tovabba ide sorolhatoak a 18 év alatti gyermekek is.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk miatt) mindsiilhetnek veszélyeztetettnek, a
kozos pont benniik egyfelél az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak valamennyi allami,
kozhatalmi beavatkozéassal szemben. Masfeldl esetiikben sulyos és kdzvetlen kovetkezményekkel
jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos feladatainak, a specialis, raszorultakat
segitd szabalyozas és gyakorlat kialakitasaval, fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem,
vagy nem megfelelden latja el. Legyen sz6 indokolatlan kézhatalmi beavatkozasrdl, vagy éppen
allami feladat, kotelezettség elmulasztasarol, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége
minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma €és az esélyegyenléség elOomozditasa az allam
szdmara eltérd jellegli, de szorosan Osszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenldség
megteremtése, az egyenld méltosagu személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit,
ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan
sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild személyek csoportjainal az
allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles hatékony 1épéseket tenni az eredendden,
sulyosan egyenldtlen helyzet felszamolasara. A CRPD preambuluma szerint a részes allamok
elismerik, hogy barkinek a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi
személy velesziiletett méltosaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a
részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd
emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal él16 személy szamara,
a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében a
részes allamok vallaljak, hogy: a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb
intézkedést a jelen Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében; b) megtesznek minden
megfeleld intézkedést, ideértve a jogalkotasi Iépéseket a fogyatékossaggal é16 személyek hatranyos
megkiilonboztetését tartalmazo torvények, rendelkezések, szokasok és gyakorlat modositasa vagy
eltorlése érdekében;

5.2.3. Az egészséghez vald jog

A CRPD 25. cikke szerint a részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal €16
személyek jogosultak a lehetd legmagasabb szinvonalil egészségiigyi ellatasra a fogyatékossag
alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. A részes allamok minden sziikséges
intézkedést megtesznek, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek hozzaférjenek a nemhez igazodo
egészségiigyi szolgaltatasokhoz, beleértve az egészséghez kapcsolodo rehabilitaciot [...].

Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdése értelmében a testi és lelki egészséghez valo jog az
Alkotmanybirosag gyakorlata alkotmanyi kovetelményként értelmezendd: az allamnak azt az
alkotmanyos kotelezettségét jelenti, hogy a nemzetgazdasag teherbir6 képességéhez, az allam és a
tarsadalom lehetOségeihez igazodva olyan gazdasagi és jogi kornyezetet teremtsen, amely a
legkedvezébb feltételeket biztositja a polgarok egészséges életmodjahoz, életviteléhez. Az
Alkotmanybirosag utalt arra is, hogy altaldnos ismérvekkel csak egészen szélsé esetekre
korlatozottan hatarozhatja meg az allami kotelezettség kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges
minimumot, amelynek hidnya mar alkotmanyellenességhez vezet. [56/1995. (IX. 15.) AB
hatarozat]

Az alkotmanybirosagi gyakorlat szerint a testi és lelki egészséghez valo jog tehdt
onmagadban alanyi jogként értelmezhetetlen, dllami — intézményrendszert fenntarto, miikodteté —
kotelezettsegkent fogalmazodik meg, amely magaban foglalja azt a kotelezettséget, hogy a
torvenyhozo a testi és lelki egészség bizonyos teriiletein alanyi jogokat hatarozzon meg.
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5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kitelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkézi jog és a magyar jog
0sszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal felallitott
és az ENSZ Fogyatékossaggal El6 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban: CRPD
Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele értelemszeriien, hogy a
jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem egyeztethetdek 0ssze a CRPD
rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a jogalkot6 érdemi és hatékony Iépéseket
tegyen a hianyz6 szabalyozas megalkotasa érdekében. A CRPD 4. cikke a kovetkezOk szerint
rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

»1. A részes dllamok kotelezettséget vdllalnak arra, hogy biztositiagk és eldsegitik
valamennyi alapveté emberi jog és szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi fogyatékossaggal
élo személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd bdarmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes dallamok vallaljik, hogy:

a) meghoznak minden megfelelo jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelo intézkedést, ideértve a jogalkotasi lépéseket a fogyatékossaggal
elo személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazo torvények, rendelkezések, szokasok és
gvakorlat modositasa vagy eltorlése érdekeben,

¢) figyelembe veszik a fogyatékossaggal élo személyek emberi jogainak védelmét és elomozditasat
valamennyi politika és program soran,

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valo részvételtol, amely nem
osszeegyeztetheto a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatosagok és kézintézmények a jelen
Egyezménnyel osszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy maganvallalkozas
altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamoldsa érdekében,

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el6 az egyetemesen tervezett aruk,
Szolgaltatasok, eszkozok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal élé  személyek  specialis  igényeinek,  eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozdsa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenek elé a fogyatékossaggal élo
személyek szamara alkalmas uj technologiak, beleértve az informacios és kommunikdcios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segito eszkozok, késziilekek és segédeszkozok
elérhetéségének és hasznalatanak elomozditasara, elsébbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jaro technologidaknak;

h) hozzdférhetd informdciokat biztositanak a fogyatékossaggal élé személyek szamdara a kozlekedést
segito eszkozokrol, a késziilékekrol és segédeszkozokrdl, ideértve az uj technoldgidkat, csakugy,
mint a segitségnyujtas, tamogato szolgaltatasok és szolgalatok mas formdairol;

i) elomozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal élo személyekkel
foglalkozo szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb segitség- és
szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes dllam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo erdforrasai felso hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egylittmiikodes
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasinak fokozatosan torténd elérése
érdekében, fenntartdas nélkiil, a nemzetkézi joggal dsszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara |[...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolydsolja a részes dllam
joganak, vagy az adott részes dallam vonatkozdasaban hatdlyos nemzetkozi jognak a
fogyatekossaggal élo személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztosito rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzodései, szabalyozasa vagy szokadsai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveto szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok arra
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hivatkozdssal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsdagokat nem, vagy csak kisebb
mértékben ismeriel [...].”

A szerzddések jogarol szoldé Bécsi szerzédés® 31. cikke értelmében a szerzddést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegodsszefliggésiikben szokasos értelme szerint, valamint targya és
célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,, 4 jelen Egyezmeény célja
valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorldsinak elomozditasa,
védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal élo személy szamara, és a veliik sziiletett
méltosag tiszteletben tartasanak elomozditisa.” Az Egyezmény alapelvei kozott elsoként emliti
tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni
autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek
fiiggetlenségét.’  Ebbol kovetkezéen a jelentés tartalmaban az emberi méltosig alapjogi
védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal é16 személyeket megilletdo tovabbi és
felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Mindehhez kapcsoloddan kiemelem, hogy a fogyatékossagtudomany szakértéi szerint
paradigmavaltast jelent a CRPD elfogadasa. Nagy elorelépést jelentett a fogyatékossaggal €lo
személyek jogainak orvosi szemléletérdl a szocialis szemléletre valo attérés, azonban ezt kovette az
ujabb lépés: az emberi jogi megkdzelités alapjan valdo gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet
lényege az inkluziv (az alany autondmiajanak a szocidlis kdzegben vald érvényesiilése) ¢€s
szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem
elétt tartd) gondolkodasmod.® Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és
kiegyensulyozo, kozvetitd szerepével, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszalo
tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben
foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkoté modon — a nemzetkdzi emberi jogi
standardoknak is megfeleléen — tovabbi eldrelépéseket general a fogyatékossaggal ¢l6 emberek
alapvetd emberi jogainak érvényesiilésében.

6. A vizsgadlatban érintett intézmény vonatkozdsaban
6.1. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal osszefiiggésben

Az SzCsM rendeletben foglaltak!! alapjan az Intézmény biztositja az ellatottak részére az
egyes szolgaltatasokat, amelyeket a szakmai dokumentumaikban is rogzitettek.

A CRPD 25. cikke kimondja, hogy a részes dllamok minden sziikséges intézkedést
megtesznek, hogy a fogyatékossaggal élo személyek hozzaférjenek a nemhez igazodo egészségiigyi
szolgaltatasokhoz, beleértve az egészséghez kapcsolodo rehabilitaciot.

A rendelkezésemre bocsajtott dokumentumok és a helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan
megallapithato, hogy az ellatottak egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyii hozzaférése,
valamint az orvosi és pszichiatriai ellatas az Intézményben biztositott. Az Intézményben dolgozo
szakemberek az ellatottak egészségének megérzése, fenntartasa, a betegségiik kezelése, gyogyitasa
érdekében rendszeres gyogyszeres, pszichoterapids, mozgasterapias ¢&s szocioterapias
tevékenységet végeznek.

A CRPD alapelvként'? rogziti az egyéni autonomia tiszteletét, a teljes és hatékony tarsadalmi
részvételt, befogadast. Igy a fogyatékossaggal ¢16 személyek szamara biztositani sziikséges, hogy
az ¢letiikket érintd dontésekben aktivan részt vehessenek €s ehhez megfeleld tdmogatasban
részesiiljenek. A CRPD 30. cikke®® hangstilyozza, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeknek
ugyanolyan lehetdségeket kell biztositani a szabadid6 eltoltésére, a kulturalis tevékenységekre és a
sporttevékenységekre, mint barmely mas személynek.

8 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. torvényerejii rendelet

® CRPD 3. cikk a) pont

1 Theresia Degener a CRPD Bizottsag alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasinak aktiv részvevdje; 2013. januar, Trier, Academy of
European Law.

11 57CsM 44. § (1) A bentlakésos intézmény az elldtast igénybe vevo részére az Szt. 67. § (1) bekezdésében meghatdrozott teljes korii ellatast
biztositja.

2 CRPD 3. cikk

18 CRPD 30. cikk A kulturalis életben, {idiilési, szabadidés és sporttevékenységekben valé részvételrdl,
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A szocialis ¢és terapids munkatarsak altal szervezett szocioterapias foglalkozasok, a
szabadidds programok, a mentalhigiénés ellatas, a fogyatékossaggal ¢16 személyek 6nallosaganak,
képességeinek €s készségeinek fejlesztése, az életmindségiik javitasa altal ezt a tamogato segitséget
hivatottak biztositani. Az Intézmény az alapvet6 sziikségletek biztositasa mellett igyekszik potolni
a fogyatékkal ¢l6 ellatottak szamara a csaladi otthont. Az intézményben dolgozd szakemberek
folyamatosan gondoskodnak a lakok célszer(i és hasznos tevékenységeinek megszervezésérol,
képességeik, készségeik feltarasarol, fejlesztésérdl, szinten tartasarol és a terapias célu
foglalkoztatasarol. A gondozasi formak egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével valosulnak meg.

A fentiekre tekintettel az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasok és a feladatellatds
vonatkozasaban alapveto joggal Osszefiiggo visszassagot nem dallapitok meg.

6.2. A vizsgalt dokumentumok vonatkozdasdaban

Az Intézmény rendelkezik a jogszabaly eldirasainak'® megfelelé dokumentumokkal, igy
egységes szerkezetbe foglalt alapitd okirattal, valamint a fenntartd altal jovahagyott szakmai
programmal, szervezeti és miikodési szabalyzattal, hazirendekkel ¢és a korlatozo intézkedésekre
vonatkoz6 protokollal, amely a mindenkori hatalyos hazirend melléklete.

A jogszabalyok altal kotelezéen eloirt valamennyi szabalyzat minden munkatars szamara
hozzaférhetd. A Szakmai Programot és a Hazirendet a porta épiiletében, valamint minden lakhatast
szolgalo részlegen, a dolgozok és az ellatottak 4ltal hozzaférhetéen, jol lathatdo helyen
kifliggesztették.

6.3. Az ellatotti jogok érvényesiilésével és a panaszkezeléssel dsszefiiggésben

A CRPD alapjan a részes allamok minden sziikséges intézkedést megtesznek annak
biztositasara, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek mdsokkal azonos alapon, az dltaluk
megvalasztott kommunikacios forman keresztiil gyakorolhassik a szoldsszabadsag és a
véleménynyilvanitas szabadsaganak jogat, beleértve az informaciok és elgondolasok keresésének,
befogadasdnak és kozlésének szabadsagat [...]."°

Az Intézmény minden osztalyan, illetve az aulaban vélemény és panaszlada van kihelyezve,
amelybe az ellatottak és hozzatartozoik beletehetik irdsos javaslataikat, észrevételeiket és
panaszaikat. Az intézmény rendelkezik panaszmechanizmus protokollal.

Az Alaptérvény alapjin mindenkinek joga van a gondolat, a lelkiismeret és a vallas
szabadsagahoz. Ez a jog magaban foglalja a vallas vagy mas meggyozodes szabad megvalasztasat
vagy megvdaltoztatdsdt és azt a szabadsdgot, hogy vallasat vagy mads meggyozodését mindenki
vallasos cselekmények, szertartisok végzése utjan vagy egyéb modon, akar egyénmileg, akdr
masokkal egyiittesen, nyilvanosan vagy a maganéletben kinyilvanitsa vagy kinyilvanitasat mellozze,
gvakorolja vagy tanitsa.*®

Az SzCsM rendelet 54. § 1. bekezdés (g) pontja alapjan a bentlakasos intézmény
feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében
biztositja a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézmény felekezeti hovatartozastdl fiiggetleniil lehetdséget biztosit minden ellatott
szamara a szabad vallasgyakorldsra az intézményen beliil és kiviil egyarant.

Az Alaptorvény XXIII. cikk (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy minden nagykoru magyar
dllampolgarnak joga van ahhoz, hogy az orszaggyiilési képviselok, a helyi onkormdnyzati
képviselok és polgdarmesterek, valamint az europai parlamenti képviselok valasztasan valaszto és
valaszthato legyen.

14 3zCsM rendelet 5.§
15 CRPD 21. cikk A véleménynyilvénitas és a szolas szabadsaga, valamint az informacidéhoz valé hozzaférés
16 Magyarorszag Alaptdrvénye VII cikk. (1) bekezdés
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A CRPD 29. cikk (b) pontja alapjan a részes allamoknak biztositaniuk kell, hogy a valasztasi
folyamat minden fogyatékossaggal é16 személy szamara hozzaférhetd legyen, a valasztasok elott,
kozben és utana is.}” A cikk hangsulyozza, hogy a fogyatékossaggal ¢16 személyeknek azonos
feltételek mellett kell részt venniiik a politikai ¢€letben, beleértve a valasztisokon és
népszavazasokon valo aktiv és passziv valasztojogot. A fogyatékossaggal élok aktiv és hatékony
részvétele a politikai és koziigyekben alapvetd fontossagu a demokratikus tarsadalmakban.

Az Intézmény vezetdjének beszamoldja alapjan az Intézmény biztositja az ellatottak
szamara a Szavazati jog gyakorlasat, timogatja a helyi és az orszagos valasztasokon torténd
részvételt.

Az Szoctv. 94/K. § (2) bekezdés a) pontja alapjan az ellatottjogi képviselo megkeresésre,
illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirol és az ellatast igénybe vevoket érinto jogokrol.
Ugyanezen § (4) bekezdése szerint a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmény vezetdje az
ellatottakat tajékoztatia az elldtottjogi képviselo dltal nyujthato segitségadds lehetdségérdl, az
ellatottjogi képviselo elérhetoségerdol.

Az ellatottjogi képviselo havi rendszerességgel latogat el az intézménybe, amely alkalmak
soran az ellatottaknak ¢és a dolgozoknak lehetdsége nyilik a bizalmas, négyszemkozti
beszélgetésekre. Az intézményben jol lathatdo helyeken kifliggesztésre keriilt az ellatottjogi
keépviseld neve, elérhetdsége, irod4janak helye és a telefonos elérhetdség iddpontja. Az ellatottjogi
képviseld havonta telefonon jelzi, hogy mely napon tart fogadodrat az adott honapban az
Intézményben. A szocialis €s terapias munkatarsak az idopontrol sz616 tajékoztatast kifliggesztik a
falinjsagokra, valamint széban is tajékoztatjak az ellatottakat.

A telephelyvezetd heti egy alkalommal fogadoodrat tart az intézményben, amely alkalmak
soran az ellatottak személyesen, kotetlen formaban mondhatjak el panaszaikat. Az Intézményben
rendszeresek a lakogyiilések, amelyeken az ellatottak eldadhatjak a felmeriilé problémaikat.

Az Erdekképviseleti Férum a jogszabalynak megfeleléen'® évente legalabb két alkalommal
iilésezik, mely alkalmakra az ellatottjogi képviseld irasban meghivast kap.

A rendelkezésemre allo informaciok alapjan megallapitom, hogy az Intézményben az
ellatottjogi képviselet, a panaszkezelés és az Erdekképviseleti Forum a vonatkozoé jogszabdlyoknak
megfeleloen miikodik. Az ellatottak tajékoztatisa az intézmény miikodeésével, gazdalkodasaval
kapcsolatosan megtortént. A szavazati jog és a szabad vallasgyakorlas biztositva van az ellatottak
szamdra az Intézményben, igy ezek vonatkozdsaban alapvetd joggal dsszefiiggd visszdassagot nem
allapitok meg

6.4. A személyi feltételek vonatkozdasaban

A rendelkezésemre bocsajtott dokumentumok vizsgalata alapjan megallapitom, hogy az
SzCsM rendeletben meghatdrozott szakmai létszam és a képesitési elGirasok az Intézmény
vonatkozasaban megfelelnek e rendelet 2. és 3. szami mellékletének.

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet alapjan elkésziilt tovabbképzési terv szerint 2023-ban 30
6 (apolo-gondozo, fejlesztépedagogus, szocialis munkatars,) szabadon valaszthatd, munkakorhoz
kotott, illetve kotelezd tovabbképzésen vesz részt. A vezetéi megbizassal rendelkezo szocidlis
szolgaltatast nyujto személyek vezetoképzésérdl szolo 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet alapjin
vezetoképzésre kotelezett munkatarsak rendelkeznek a képzés elvégzésérdl szolo tanusitvannyal.

1 CRPD 29. cikk a politikai életben és kozéletben valé részvételrél.
18 Szoctv. 99. §
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6.5. Az intézményben nyujtott elldtas hozzdaférhetdségével és az épiiletek akaddalymentesitésével
osszefiiggésben

A CRPD 9. cikk 1. pontja megkoveteli, hogy a részes allamok azonositsak és felszamoljak
a hozzaférhetdség elotti akadalyokat és korlatokat, tobbek kozott a bel- és kiiltéri 1étesitmények
vonatkozasaban. A CRPD Bizottsdg ezen bel- és kiiltéri Iétesitmények kézé sorolja a szocialis
intézményeket is.*

A Fot. 4. § ha) pontja alapjan a szolgaltatas egyenlo eséllyel hozzaférheto akkor, ha
igénybevétele — az igénybe vevé dllapotinak megfelelé onallésaggal — mindenki, kiilonosen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek szamara
akadalymentes, kiszamithato, értelmezheto és érzékelheto,

A Fot. 4. § hb) pontja szerint az épiilet egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki,
kiilonosen a mozgasi, latdsi, halldsi, mentdlis és kommunikacios funkciokban sériilt emberek
szamara megkozelitheto, a nyilvanossag szamdra nyitva dallo része bejarhato, vészhelyzetben
biztonsaggal elhagyhato, valamint az épiiletben a targyak, berendezések mindenki szamdra
rendeltetésszertien hasznalhatok, [...].

Az Intézmény akadalymentes™ atalakitdsara 2020-ban rehabilitacidos kornyezettervezo
szakmérnok készitette el a kivitelezési terveket. Megallapitasaiban utalt arra, hogy atgondolt
tervezéssel, a fizikai és infokommunikacios akadalyok megsziintethetok az Intézményben. A 2020.
évi allapotfelmérés szamos olyan problémat rogzitett, amely nem tette lehetové az egyenld esélyli
hozzaférést az ellatottak szamara. Az Intézmény valamennyi szolgaltatas tekintetében 2023.
december 31-ig ideiglenes hatalyt miikodési engedéllyel rendelkezik. Az ideiglenes hatalya
bejegyzés oka az, hogy az intézményben nem biztositottak a jogszabalyban eldirt targyi feltételek.

Az AJB-435/2019. szdamu vizsgadlati jelentésben rogzitett targyi feltételekben mutatkozo
hianyossagok és az azok megsziintetésére iranyulo intézkedési javaslat vonatkozasaban a
fogyatekossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott jelen utovizsgalat feltarta, hogy az
apolasi egységek felujitasara vonatkozo tervek az elmult években részben teljesiiltek az
intézmeényben, azonban az 5-6s dpolasi egységben a tisztasagi festésen kiviil nem tortént egyéb
felujitas. Az 5-0s szamu épiiletrész teljes korii felujitasra szorul, butorai kopottak, a linoleum, a
lambéria burkolat, a nyildszarok, a vizesblokkok és a szerelvények elhasznalodtak. Az
akadalymentes zuhanyzok és illemhelyek kialakitasa, felujitasa siirgeto feladat. A fiirdoszobdak jelen
allapotukban a seériilt burkolatok miatt balesetveszélyesek.

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy az 5-6s szamu dpolasi egység évek ota huzodo
felujitasanak elmaradasa az Intézmény biztonsagos és akadalymentes haszndlatat nem teszi
lehetove, igy a jogallamisag elvébol levezetheto jogbiztonsag kévetelményével, az érintett
fogyatekossaggal él6 személyek vonatkozasaban pedig a minden embert egyenlé mértékben
megilletd emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenld bandsmod kovetelményével, a fogyatékkal
elo személyek védelmének allami kételezettségevel dsszefiiggésben visszassagot okoz, tovabba nem
felel meg a CRPD-b4dl eredeztetheté nemzetkozi kitelezettségeknek sem.
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6.6. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok és programok vonatkozdsdban

Az AIB-435/2019. szamu jelentés® felkérte Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdu-Bihar Megyei Kirendeltségének igazgatdjat és a Bihari Egyesitett Szocialis Intézmény
intézményvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltakra tekintettel gondoskodjanak arrdl, hogy a 2018.
junius 21-i kiranduldson részt vevd dolgozok koltségtéritésének feliilvizsgalata, valamint a
munkavégzés sordn indokoltan felmeriild koltségek megtéritése a jovoben a jogszabalyoknak
megfelelden torténjen.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése szerint a személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 a

1 CRPD/C/GC/2 CRPD Bizottsag, 2. szami altalanos észrevétel (2014) a hozzaférhetdségrol

2 Lasd. kiemelten Fot. 4. § ) és h) pont, 5. §, 6. §, 7/A. §, 7/B. §, 8. §. szakaszait

2 Az AJB-435/2019. szamu iigyben késziilt jelentés megéllapitotta, hogy az a tény, hogy a 2018. junius 21-én szervezett intézményi kirandulas
soran a programon résztvevd gondozok koltségeit az ellatottak finansziroztdk, a jogallamisag elvébdl levezethetd jogbiztonsag
kovetelményével és az ellatottak tulajdonhoz fiiz6d6 jogaval osszefliggésben visszassagot okozott.
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kiilon jogszabaly szerint az alapfeladatok kdrébe nem tartozo szocialis szolgaltatasokért, valamint
az intézmény altal szervezett szabadidGs programokért. Az eseti téritési dij fizetésének eseteit a
hazirendben kell meghatarozni. Az intézmény az emlitett iddpontban nem rendelkezett a
programokra vonatkozo irasbeli szabdlyzattal, a programokat a kialakult gyakorlat szerint
szervezték.

Jelen vizsgdlat feltarta, hogy az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és
szolgaltatasokert teritési dijat kell fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiil a kirandulasokon, a
telephelyen kiviili miivészeti, kulturdlis és szabadidos rendezvényeken valo részvétel. Az AJB-
435/2019. szamu iigyben tett intézkedés kapcsan az intezményvezeté a szabalyozast beépitette az
Intézmény Hazirendjébe,?® igy ezzel kapcsolatban alapvetd joggal dsszefiiggd visszdssagot nem
allapitok meg.

Osszegzés

Jelen vizsgalat els6dleges célja annak monitorozasa volt, hogy az AJB-435/2019. szamu
jelentésben megallapitott visszdssagok megsziintetésre keriiltek-e, valamint az eseti téritési dij
fizetésével és a targyi feltételekkel kapcsolatban megfogalmazott ombudsmani ajanlasok
megvaldsultak-e az intézményben.

Tovabbi célként fogalmazodott meg annak atfogd vizsgalata, hogy a fogyatékossaggal é16
intézményi ellatottak alapvetd jogai a CRPD-ben foglaltaknak megfelelden, teljeskortien
érvényesiilésnek-e az Intézmény vonatkozasaban.

Az AJB-435/2019. szamu vizsgalat sordn megallapitast nyert, hogy az intézményben feltart
targyi feltételekben mutatkoz6 hidnyossagok az ellatottak élethez és emberi méltésaghoz vald
jogaval Osszefiiggésben visszasagot okoznak. Az Intézmény apolasi osztalyainak felljitasara
vonatkozé tervek az elmult években részben teljesiiltek, azonban az 5-6s szdmu apolési egység
felujitasa, az akadalymentes zuhanyzok ¢€s illemhelyek kialakitdsa a 2019-es ombudsmani jelentés
ota eltelt id6szakban nem valosult meg.

Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy a bentlakéasos intézményekben é16 emberek szamara
az Intézmény az életiik egyetlen szintere, ahol éveket, adott esetben évtizedeket kell eltolteniiik, igy
fokozott a jelentdsége annak, hogy emberhez mélto koriilmények kozott élhessenek.

Az ligyben feltart alapvetd jogokkal dsszefiiggd visszassagok kapcsan hangstlyozom, hogy
az alapvet6 jogok gyakorlati érvényestilése és védelme értelmében a nagylétszdmu intézmények
férohely kivaltasa kiemelt feladat.

A CRPD, valamint a Fot. felelosségrendszere is ezt tamasztia ala, amikor allami
kotelezettsegkent rogzitik azon szolgaltatasok egyenlo esélyii  hozzaférését, amelyek a
fogyatekossaggal élo személyek szamara alternativat jelentenek a ,,zart” intézmeényi léttel szemben.

Az Intézmény féréhely kivaltasi program megvaldsitasat tervezi, azonban forrashiany miatt
a kivitelezés még nem valosult meg. Az intézményi férdhely kivaltas folyamata a jelen aktualis és
stirgetd feladata. A szocidlis intézményi férohelyek kivaltasanak teljes megvalosulasaig az
intézményeknek kell biztositaniuk a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a minden embert
egyenld mértékben megilleté emberi méltésaghoz valo jog, az egyenld banasmod kovetelménye €s
a CRPD-ben rogzitett kovetelmények érvényesiilését.

Az Ajbt. az ombudsman szadmara kiemelt feladatként rendeli a fogyatékossaggal él6
emberek alapjogait érvényesité jogallami intézményi garancidk mikddésének segitését,
ellendrzését, a hidnyossagok feltarasat. Ennek szellemében a tovabbiakban is fokozott figyelemmel
kisérem a bentlakdsos intézményi ellatast nyujtd szocialis intézményekben elhelyezett fogyatékkal
¢l6 emberek, és az ott dolgozo szocialis szakemberek alapvetd jogainak érvényesiilését.

22 Az intézmény Hazirendje XIV. pontjanak 3. bekezdése rendelkezik arrol, hogy a programokért, a kapcsolddo szolgaltatdsokért a kiséréként
résztvevd intézményi dolgozok koltségét (pl. buszkoltség, belépddijak, étkezés,) nem lehet az ellatottak terhére elszamolni. A varhato
koltségekr6l minden esetben eldre kell tajékoztatni az ellatottakat és a dolgozokat.
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Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassagok orvoslasa, illetve jovébeni
bekovetkezésiik megeldzése érdekében, az Ajbt. 31. §-a és 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag féigazgatdjat, valamint a Biborka Integralt Szocidlis
Intézmény intézményvezet6jét, hogy

a) a jelentésben foglaltakra tekintettel gondoskodjanak a sziikséges felujitasok
elvégzésérol, valamint arrdl, hogy az Intézmény targyi feltételei megfeleljenck a
jogszabalyi kovetelményeknek, tovabba

b) forditsanak kiemelt figyelmet arra, hogy az intézményi féréhely kivaltas
megvalosulasaig az ellatast, a vizsgalattal érintett Intézményben €16 személyek

alapjogainak a jelentésben rogzitett sérelme nélkiil biztositsak.

Budapest, 2023. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

1. szamu dpolasi egység, akadalymentesitett folyoso

2. szamu dpolasi egység bejarata, lakoszobak
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szamu dpolasi egység, akaddalymentes
rampa, zuhanyzok

23



5. szamu apolasi osztaly, vizesblokk,
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o

szdmu dpoldsi egység, kozosségi tér, intim szoba, lakdszobdk,
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