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1. Az eljaras meginditasa

Gardony Varos Onkormanyzata fenntartdsaban miikodd Fokusz Szocidlis Szolgadlat
Alapszolgaltatasi Kozpont (2483 Gardony, Gardonyi Géza utca 2.; a tovabbiakban:
Alapszolgaltatasi Kozpont) hazi segitségnyujtas szolgaltatasat igénybe vevo, gondnoksag alatt
allo ellatott személy nevében édesanyja és egyuttal torvényes képviselje fordult panasszal
Hivatalomhoz. A sziild a levelében sérelmezte, hogy nagykoru, halmozottan fogyatékos
gyermeke esetében az intézmény a tovabbiakban — a személyi gondozas részeként — nem latja
el a kisérés tevékenységet, amely révén volt biztositott szamara a Toparti Rehabilitacios
Kozpont Fogyatékos Személyek Nappali Intézményébe (a tovabbiakban: Rehabilitacios
Kozpont) valo eljutas.

A panaszbeadvanyban foglaltak alapjan és arra tekintettel, hogy a feladat- és
hataskoromet szabalyozo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (2) és (3)
bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran megkiilonboztetett
figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok védelmére, valamint a 2007.
évi XCIL torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 egyezmény
végrehajtasanak segitésére, ellenérzésére, az Ajbt. 18. § (1) bekezdése és 20. § (1) bekezdése
alapjan vizsgalatot inditottam.

A vizsgalat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 25. § (1) bekezdése alapjan
tajékoztatast kértem Gardony Varos Polgarmesterétdl.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

e A jogallamisag elvébol fakaddo jogbiztonsag kovetelménye [Magyarorszag
Alaptorvénye B) cikk (1) ,,Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogallam.”];

e Az emberi méltésaghoz valdé jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltdsag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az ¢lethez és az emberi méltésaghoz, a magzat
¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

e A fogyatékossaggal €160 személyek kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5)
bekezdés ,,Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az
idoseket és a fogyatékkal ¢loket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

e Alaptorvény

o Ajbt.

o A fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz0lo egyezmény és az ahhoz kapcsolddod
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szold 2007. évi XCII. torvény (a tovabbiakban:
ENSZ Egyezmény)

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi
XXVI. torvény (a tovabbiakban: Fot.)

e A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirél szo16 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI.24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.)



e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag
vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XI1.22.) SZMM
rendelet (a tovabbiakban: Gszr.)

4. A megallapitott tényallas
4.1 A panaszbeadvany tartalma

A panaszos édesanyja €s egyuttal torvényes képviseldje a beadvanyban eldadta, hogy
id6s kora és mozgaskorlatozottsaga mellett — kiiltéren maga is kerekesszékkel kozlekedik —,
egyediil gondoskodik felnétt, halmozottan fogyatékos gyermekérdl.

Els6 alkalommal 2018 6szén fordultak segitségért az Alapszolgaltatasi Kozponthoz hazi
segitségnyujtas szolgaltatds igénybevétele érdekében. A szolgaltatds atmeneti lemondasat
kovetéen 2019 decemberében nytjtottak be ismételten kérelmet, és fia azota folyamatosan
rendelkezik igénybevételi megallapodassal — naponta két ora id6tartamban — személyi
gondozasra, amelynek keretében a flirdetés, bevasarlas, gyogyszerkivaltas, Kkisérés
tevékenységeket  igényelik. 2021 novemberben az  Alapszolgaltatasi  Kozpont
intézményvezetdje arrol értesitette 6ket, hogy a tovabbiakban nem tudjak vallalni a fiatalember
kisérését a Rehabilitacios Kozpontba, ahol — allapotanak szinten tartasa érdekében — heti hArom
alkalommal  szabadidés ¢és  fejleszté  foglalkozasban, gyogytornaban, valamint
gyogymasszazshan részesiil. A dontés indokolasaként az szerepel, hogy a panaszos
mozgasahoz sziikséges elektromos kerekesszék hajlott testtartdsban torténd iranyitasa a jelentds
tavolsagra valo eljuttatds soran inkabb szallitas, mint kisérés, emellett a gondozdndk veszélyben
at. A magyarazat szerint mindez kiilondsen igaz esds idében vagy ha a panaszos idonként
kontrollalatlanul mozog. A jelentds tavolsag kapcsan a sziild levelében leirta, hogy a
Rehabilitaciés Kozpont koriilbeliill 700 méterre taldlhaté otthonuktol, amely tévolsag
utvonaltervezé alapjan gyalogosan 9 perc alatt tehetd meg. Gyermeke allapotat tekintve az
¢desanya tudja, hogy ez hosszabb id6t vesz igénybe, ennek megfeleléen a gondozondk kétszer
fél orat rogzitenek a résztevekenységre forditott id6 tartamaként.

A vezet6 allaspontjat vitatva a torvényes képviseld leirta tovabba, hogy az elektromos
kerekesszek ,.teljesen biztonsagos gydgyaszati segédeszkdz, mely a mozgassériilt jarasképtelen
labait potolja. A benne iil6 személy a KRESZ szerint is gyalogosnak mindsiil a kisérdjével
egyiitt, ugyaniigy, mint egy babakocsit vagy talicskat tolé ember. Ugy lett kialakitva a
kezeldszerkezete, hogy az kihajthatd legyen és kiilsé kisérd is iranyithassa.” A panaszos
nevében a sziilé sérelmezi az intézményvezeté azon megallapitasat is, hogy ,,a kisérés eseti
tevékenység, példaul ha egy idds nénit karonfogva atkisériink a haziorvosi rendelésre”. A
beadvanyban leirtak alapjan a gondozéndk azt kovetden itéltek veszélyesnek €s
teljesithetetlennek a tevékenységet, hogy 2021 nyaran — a tevékenységnaploban tobb mint fél
honapot érintden, utdlagos ellatotti aldiras kérésekor — nézeteltérés alakult ki egyes gondozasi
napok tekintetében az elvégzett résztevékenységre forditott 1dot, ezzel Osszefliggésben a
szolgaltatasért fizetendd dijat illetden, amely miatt az ellatott torvényes képviseldje nem kivanta
alairni a tevékenységnaplot.

A panaszbeadvanyban eldadottak szerint a segitségnyujtas sordn nem valdsul meg a
megallapodasban rogzitett napi két ora ellatas, amelyre pedig gyermekének ezt meghaladd
mértékben is sziiksége lenne. Tobbszor el6fordult, hogy betegség, szabadsag €s az ezek kapcsan
fellépett helyettesitési nehézségek vagy egyéb intézményi korben felmeriilt ok miatt a fia
egyaltalan nem részesiilt segitségnyujtasban és nem kaptak arra sem lehetdséget, hogy az igy
elmaradt szolgaltatas utdlag potlasra keriiljon. A beadvanyban szerepld tovabbi kifogasok:



e az cllatas igénybevételének kérelmezése soran a torvényes képviselé nem kapott
teljes korii tdjékoztatast a hazi segitségnyujtas altipusainak korébe tartozo
résztevékenységekrdl (mi mindenben kérhet, illetve kaphat segitséget), csak miutan
2020 tavaszan err6l kimondott tajékoztatast kért;

e a flirdetéshez a sziil6 altal biztositott ,,sima” gumikesztyli helyett a gondozond —
»erzékeny borére hivatkozva” — egy draga, egyszeri hasznalat utan eldobhato tipus
beszerzését kérte, amit végll — egy csomag elhasznalasat kovetden — a panaszos
édesanyja az ellatott alacsony jovedelme okan megtagadott.

A panaszos édesanyja levelében elismerte, hogy az altala nytjtott gondoskodas hianyaban
halmozottan fogyatékos gyermeke nem képes 6nmaga ellatasara és hogy hosszu tdvon — sajat
¢letkorara és meglévo egészségkarosodasara figyelemmel — az alapszolgaltatas igénybevétele
mellett sem tudja fenntartani szamara a csalad otthonaban maradast, ezért kérte fia felvételét —
,,gondosan kivalasztott” — bentlakasos intézménybe, ahol azonban egyelére varolistan szerepel.

4.2 A polgarmester tdjékoztatisa

A panaszbeadvannyal 6sszefliggésben a szolgaltatasi kdrnyezet rovid bemutatasaként a
polgarmester valaszaban leirta, hogy Gardony varosnak koriilbeliil 12.000 f6 lakosa van. Az
onkormanyzat a hazi segitségnyjtas ellatast a Fokusz Szocidlis Szolgalat Alapszolgaltatasi
Kozpont fenntartasaval és az intézményen belill 4 6 szocialis gondoz6 foglalkoztatasaval
biztositja. A dolgozoi létszamot illetden azonban megjegyezte, hogy mindez ,,a szabadsagok és
tappénzek miatt a mindennapi gyakorlatban atlagosan harom f6t jelent”. Ismertette tovabba,
hogy ,,a varos nagy teriileten fekszik, helyi tomegkdzlekedés érdemben nincs. A tdvolsagok
miatt a munkaszervezés kihivast jelent, illetve viszonylag sok a két gondozasi helyszin kozott
uton toltott 1d6.”

A beadvany kapcsan mindenekel6tt megjegyezte, hogy a telepiilési onkormanyzat el6tt
hosszl ideje ismert a csalad nehéz élethelyzete, amely okan — a helyi lehet6ségekhez mérten —
mindig kiemelt figyelemben és tamogatasban részesitették Oket. Szintén fontosnak tartott
elézményként ismertette, hogy a panaszos édesapjanak halalat kovetden jelentdés mértékben
megndvekedtek az édesanya terhei, ezért a helyi szakemberek — tekintettel a gondozasi
sziikségletre, amelynek kielégitése a sziild gondoskodasdnak hidnyaban meghaladnd a hézi
segitségnyujtas lehetdségeit — javasoltak szamara halmozottan fogyatékos felndtt gyermeke
elhelyezését bentlakasos intézménybe, a megoldast azonban ,,érzelmi okbdl” elutasitotta. A
kiemelt 6nkormanyzati gondoskodas példajaként a polgarmester eldadta, hogy a csalad
esetében méltanyossagbal téritésmentesen biztositjak a szocidlis étkeztetést, tovabba heti 6t 6ra
id6tartamban a hézi segitségnytjtast.

A panaszban megfogalmazott kifogasokkal kapcsolatban ismertette, hogy a sziilé 2021.
novemberben személyes talalkozas keretében tarta fel eldtte az Alapszolgaltatasi Kozpont
szolgaltatasnyujtasdval kapcsolatos problémait. A polgarmester ezt kdvetden az intézmény
vezetdjével, a hdzi segitségnyujtas szakfeladat szakmai vezetdjével és a jegyzd részvételével
folytatott megbesz¢lés Gsszehivasaval tajékozodott a helyzetrdl, illetve a szolgaltatoi oldal
tapasztalatair6l. Ennek sordn a vezetd munkatirsak elmondtdk, hogy az ellatott térvényes
képviseldje 2019. decemberben kérte felnott fia szamara a hazi segitségnyujtas szolgaltatast €s
a létrejott megallapodas szerint az Alapszolgaltatasi Kozpont hetente 10 6ra személyi gondozast
biztosit, amelybdl 6t ingyenes, 6t pedig téritéskoteles. Az ellatas részeként az ellatottat
»furdetik, borotvaljak, gydgytorna jellegli atmozgatasat végzik, jatszanak vele, széklet-lirités
kortli higiénias tevékenységet végeznek™. A polgarmester — az intézmény vezetd szakemberei
és a jegyz0 jelenléte mellett — a beadvanyban jelzett problémék személyes megvitatasara hivta
a panaszos €rdekében eljard sziilot, azonban a talalkozds nem valosult meg a tervezett
idépontban (tovabba a panaszbeadvany 2022 els6 negyedévében tett kiegészitésének
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idépontjaig), mivel az id6jarasi viszonyok miatt anya és fia nem merték vallalni az elektromos
kerekesszékkel valo kozlekedést. Felajanlott megoldasként a hivatali kocsival torténd szallitast
a torvényes képvisel6 azért nem fogadta el, mert ragaszkodott ahhoz, hogy gyermeke, mint az
tigyben leginkabb érintett személy is jelen legyen az alkalmon, annak érdekében, hogy a
fenntartd kozvetlen tapasztalatot szerezhessen allapotarol, a gyogyaszati segédeszkoz
segitségével elérhetd mobilitasi képességérol.

A polgarmester valaszédban kiemelte, hogy ,,nem fedi a valdsagot, hogy a megallapodas
tartalmazza a kisérést, mivel az nem a személyi gondozéds, hanem a szocialis segités
targykorének részfeladatai kozé tartozik”. Az intézmény munkatdrsai a csalad segitségére
vannak a bevasarlasban, gyogyszerkivaltasban, postai kiildemények kezelésében és hosszu
ideig az ellatott rehabilitacios foglalkozasra vitelét is végezték, noha — a polgarmester
allaspontja szerint — ,,a megallapodés tartalma az intézményt erre nem kotelezi”. A kisérés
tevékenység megsziintetésének sérelmezése kapcsdn a polgarmester véleménye, hogy a
fogyatékos fiatalembernek ,,a rehabilitacios intézménybe kerekesszékkel torténd eljuttatasa
sem az ellatott, sem a gondozd részére nem biztonsagos, mivel a rendkiviil forgalmas 7-es
fouton és egy vasutsinen is at kell haladni, és ez (...) egészségi allapotat is figyelembe véve
sulyos veszélyt rejt magaban”.

A fenntart6 korabbi ellendrzései alkalmaval nem tart fel hidnyossdgokat az intézmény
miikodésével, a szakmai munka mindségével kapcsolatban, tovabba az esetet kivéve panasz
sem érkezett az 6nkormanyzathoz. Két alkalommal jutott a polgarmester tudomasara, hogy az
Alapszolgaltatasi Kozpont szocidlis gondozdja munkakori feladatanak ellatasa soran az
elvégzett résztevékenységeket nem naprakészen dokumentdlta, és a jogszabalyi eldirason
alapuld alairas is késve tortént meg, azonban a mulasztas ,,nem jellemzi az intézmény
munkéjat”.

A polgarmester levelében vitatta a sziilo azon kifogasat, hogy a szolgaltatas tartalmarol
csak utolag, kifejezett kérés alapjan kapott teljes korii tajékoztatast, mivel a felvilagositas
megtorténtét a megallapodas aldirasaval igazolta. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettségének
megfeleldségét a fenntartd képviseldje ugy értékelte, hogy a megallapodas szovege ,.életszerli
mértékben részletes” modon tartalmazza az ,,alapvetd tajékoztatast mindkét ellatasi altipus
vonatkozasdban”.

A panaszbeadvanyban sérelmezett eszkdz (gumikesztyii) ellatott altali biztositasaval
kapcsolatban a polgarmester valaszaban leirta, hogy ,,a hdzi segitségnyu;jtas soran a sziikséges
takaritoszereket és eszkozoket (mint mosogatoszer, mosopor, felmosd vodor stb.)” az
igénybevevok vasaroljadk meg, a gumikesztyli rendelkezésre allasat érintd korabbi panaszt
kovetden pedig ,,a megfelelé kesztylikrdl intézményi koltségen gondoskodtak™. A fenntartoi
tajékoztatds alapjan az Alapszolgaltatasi Kozpont koltségvetése tartalmazza a megfeleld
munka- és véddeszkozok, valamint a személyes biztonsagot szolgald eszk6zok beszerzését.

A polgarmester a gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan meghatarozott és a
megallapodasban szerepld napi Oraszam biztositdsa kapcsan valaszaban kizarolag az
igénybevevo oldalarol ismertette annak lehet6ségét, hogy az ellatott a szolgaltatas
igénybevétele soran ,,lefelé eltérhet” a segitd tevékenységre rogzitett idotol.

Osszegzésként a polgarmester véalaszdban megéllapitotta, hogy az elldtott tdrvényes
képviseldje ttjan benyujtott panasza megalapozatlan, az tigyben az Alapszolgaltatasi Kozpont
tevékenysége soran mulasztds nem meriilt fel.



5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. A jogszabaly 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint — tobbek kozott —
kozszolgaltatast végzo szerv tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevod személy alapvetd
jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve,
hogy a rendelkezésre allo kozigazgatdsi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdésének a) pontja meghatarozza a kozszolgaltatast végz6 szerv
fogalmat, eszerint ennek mindsiil — fliggetleniil attol, hogy milyen szervezeti formaban
miikédik — minden az allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kézremiikddo szerv.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdésével Gsszhangban az ombudsmani gyakorlat egyértelmiien a
kozszolgaltatast végzo szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a Szoctv. hatalya ala tartozo,
szocialis alapszolgaltatasokat nyujtd szocialis szolgaltatokat, intézményeket, amelyekre az
ombudsman vizsgalati jogosultsdga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — értelemszertien
Kiterjed.

5.2. Az alapjogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
Osszefiiggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizarélag alapjogi
érvek felsorakoztatdsdval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tdmaszkodott az Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval
kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak
megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes
alapjogi teszteket.

Az Alaptorvény és az Ajbt. a hatalybalépésével az alapvetd jogok biztosaként kovetni
kivanom a fenti gyakorlatot. Az Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra
mutatott rd, hogy ,,az el6z6 Alkotméany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi
egyezOsége esetén éppen nem a korabbi alkotmanybirdsagi dontésben megjelend jogelvek
atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a
13/2013. (VI. 17.) AB hatarozatanak indokolasa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban
vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény negyedik modositasa alapjan jar
el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet
ennek kapcsan elvi éllel mondta ki azt, hogy ,.az Alkotmanybirosag a hatdlyat vesztett
alkotmanybirosagi hatdarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilé
alkotmanyossagi kérdeés eldontéséhez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy
szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott
erveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus
jogallamban mindenki szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag
igénye az, hogy a dontési megfontoldsok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés
a dontés indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat
az Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.” A fenti
elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgalati megallapitasaim érvrendszerének
megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek értelmezése soran — ellenkezd



tartalmt alkotméanybirdsagi irdnymutatas megsziiletéséig, az alkotmanyszoveg valtozasat, a
tartalmi, illetve kontextudlis egyezdséget is figyelembe véve — az alapvetd jogok biztosaként
tovabbra is iranyadonak tekintem az Alkotmanybirésagnak az Alaptérvény hatalyba 1€pését
megel6zéen meghozott hatarozatai indokoldsaban kifejtett érveket, jogelveket ¢és
Osszefiiggéseket.

5.2.1. A jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag
felhivta a figyelmet a 30/2012. (V1. 27.) AB hatarozatdban, az Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdése és az Alkotmény 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat
az eddig kialakitott alkotmanybirdsagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgalat soran. Az
Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s els6sorban
a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és
az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, mitkodésiiket tekintve kiszamithatoak és
eldrelathatdak legyenek a norma cimzettjei szdmara. A jogbiztonsag nem csupdn az egyes
normak egyértelmiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodésének
kiszamithatosdagat is. A jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas
torveny ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megallapitott
miikddési rendben, a polgirok szdmara megismerhetd és kiszdmithatdé mdédon szabdlyozott
korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a
kiszdmithatdsag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garancidk biztositdsa
szorosan Osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy
kolesonosen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésaghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltdsag sérthetetlen, minden embernek
joga van az ¢€lethez és az emberi méltdsaghoz. A korabban irdnyado és az Alaptorvény hatalyba
lépését kovetden is hivatkozasi pontot jelenté alkotmanybirdésagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az egyenld méltdsaghoz valo jog az élethez valo joggal egységben azt
biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi
méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétdl, illetve allapotatol, és attdl is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg,
¢s miért annyit. Az emberi méltosaghoz valo jog azt jelenti, hogy van az egyén autonomiajanak,
onrendelkezésének egy olyan, mindenki mas rendelkezése alol kivont magja, amelynél fogva —
a klasszikus megfogalmazas szerint — az ember alany marad, s nem vilhat eszkézzé vagy
targgya.

Az Alkotmanybirosag az emberi méltésaghoz valod jogot eldszor 1990-ben értelmezte,
amikor megallapitotta, hogy az az Un. ,altalanos személyiségi jog” egyik megfogalmazasa.
Réamutatott, hogy a modern alkotmanyok, illetve alkotmanybirdsagi gyakorlat az altalanos
személyiségi jogot kiilonféle aspektusaival nevezik meg: példaul a személyiség szabad
kibontakoztatasahoz valo jogként, az onrendelkezés szabadsagdahoz valo jogként, dltalanos
cselekvési szabadsagként, avagy a maganszférdahoz valo jogként. Az éltalanos személyiségi jog
»anyajog”’, azaz olyan szubszidiarius alapjog, amely felhivhatdo az egyén autonomidjanak
védelmere.



5.2.3. A fogyatékossaggal é16 személyek védelme

Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy Magyarorszag kiilon
intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a fogyatékossaggal éléket. Az
Alaptorvény tehat az iddseket €s a fogyatékossaggal éloket gondoskodasra szoruld és kiilon
védelmet igényld csoportként emeli Ki. Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett, a
hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett
rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az esélyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo
intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében az egyenldség tartalmi megvalosulasat
szolgald, az esélyegyenlotlenség felszamoldsa érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés
megengedett. Az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit,
ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi fogyatékossag) okan
sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriilo személyek csoportjainal
az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az éllam koteles hatékony lépéseket tenni az
eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszamoléasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint
az allam szabadsagot ¢lvez abban, hogy milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi
eszkozokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditasara vonatkozd alkotmanyos
kotelezettségét mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet az eszk6zok megvalasztisaban az
allam teherbird képességét.

5.3. Az iigy érdeme tekintetében

A hazi segitségnytjtas a szocialis alapszolgaltatdsok korébe tartozé ellatds. A Szoctv.
59. § (1) bekezdése rogziti, hogy az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a
telepiilési nkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére! sajat otthonukban és
lakokornyezetilkben 6nalld életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy més okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amelyet a szolgaltatist igényld,
gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy részére koteles a telepiilési onkormanyzat
biztositani annak érdekében, hogy az ellatott személy sajat otthondban, lakdkdrnyezetében
fenntarthassa 6nallo életvitelét, ezzel megeldzve, illetve késleltetve a fokozottabb, intézményi
gondozasra vald raszorultsagot. A Szoctv. 66. § (1) bekezdése értelmében, amennyiben az
¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt a raszorult személyekrdl az
alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a részorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfelelé szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Az 6nmaguk ellatasara
nem vagy csak folyamatos segitséggel képes raszoruldk szamara az apolast, gondozast nyujtd
intézmények (Ggymint: idések otthona, fogyatékos személyek otthona, pszichiatriai betegek
otthona, szenvedélybetegek otthona, hajléktalanok otthona) teljes korii ellatdst nyvjtanak.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételének feltétele a gondozasi sziikséglet,
azaz az ellatasra vald jogosultsag megallapitdsa. A gondozasi sziikséglet vizsgéalat szakmai
részletszabalyait tartalmazd Gszr. értékeld adatlapja szolgal a kérelmezd Onellatasi
képességének felmérésére, az ott meghatarozott tevékenységek, funkciok értékelésével (térbeli-
idébeni tajékozodas, helyzetnek megfeleld viselkedés, étkezés, 6ltozkodés, tisztalkodas, wc
hasznalat, kontinencia, kommunikécio, terapiakovetés, helyzetvaltoztatds, helyvaltoztatas,
¢letvezetési képesség, latds, hallas). A vizsgalat eredményeként 1. vagy II. foku gondozasi
szlikséglet megallapitasa esetén a jogosult részére a hazi segitségnyljtas keretében szocialis

! Az alapszolgaltatasi raszorultsag eltér a pénzbeli és természetbeni ellatdsok raszorultsag fogalmatol. Mig ott a
vagyoni ¢és a jovedelmi raszorultsag érvényesiil elsdsorban, addig az alapszolgaltatasok korében a szocialis
raszorultsag elsdsorban egyfajta tarsadalmi raszorultsagként értelmezendé. Nagykommentar a szocialis
torvényhez. Szerk.: Hoffman 1./Mattenheim G.



segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani, a I11. fokozat elérésével — amikor a megallapitas
szerint az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorul, intenziv odafigyelést
¢s gyakori beavatkozadst igényel — azonban mar bentlakésos (idésotthoni) elhelyezés
igénybevétele indokolt. Ha a kérelmez0 a sziikségletvizsgalat soran nem éri el a 20 pontot, azaz
az 1. fokozatot, szamara a Gszr. 3/A § (1) bekezdésének ba)-bd) pontjaiban rogzitett egyéb
koriilményeknek vald megfelelés esetén szocidlis segités nyujthato.? Mindez alapjan,
Osszhangban a szocialis alapszolgaltatasok, ezen belill is a hazi segitségnyujtas céljaval, az
1d6skort személyek mellett a hdzi segitségnyujtas célcsoportjat jelentik a fogyatékos személyek
is,®> akik nem életkorukkal Osszefiiggésben, hanem érzékszervi, kommunikacids, fizikai,
értelmi, pszichoszocidlis karosodasukbol adoddan igényelnek segitséget az 6nallod életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatdsdban, de egyébként Onmaguk ellatdsara képesek, ¢&s
kornyezetiikben nem érhetd el az adott célcsoportnak, gondozasi sziikségletnek megfeleld
szocialis alapszolgaltatas®.

A panaszos halmozottan fogyatékos, sériiltsége teriileteként a térvényes képviseld a
beadvanyaban az értelmi képesség és a mozgas érintettségét nevesiti. A gondnoki feladatokat
ellato, — hazastarsa halalat kovetéen — feln6tt gyermekérdl egyediil gondoskodd sziilé pedig
1d6s6do, emellett maga is egészségkarosodassal ¢él. Annak érdekében, hogy a bentlakasos
intézményi elhelyezés igénybevételéig otthonukban gondoskodni tudjon fiarél, sziikség van
arra a segitségre, amit a hazi segitségnyujtas keretében a telepiilési onkormanyzat biztosit. A
polgarmester megkeresésemre adott vélaszdban két helyen is kitért arra, hogy az
Alapszolgaltatasi Kozpont szakemberei tajékoztatast adtak az anyanak a bentlakasos
intézményi elhelyezés igénybevételének Ilehetéségérdl (illetve szorgalmaztak™ azt),
ugyanakkor, amig kérelmez6 statuszban van a panaszos, vagy torvényes képvisel6je Gitjan nem
kéri a szakositott ellatast®, egyéb a sziikségleteinek megfelelé szolgaltatasi megoldas hidnyaban
jogosult a hazi segitségnyujtas ellatasra.

Magyarorszag 2007-ben fogadta el az ENSZ Egyezményt, melynek 19. cikke rogziti,
hogy az Egyezményben részes dallamok elismerik a fogyatékossaggal élé személyek egyenld
jogat a kézosségben valo élethez és masokkal egyenlo szabad dontéshez valo jogat, minden
sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal élo
személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt,
beleértve a kovetkezOk biztositasat:

2 Gszr. 3/A. § (1) bekezdésének b) pont: szocidlis segités (...) 0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

bc) hetvenotddik életévét betoltotte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartsan - a lakasat nem képes kiséret nélkiil
elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

% Vonalvezetd a hazi segitségnyijtas szolgaltatdst biztositok szamara, médszertani ajanlas, EMMI, 2019.

4 Kifejezetten a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd tdmogatasat szolgald szocialis alapellatds a
tamogatd szolgaltatds, amelynek feladatai ko6zé tartozik az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd
szolgéltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositdsa — specidlis személyi szallitas, szallitd
szolgalat mikodtetésével—; az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valdé hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa.

5> A Szoctv. 93. § (1) bekezdése rogziti, hogy a személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Nagykoru személyeknél a torvény egyediil a pszichiatriai betegek vonatkozasaban teszi lehetévé az intézményi
elhelyezés — ideiglenes intézkedést tartalmazo birdsagi végzésen vagy birdi itéleten alapuldo — kotelezd
elrendelését.



a) a fogyatékossaggal élé személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetdségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetoek
bizonyos megszabott koriilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal élo személyek szamara hozzaférési lehetoséget biztositanak
tobbféle otthoni, intézményi és egyéb kozosségi tamogato szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe tortéend beilleszkedéshez,
valamint a kozosségtol valo elszigetelodes és kirekesztodes megelozese céljabol sziikséges.

A szocialis alapellatds — étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, csaladsegités, timogatd szolgaltatds, nappali ellatas — szamos mddon segitheti,
illetve tehermentesitheti a fogyatékos gyermeket, fogyatékos felndttet ellatd csaladot és
egyuttal hozzajarul a fogyatékos ember teljes jogh tarsadalmi tagsaganak megvaldsulasadhoz, a
tarsadalmi életben vald részvételéhez.

A Szoctv. két szolgaltatasi altipusba rendszerezi a hazi segitségnyujtas keretében
végezhetd tevékenységeket. A szocidlis segitéshez mint haztartasi vagy hdaztartaspotlo
segitségnyujtashoz az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil is
ellathato tevékenységek tartoznak, igymint:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodeés,

e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodeés,

e a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyujtas,

o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése.
Személyi gondozdas keretében magasabb sziikségletet kielégitd, szakképzettséget igényld
gondozasi és apolasi feladatok is végezhetdk a szocialis segités tevékenységei mellett. Személyi
gondozas keretében biztositani kell:

o azellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

e aszocidlis segités feladatait.

A Szakmai rendelet 5. sz. melléklete tartalmazza a kdzponti koltségvetésrol szo1o torvényben
meghatarozott tdmogatasra jogositod, a személyi gondozas és a szocialis segités keretében
végezhetd tevékenységeket és résztevékenységeket.

Amennyiben a megallapodast személyi gondozdsra kototték, a segitségnyujtas magaban
foglalja a szocialis segités keretében végezheto tevékenységeket is. Személyi gondozés esetén
a szocialis segités keretében az alabbi tevékenységek és résztevékenységek végezhetdk allami
tamogatas igénybevétele mellett:

e A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kdzremiikodés korében:

o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,

flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

O mosas

o vasalas

o A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés korében:

o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrél, furtkatrél vizhordas
tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt
o kisérés

0O O O O O

o
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e Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
e Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltdzes segitése.

A személyi gondozas keretében a gondozas szolgaltatasi elem részeként az aldbbi
tevékenységek, résztevékenységek végezhetdk allami timogatas igénybevétele mellett:
o Az ecllatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
o informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas,
o csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése,
o az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés,
o lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
e Gondozasi és apolasi feladatok korében:
o mosdatas,
furdetés,
oltoztetés,
agyazas, agynemicsere,
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
haj, arcszdrzet dpolas,
sz4j, fog és protézis apolasa,
koromapolas, borapolas,
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil),
mozgatas agyban,
decubitus megeldzés,
feliileti sebkezelés,
sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,
vérnyomas ¢és vércukor mérése,
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikodes,
kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak  betanitdsa,
karbantartdsaban val6 segitségnytjtas,
a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig).
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Amennyiben a megdllapodast szocidlis segitésre kototték, a hazi segitségnyujtas
keretében a szocidlis segités fent felsorolt tevékenységei és résztevékenységei végezhetok.

Abbol adodoan tehat, hogy a személyi gondozas magaban foglalja a szocidlis segités
keretében végezheto tevékenységeket is, a polgarmester azon megallapitasa, hogy a személyi
gondozasra kotott megallapodas keretében a kisérés, bevasarlas, gyogyszerkivaltis nem
tartozik a végzendo résztevékenységek korébe, nem felel meg a jogszabalyi eldirasnak. A
fenntartd értelmezésével szemben ugyanakkor az Alapszolgaltatasi Kozpont szakmai
programjanak megallapodas-tervezete a személyi gondozas keretében végzett f6 tevékenységek
kozott felsorolja a szocidlis segités keretében végzett feladatok ellatdsdt is.

A panaszos nevében a sziild elsdsorban azt a — kdzszolgaltatast végzd szerv vezetdje
altal hozott — dontést sérelmezte, hogy a tovabbiakban a személyi gondozés soran nem latjak el
a kisérés résztevékenységet, amely révén elérhetd (volt) a fogyatékos személyek nappali
ellatasaban valo részvétel. A torvényes képviseld a beadvanyban eldadta, hogy halmozottan
fogyatékos gyermeke szamara a Rehabilitacios Kozpont hetente harom alkalommal nyujt
ellatast. A foglalkozasok kozott megtalalhato a gydgytorna, mozgésterapia, gydgymasszazs, a
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gyogypedagogiai eszkdzokkel torténd személyes és csoportos fejlesztés, szabadidds program,
kozben pedig lehetdség van a tarsas kapcsolatok épitésére, kozosségi elmények megélésére. A
hazi segitségnyujtas tartalmanak fentiekben ismertetett meghatarozasa alapjan a személyi
gondozasra kotott megallapodas keretében a kisérés — az ellatott sziikséglete alapjan —
végezhetd résztevékenység.

Az Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje azzal az indokolassal szlintette meg a
feladat ellatasat, hogy a kisérés az 6 értelmezése szerint ,,eseti tevékenység, példaul, ha egy id6s
nénit karonfogva atkisériink a haziorvosi rendelésre”, az elektromos kerekesszékkel valo
kozlekedés segitése pedig ,,inkabb szallitas, mint kisérés”. Dontése meghozatalaban szerepet
jatszott tovabba, hogy a ,jelentds tavolsag”® megtétele soran a gondozok veszélyben érzik
magukat ¢s az ellatottat is, amikor Uttesten vagy vasuti atjaron haladnak at, kiilonosen ,,es0s
idében” vagy ha az ellatott ,,idonként kontrollalatlanul mozog”.

A kisérés résztevékenység fogalmat jogszabaly nem hatarozza meg. A Szocialis Agazati
Portal feliiletén ugyanakkor eclérhet6 a Hazi Segitségnytjtas Gyakran Ismételt Kérdések
dokumentum, amely szakmai utmutatoként szolgél a szakteriileten dolgozok szaméra. Ebben
olvashato a tevékenység értelmezése, amely szerint ,Kisérés alatt azt értjiik, melynek sordan az
ellatott onallo életvitelét erdsitve, a szocialis segités tevékenységet végzo az igénybevevot
fizikalis jelenlétével segitve vezeti, tamogatja valamely kozszolgaltatas igénybevételéhez valo
eljutasban, hogy az igénybevevo leheto legrovidebb uton, és idoben megkapja az altala igényelt
szolgaltatast. (pl. egészségiigyi alap - vagy szakellatashoz torténd hozzajutdshoz segités, kozmii
szolgaltatondl tigyintézés, stb.)”".

Az elektromos motorral meghajtott, joystick irdnyitdsu kerekesszék gyogyaszati
segédeszkdz, amely lehet6vé teszi a panaszos szamdra a helyvaltoztatast. A
panaszbeadvanyhoz a sziil6 tobb rovid videofelvételt csatolt annak bemutatasara, hogy
gyermeke miként kozlekedik a kerekesszékkel 6nalloan, illetve kdozremiikodé személlyel. Fia
ilyen modon elérhetd mobilitasi képessége kapcsan hangsulyozta, hogy a kisérd személy
jelenléte az értelmi akadalyozottsagbdl kovetkezden elengedhetetlen.

A panaszos kizarolag kisérd személy kozremiikodésével tudja elérni a Rehabilitacios
Kozpontban nyujtott nappali ellatast, amely hozzasegiti 6t a kozosségben éléshez és a
kozosségbe torténd beilleszkedéshez, segit megeldzni elszigetelddését és kirekesztodését,
valamint biztositja szamara meglévo képességeinek megtartasat, fejlesztését.

A fentiekben ismertetett jogszabalyi eldirasok alapjin — tovdabbd d6sszhangban a
modszertani ajanlasokkal — megallapitom, hogy a megallapodas keretében nyujtott személyi
gondozas soran az ellatotti sziikséglethez igazodo kisérés résztevékenység tovabbi ellatasanak
megtagaddasa, tovabba a személyi gondozds szolgaltatatasi altipus és a kisérés résztevékenység
fogalmanak, illetve értelmezésének a jogi és szakmai szabalyoktol eltéré alkalmazasa a
jogallamisag elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelményével, valamint — figyelemmel az
igénybevevé halmozott fogyatékossigara — a fogyatékossiggal ¢l személyek kiemelt
védelmével osszefiiggésben visszassagot okozott.

A panaszbeadvanyban eléadott tovabbi kifogasok kapcsan az idomulasra tekintettel,
valamint a jelzett problémak intézményvezetéi és fenntartoi intézkedéssel megvalosult
rendez0dése miatt alapvetd joggal Osszefliggd visszdssagot nem allapitok meg, ugyanakkor
figyelemmel arra, hogy a felvetett kérdések érintik a hazi segitségnyujtas szolgaltatast
igénybevevok alkotmanyos é€s ellatotti jogainak érvényesiilését, fontosnak tartom, hogy az
alabbiakban azokra is kitérjek.

b A sziil6 tajékoztatasa alapjan a Rehabilitacios Kézpont 700 m tavolsagra fekszik otthonuktol.
" Hézi Segitségnyujtas Gyakran Ismételt Kérdések, NRSZH, 2016.
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A szolgéltatds célcsoporthoz torténd eljuttatdsa, az egyéni sziikségleteknek, a
raszorultsagnak megfeleld igénybevétel érdekében elengedhetetlen az ellatas elérhetdségérdl,
az igénybevétel feltételeirdl, az eljarasrol valo tdjékoztatas, illetve tajékozottsag. A Szoctv. 95.
§ (1) bekezdése alapjan a szolgdltatas kérelmezojét a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell a
személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatas feltételeirél. Az ennek alkalmaval
megosztando informaciok korébe sorolhatdak a hazi segitségnytjtas szolgaltatas tevékenységei
és résztevékenységei is, mivel a kérelmezd ennek alapjan tud megalapozottan arrdl nyilatkozni,
hogy 6nallo életvitelének fenntartasa, életmindségének javitasa érdekében konkrétan miben kér
segitséget.

Az igénybevételi jogosultsigot megalapoz6d gondozasi sziikséglet megallapitasat
kovetéen az allami, onkormanyzati fenntartdsu intézmény vezetdje — a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt — az intézményi jogviszony létesitéséhez megallapodast kot az ellatast
igényl6vel. A Szoctv. 96. § (1) bekezdése az intézménybe valo felvétel alkalmaval ir el6 ujabb
tajékoztatdsi kotelezettséget az intézmény (szolgaltatd) szamara, amely tobbek kozott Kiterjed
a nyujtott ellatas tartalmara és feltételeire, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokra, az
ellatottak panaszjoga gyakorldsdnak modjara. A szolgéltatds igénybevételére iranyuld
megallapodas egyebek mellett tartalmazza az ellatds kezdetének idépontjat, az intézményi
ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjel6lését), a személyi téritési dij
megallapitasara €s fizetésére vonatkozo szabalyokat, valamint az igénybevevo szamara nyujtott
szolgaltatasok tartalmat.

A tajékoztatas tekintetében a torvény nem hataroz meg formai feltételeket, azonban
azzal, hogy az intézménynek széles korben kell informaciokat nyujtani és azok atadasat
megfelelden igazolni is kell, a jogszerli megvalosulds megkivanja az irasbeli format. Tovabbi
fontos kovetelmény, hogy a tudnivalok kozlése teljes és érthetd, tovabba az ismételt
megismerést lehetdvé tévé legyen, elbsegitve ezzel az ellatast igénybe vevok jogainak
érvényesiilését, illetve védelmét. A Szoctv. 96. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az
ellatottnak (torvényes képviseldjének, hozzatartozdjanak) vissza kell igazolni az intézményi
tajékoztatas tudomasulvételét, valamint nyilatkozni kell annak tiszteletben tartasarol. Ugyan a
jogszabaly e korben sem ir eld nyilatkozati format, a megfeleld bizonyithatosadg érdekében itt
is indokolt az irasbeliség. Az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas esetében
azonban a torvény kifejezetten eldirja az irasba foglalast.

Az Alapszolgaltatdsi Kézpont szakmai programjanak mellékleteként megtekinthetd
megallapodas tervezet — a megallapodas szovegének kotelezd tartalmi elemeken feliili részeivel
— egyuttal az intézményi tdjékoztatasi kotelezettség teljesitésére, valamint az ellatott tudomasul
vevlo nyilatkozataként is szolgdl. A tajékoztatas kizardlag ezzel a tartalommal torténd
megvalosulasa esetén, a hazi segitségnyljtas szolgaltatasi altipusainak keretében végezhetd
résztevékenységek megismerhetdségét érintden azonban nem teljesiil a részletességre és a
kozérthetéségre iranyuld elvards, amely eldsegiti, hogy az igénybevevd az egyéni
sziikségleteinek leginkabb megfeleld ellatast kapja. Ennek alapjan a panaszos torvényes
képvisel6je korabban indokoltan fordult az Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdjéhez teljes kori
tajékoztatasert, amelyet utdlag kiilon kérésére, irasban megkapott.

A tajékoztatasi kotelezettség keretében a hazi segitségnyujtas szolgaltatasrol adott
részletes, érthetd, ugyanakkor altalanos felvilagositason tl, a megallapodasnak — a Szoctv.
94/C. § (3) bekezdésének c) pontja alapjan — az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok
tartalmara kell Kiterjednie, egyénenként hatarozva meg a személyes gondoskodas nyujtasanak
konkrét, sziikségleteknek megfeleld tartalmat, koriilményeit és feltételeit.

Az intézmény megéllapodés tervezete tartalmazza a gondozési sziikséglet vizsgélat
alapjan megallapitott napi gondozasi sziikséglet mértékének megjeldlését (1 orat el nem érétol
a négy orat meghaladoig), bar 2017. janudr 1-jét6l megsziint az oraalapu szolgaltatasnyujtas
kovetelménye, a vizsgalat eredményeként elért pontszam nem korlatozza a hazi segitségnyu;jtas
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id6tartamat. Mindezek alapjan tehat az egyeén sziikségleteihez rugalmasan igazodo szolgaltatas-
nyujtas idotartama és az igénybevett szolgaltatas tartalma az ellatast igénylo és a szolgaltato
kozotti megallapodas eredménye.

A szocialis gondozd napi tevékenységét — ellatottanként kiilon — a Szakmai rendelet 5.
szamu melléklete szerinti tevékenységnaploban dokumentdlja, amelyet az ellatott, illetve
torvényes képviseldje a feladatellatas napjan alair. A szolgaltatasnyujtast a megallapodéasnak
megfelelden biztositani kell az ellatott szamara, a gondozott nem szenvedhet hatranyt a
mukodeési, szervezési feladatok, illetve problémak miatt. A gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezése €s iranyitdsa a vezeto feladata.

A gondozoéi munkavégzést szolgdldo eszkdzoket érintden az ellatott torvényes
képviseldjének kifogasat kovetd munkaltatoi intézkedés kapesan hangsilyozni kivanom, hogy
a hazi segitségnyujtas targyi feltételei kérében — az intézménynek az egészségiigyi,
munkavédelmi vonatkozasu kovetelményekkel osszefiiggésben — a szocialis gondozok, apolok
részére biztositani kell a feladatellatishoz sziikséges felszerelést, ennek keretében a
gumikesztyiit.

6. Osszegzés

A gondnoksag alatt all6 panaszos édesanyja és egyuttal torvényes képviseldje altal
benyujtott beadvany alapjan vizsgaltam a gardonyi Fokusz Szocialis Szolgalat
Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdjének dontését a halmozottan fogyatékos
igénybevevOd személy részére nyujtott személyi kisérés szolgaltatas tartalmaval
Osszefiiggésben.

A vizsgélatom az intézmény fenntart6jatol kapott tdjékoztatds és a panaszbeadvanyhoz
mellékelt dokumentumok alapjan feltarta, hogy a megallapodas keretében nyujtott személyi
gondozas részeként az ellatotti sziikséglethez igazodd kisérés résztevékenység tovabbi
ellatasanak megtagaddsa az annak alapjaul szolgalé indokoldssal nem felel meg a vonatkozo
jogi és szakmai szabdlyoknak. Megallapitottam, hogy a vezetd intézkedése a jogallamisag
elvébdl fakado jogbiztonsag kovetelményével, az ellatott fogyatékossagara figyelemmel pedig
a fogyatékossaggal €16 személyek kiemelt védelmével 6sszefiiggésben visszassagot okozott.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassagok orvosldsa, illetve
jovobeni bekovetkezésiik megeldzése érdekében

1. az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Fokusz Szocialis Szolgalat
Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetojét, hogy a hazi segitségnyujtas
szolgaltatdsra vald jogosultsag fennallasa esetén a személyi gondozéds soran a
gondozas szolgaltatasi elemen tal — az igénybevevo sziikségleteinek megfelelden —
biztositsa a szocialis segités keretében végezhetd résztevékenységek igénybevételét
IS;

2. az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem Gardony Varos polgdrmesterét, hogy
az intézmény fenntartdi ellendrzése eredményeként segitse elé az Alapszolgaltatasi
Kozpont jogszabalyoknak, szakmai-modszertani szabdlyoknak, ajanlasoknak
megfeleld miikodését, feladatellatasat.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegzd szerint
Dr. Kozma Akos
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