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Egyezséget jovahagyo hatarozat

Kérelem, a kérelmezd allaspontja

A |atasi fogyatékos (vak) kérelmez6 a 2024. oktéberében benyujtott kérelmében el6adta, hogy a
gazdasdgi tarsasag altal Uzemeltetett, a betétdijas termékek csomagoldsanak visszavaltdsara szolgdld
automatakat, és az ehhez kapcsolédd mobiltelefonra telepithet6 alkalmazast a latassériltsége miatt
nem tudja hasznalni.

Az eljaras lefolytatasa

A hatdsag eljarast inditott a gazdasagi tarsasdggal szemben, majd a felek részvételével targyalast
tartott. A targyalast kdvetGen a felek egyezséget kotottek egymadssal.

Az egyezség

Az egyezségben a gazdasadgi tdrsasag vallalta, hogy a mobiltelefonra telepithetdé alkalmazas
akadalymentes hasznalatdhoz sziikséges fejlesztéseket 2025. majus 31-ig megvaldsitja, és lehetGséget
biztosit a kérelmez6nek arra, hogy az alkalmazas fejlesztésének tesztelésében személyesen részt
vegyen. A gazdasagi tdrsasag vallalta azt is, hogy tdrgyaldsokat kezdeményez egyes webdaruhazakkal
annak érdekében, hogy visszavalté berendezést lizemeltessenek a kdtelezGen visszavaltasi dijas, nem
Ujrahasznalhatd termékek hazhoz mené begyljtésével 6sszefliggésben. A gazdasdagi tarsasag vallalta
még, hogy 2025. majus 31-ig felveszi a kapcsolatot a kérelmezé lakdhelyéhez kozeli harom lzlettel és
egy orszagos latassérilt szervezettel annak érdekében, hogy azok 6nkéntes alapon lehet&séget
biztositsanak a kotelez6en visszavéltasi dijas, nem uQjrahaszndlhatd termékek visszavaltasara kézi
atvétellel. A kérelmezd az eljarast ezzel lezartnak tekintette.

A hatdsag az egyezséget hatdrozattal jovahagyta.

(2025. aprilisi hatarozat)



