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Egyezség

A kisgyermekes anya kérelmez6 azért fordult a hatésaghoz, mert az egészségligyi szolgaltatd
épliletében tartott baba-gydgytorna helyszinét babakocsival nem tudta megkozeliteni, a
bejaratnal a rdmpat és a liftet sem haszndlhatta. Fotét csatolt arrél, hogy lanccal el volt zarva
az akadalymentes feljaré (rampa), a liftnél pedig kiirds szerepelt arrél, hogy az csak
mozgaskorlatozottak szamadara hasznalhaté. Az ott dolgozd portdsok szintén a kiirasnak
megfelel6 tajékoztatast adtak szamara. Az épliletbe a Iépcsén, mdsok segitségével tudott
feljutni.

Az eljaras ala vont szolgaltatd a hatdsdg felhivasara nyilatkozataban elismerte, hogy nem volt
megfelel6en megkdzelithetd a helyszin, nyilatkozata szerint a sérelem napjan mar a kérelmezé
jelzésére leszedték a korlatozé tablat és a lancot. Az eljaras ala vont elnézést kért a
kellemetlenségekért a kérelmezstdl.

Az eljards sordn a felek egyezséget kotottek. Az egyezség tartalmazza, hogy az eljaras ald vont
elnézést kér a kérelmez6t6l az 6t ért kellemetlenségért, rogziti, hogy épllete
akadalymentesen haszndlhaté, vallalja, hogy a babakocsival toérténé megkozelités
megkonnyitése érdekében a jov6ben is minden er6feszitést megtesz. Az eljaras ala vont
kijelentette, hogy a jov6ben még nagyobb figyelmet fordit arra, hogy tiszteletben tartsa az
egyenld banasmaodrol és az esélyegyenldség elémozditdsardl szélé 2003. évi CXXV. torvény
rendelkezéseit, és azok fontossagara minden dolgozd6 (ideértve a portaszolgalatot ellatdk)
figyelmét felhivja.

A kérelmez6 a fentieket elfogadta és panaszat megfelel6en orvosoltnak tekintette, azzal
kapcsolatban tovabbi igénnyel az eljards ald vonttal szemben nem lép fel.

Az egyezséget a hatdsag jovahagyta és hatarozatba foglalta.

2025. marciusi hatarozat



