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Egyezséget jovahagyo hatarozat

Az elektromos kerekesszékkel kozlekedS kérelmezd rendszeresen utazik busszal. Sérelmezte, hogy a
buszvezetS egy alkalommal nem akarta elvinni, csak tobbszori kérésre engedte felszallni a jarmdre,
tovabba, hogy egy masik alkalommal — annak ellenére, hogy a busz megallt, mert volt egy leszallé utas
— nem engedte felszallni. A kérelmez6 orvosi dokumentummal igazolta, hogy elektromos kerekesszék
hasznalata indokolt szdmara. Kérte, hogy az Egyenlé Bandsmddért Felel6s Figazgatdsag folytasson
vizsgalatot az Ggyben.

A hatdsag eljarast inditott a kozszolgaltatdst nyujtd céggel szemben és nyilatkozattételre hivta fel. Az
eljaras ald vont vitatta a kérelmezé altal el6adottakat, azonban kész volt az egyezség kotésére. A
hatdsdg a felek nyilatkozatai alapjan egyeztette a felekkel az egyezség tartalmat, majd elkészitette
annak tervezetét, és megkuldte alairasra a feleknek.

Az egyezségben az eljards ala vont vdllalta, hogy a jov6ben még nagyobb figyelmet fordit arra, hogy
munkatdrsai tiszteletben tartsdk az egyenlé bdndsmadrdl és az esélyegyenléség elémozditdsdrdl szolé
2003. évi CXXV. térvény rendelkezéseit, és azok betartdsa érdekében a jovében még nagyobb
gondossaggal fog eljarni. Az eljaras ala vont kotelezettséget vallalt arra, hogy az egyezséget jovahagyo
hatdrozat kézbesitésének napjatdl szamitott 15 napon beliil a jarm(ivezetSk figyelmét felhivja arra,
hogy a mozgaskorlatozott, illetve kerekesszékkel kozlekedd utasok tekintetében kotelesek fokozott
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy azok a kozlekedési szolgaltatast egyenld eséllyel és
biztonsagosan igénybe vehessék, és ennek soran kell6 tiszteletet tanusitsanak.

A kérelmez6 az eljaras alad vont dltal vallaltakat elfogadta és kijelentette, hogy a panaszat megfelel6en
orvosoltnak tekinti.

A hatdsag az egyezséget hatarozattal jovahagyta.

(2023. juniusi hatarozat)



