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Védett tulajdonsag: életkor

Diszkriminacid teriilete: aruk forgalma és szolgaltatdsok igénybevétele
Diszkriminacid tipusa: kozvetlen hatranyos megkilonboztetés

Eljarast megsziintet6 végzés

A kérelmez6 a hatdésagnadl elSterjesztett 2022. augusztusi panaszdban azt sérelmezte, hogy az egyik
hazai pénzintézet székesfehérvari bankfidkjaban megtagadtdk hitelkdrtya igénylését. A kérelmezé
meggy6z6dése szerint igénylésének elutasitasara, életkora (80 éves) alapjan torténé hatranyos
megkilonboztetés miatt kerult sor.

A hatdsdg az ligyben eljarast inditott és eljaras ala vonta a bepanaszolt pénzintézetet. Az eljaras ala
vont érdemi nyilatkozataban tagadta, hogy diszkriminativ mddon jart volna el. Hangsulyozta, hogy
nem utasitotta el a kérelmezdvel t6rténd szerz6déskotést. Kifejtette, fGszabaly szerint a hitelkartyak
valdban 20 és 65 éves életkor kozott igényelhetdk, ugyanakkor az életkori alapszabaly figyelmen kivdl
hagyhaté és hitelbirdlat eredményétdl fliggben a 65 éves kor feletti lgyfél tovabbi fedezet
bevonasaval vagy anélkil is igénybe veheti a szolgaltatast.

A hatésag az eljarasban a tényallds tisztazasa érdekében targyalast tlzott ki, amelyre idézte a feleket
és tanuként az eljaras ala vont egy alkalmazottjat. A kérelmezd a targyalast kbvetGen arrdl értesitette
a hatdsagot, hogy a targyaldson megfogalmazott egyezségi ajanlatat az eljaras ala vont elfogadta, igy
eljardson kivil egyezséget kotottek, ezért az eljarast meg kivanjak sziintetni.

Tekintettel arra, hogy az eljarasban a kérelmezd az eljaras megsziintetése iranti kérelmet, valamint az
eljdras ald vont az eljdras megsziintetésre irdnyuld hozzajaruld nyilatkozatot tartalmazé okiratot
terjesztett el6, a hatdsag az eljarasat megsziintette.

(2022. decemberi végzés)



