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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1704/2022. szamu iigyben

Az eljaras meginditasa

A Harmoénia Gondviselés Szocialis Gondoz6 Nonprofit Kozhaszna Kft. (2462
Martonvasar, Szent Laszlo u. 11.) fenntartdsdban miikodé6 Harmoénia Gondoskodas Boroka
Otthona (8045 Isztimér Koztarsasag u. 89., a tovabbiakban: Intézmény) egy lakojanak
hozzatartozdja fordult panasszal hivatalomhoz. A beadvanyozo levelében sérelmezte a
koronavirus-jarvany miatt az Intézményben meghatarozott kapcsolattartast szolgald latogatasi
rendet, valamint az ott gondozott rokona allapotat, az ellatas koriilményeit érint6 részletes
tajékoztatas hianyat.

A rendelkezésemre bocsatott dokumentumok alapjan, a fennalld alapjogi visszassag
gyanuja okan, az alapvetd jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. torvény alapjan vizsgalatot
inditottam az Intézmény mikodésével kapcsolatban. Ennek soran attanulmanyoztam a
panaszbeadvanyt €s a hozzd mellékelt dokumentumokat (a panaszos intézményfenntartonak,
valamint az illetékes kormanyhivatalnak kiildott panaszlevele, az intézményvezeto valasza, a
kormanyhivatal tdjékoztatisa a panasz kivizsgalasarol). Tovabbi megkeresést, iratbekérést nem
lattam sziikségesnek, figyelemmel a kormanyhivatalnak a 2021 06szén az Intézményben
folytatott helyszini célellendrzése eredményét tartalmaz6 iratra.

Az érintett alapvetd jogok és elvek

o Az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog [Alaptorvény II. cikk: ,,Az emberi
méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez ¢és az emberi
méltosaghoz.”]

o A tisztességes hatosagi eljardshoz valo jog [Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdés:
»Mindenkinek joga van ahhoz, hogy ligyeit a hatosagok részrehajlas nélkiil, tisztességes
modon és ésszerll hataridon beliil intézzék.”]

Az alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az alapvetd jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

e A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.)

e A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

o Az egészségligyi és szocialis intézmények teriiletén torténd maszkviselés szabalyairdl
sz016 31/2021. (VII. 7.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet)



A megallapitott tényallas
A panaszbeadvany tartalma

A beadvéanyozo kifogasolta, hogy az Intézmény nem nyujt megfeleld tajékoztatast
szamara az ¢€letkora és egészségi problémai miatt folyamatos apolasra €s gondozasra szorulo
csaladtagja allapotarol, valamint ellatasanak koriilményeirdl, feltételeirél. Erdeklédés esetén
Kizardlag az intézményvezetd ad felvilagositast, ami ,,szinte mindig csak annyi, hogy jol van,
minden rendben van.” A beadvanyozo6 elmondasa szerint ezen feliil egészségiigyi Intézménybe
valo beutalas alkalméaval kap értesitést a ,,személyzettdl”. Sérelmezte tovabba, hogy a korlatozé
intézkedések kozponti hatosagi enyhitését (2021. majus), majd visszavonasat (2021. julius)
kovetden is csak intézményvezetdi engedéllyel, eldzetes telefonos jelentkezés alapjan
biztositott a gondozottak latogatasa. A regisztraciohoz kizardlag az Intézmény vezetdjét lehet
felhivni a megadott telefonszamon, akinek akadalyoztatasa, illetve tavolléte esetén sincs mod a
mas szakdolgozo kozremiikodésével torténd idopont-egyeztetésre. El6fordult, hogy a panaszos
¢s csaladja — mint késébb kideriilt, szabadsag miatt — nem érte el a vezetot a tervezett latogatast
megel6z6 napon, azonban az orszagosan feloldott latogatasi tilalom ismeretében Isztimérre
utaztak. A kiadott belsé utasitasnak, illetve szabalyozasnak megfeleléen — elGzetes
bejelentkezés hidnyaban — a szolgalatban 1évé dolgozok nem tették lehetévé az idds és beteg
csaladtaggal vald személyes taldlkozast, pedig ,,neki még ez most szemmel lathatéan nagy
oromet, boldogsagot jelent, és nem tudni meddig”. A megvalosult kapcsolattartasi alkalmak
tapasztalatai alapjan a beadvanyozé nehezményezte a kapcsolattartas koriilményeit is. A
személyes talalkozasra, beszélgetésre — a kozpontilag feloldott latogatasi tilalom ellenére — az
Intézmény udvaran van lehetdség, ,,a mentdbejaro feldli nyitott, fedetlen, asztal, kell¢ szdmu
sz€k és viz nélkiili helyen”. A panaszos levelében eldadta tovabba, hogy a kiiltéren zajlo
latogatas ideje alatt megoldatlan a mosdohasznalat, megtortént, hogy e célbol sem
engedélyezték szamara az épiiletbe torténd belépést. A problémakat, hidnyossagokat
eredményteleniil jelezte az id6sotthon munkatarsainak. Ezt kovetden — egy 2021. szeptember
7-én kelt levél utjan — fordult segitségkéréssel az Intézmény fenntartojahoz, majd valasz, illetve
kedvezé iranyt valtozas hianyaban a Fejér Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) kozbenjarasat kérte ,,a latogatds koriilményeinek emberibbé tételében”. A
hatdsag a bejelentés nyoman vizsgalatot végzett 2021. oktoberben, azonban tovabbi eljarasra
okot ad6 jogszabalysértést nem tart fel.

A Kormanyhivatal célellendrzésének lezarasat kdvetden az iddsotthon vezetdje 2022.
marcius 3-ai datummal irasban felhivta a panaszos figyelmét az Intézménybe valo latogatas
,»2021. majus 10. napja utan is szigor szabalyaira”, azzal a megallapitassal, hogy ezek szamara
is ,,ismertek, tekintettel arra, hogy 2021. majus 3. napja 6ta az Intézmény ajtajan, jol lathatod
helyen ki vannak fiiggesztve és rendszeresen jarnak latogatni el6zetes bejelentkezés utan”.

A beadvanyoz6 nem fogadja el maradéktalanul a hatdsagi ellendrzés megallapitasait. A
panaszlevelében foglaltak szerint — a fellépése kovetkeztében tortént valtozasok (pl. hatsd
bejarati ajtonal kézfertotlenitd kihelyezése) mellett — tovabbra sem megfeleléen biztositott az
ellatottak kapcsolattartdshoz vald jogénak gyakorlasat szolgdlo méltd, tdmogatd targyi
kornyezet és belsé eljarasrend, valamint a hozzatartozo csaladtagok érdemi tajékoztatasa.

A Kormanyhivatal vizsgalatanak eredménye
A Kormanyhivatal mint miikddést engedélyezd szerv a hozza beérkezett
panaszbeadvany kivizsgalasa érdekében 2021 oktoberében hatosagi célellendrzést rendelt el a

Harmonia Gondviselés Szocialis Gondoz6 Nonprofit Kézhaszni Kft. fenntartasdban miikodo
Intézmény miikodésével kapcsolatban. Ennek keretében nyilatkozattételre hivta fel az
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engedélyes szerv intézményvezetdjét, és az ellendrzésbe bevonta az illetékes jarasi hivatal
népegészségiigyi feladatkorben eljard osztalyat.

Az Intézmény vezetdje a jarvanyhelyzetre tekintettel kialakitott latogatasi rendrdl az

alabbiak szerint nyilatkozott a miikodést engedélyezd szerv részére:
,»Az Intézményben a Népegészségiigyi Osztallyal egyeztetettek értelmében 2021. majus 10.
napjatol a latogatas minden esetben valoban csak eldzetes telefonos bejelentkezés alapjan
torténhet. A latogato6 a latogatashoz valo jogosultsag igazolasa érdekében koteles a védettségi
igazolvanyat bemutatni, gondozottanként egyszerre maximum 2 f0 kdzvetlen hozzatartozo
latogatasa lehetséges, maximum 1 6ra idétartamban, hogy minden ellatott részére lehetdség
legyen latogatdi fogadasara, ugyanakkor elkeriilhetd legyen a zsufoltsag. Latogataskor minden
esetben kotelezd a kézfertStlenités és az orrot és szdjat eltakar6 maszk hasznalata. Latogatok
fogadasara az Intézmény udvaran, kertjében van lehetdség. FekvObeteg esetén lehetdség van az
ellatott szobdjaban tartdozkodni 1 f6 latogatonak, maximum 30 perc idGtartamig, a szigoru
higiénés szabalyokat betartva.”

A latogatasra vonatkozo utasitas bejarati ajtora torténd kifiiggesztése mellett a vezetd
telefonon is értesitette a latogatokat a kovetendé eljarasrendrol.

A vizsgalatba bevont Népegészségiigyi Osztaly ellenérzése soran azt tapasztalta, hogy
a latogatés az intézményvezetd nyilatkozatanak megfelelden zajlik. Az elézetesen bejelentett,
tervezett latogatasok alkalmaval a hozzatartozok j6 id6 esetén az udvaron kihelyezett székeken,
padokon tartozkodhatnak, rossz idében pedig az arra kijelolt helyiségben valosul meg a
kapcsolattartas. Az Intézményben a latogatok szamara biztositanak fertétlenitét, védémaszkot
¢s védoruhat. Az épiileten beliili latogatasra kijelolt helyen kialakitasra keriilt egy mosdo is. Ez
utobbival kapcsolatban a panaszos a vizsgalat lezarasat kovetd, Kormanyhivatalnak irt
levelében tovabbra is kifogasolja, hogy ,,a latogatoknak nincs kiilon biztositott mosdo, a
személyzeti wc-t nem lehet hasznalni, a bentlakok altal is hasznalt illemhelyek esetében pedig
akadnak higiéniai problémak, amely miatt azok nem szivesen hasznalatosak”. A lak6szobaba
csak akkor mehet be a hozzatartozé, ha fekvd, illetve sulyos allapotu ellatottat latogat meg.

A Népegeészségligyi Osztaly helyszini ellendrzése folyaman nem talalt intézkedésre okot
ado koriilményt, megallapitotta, hogy az Intézmény minden esetben a hatosaggal és mas felettes
szervvel tortént egyeztetés alapjan hozta meg a latogatast korlatozo intézkedéseket, valamint
hogy a latogatas az intézményvezetd nyilatkozatanak megfelelden zajlik.

A Kormanyhivatal a panaszosnak cimzett, vizsgalata eredményérdl adott
tajekoztatasaban leirta tovabba, hogy annak vizsgélata, hogy az el6zetes telefonos bejelentkezés
soran az intézményvezetd elérhetd volt-e vagy sem, tulmutat a folytatott ellendrzés keretein,
ezért ezt a koriilményt a hatosag nem vizsgélta. Altalanos tdjékoztatasként tovabba megosztotta,
hogy ,,a bentlakdsos intézményi ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak
fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara. A latogatési jog azonban nem korlatlan, annak
kereteit a hazirend alapjan az intézményvezeté hatarozza meg. Igy a latogatasra vonatkozé
alapvetd rendelkezéseket rogziteni kell az intézmény hazirendjében, de a latogatas rendjének
tényleges meghatarozasa az intézményvezetd feladata. A latogatasi jog altalanos korlatja, hogy
a latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek
nyugalmara, biztonsagara, egészségére.”

A vizsgalat megallapitasai
1. A hataskor tekintetében
Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasdhoz

sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. A jogszabaly 18. § (1) bekezdése
szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha megitélése szerint — tobbek kozott —
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kozszolgaltatast végzo szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvetd
jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve,
hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatdsi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdésének a) pontja meghatarozza a kdzszolgaltatast végzo szerv
fogalmat, eszerint ennek mindsiil — fliggetleniil attdl, hogy milyen szervezeti forméaban
miitkodik — minden az allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremiik6do szerv. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdésével dsszhangban az ombudsmani gyakorlat
egyértelmiien a kozszolgaltatast végzo szervek fogalomkdrébe tartozonak tekinti a bentlakasos
otthonokat, amelyekre az ombudsman vizsgélati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai
értelmében — értelemszertien kiterjed.

2. Az alapjogok tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott alld
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi
érvek felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa 6ta az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa kovetkezetesen,
zsinormértékként tamaszkodott az Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az
alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az ombudsmani
jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

Magyarorszag Alaptorvényének €s az Ajbt.-nek a hatalyba 1épésével az alapvetd jogok
biztosaként kovetni kivanom a fenti gyakorlatot. Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB
hatarozataban arra mutatott rd, hogy ,az el6z6 Alkotmany és az Alaptorvény egyes
rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a korabbi alkotmdnybirdsagi dontésben
megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyasat kell indokolni”.
Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozatanak indokolédsa soran azt emelte ki,
hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar az Alaptérvény
negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak
felhasznalhatdsagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi ¢éllel mondta ki azt, hogy ,,az
Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelolésével,
a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii
és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy idézheti a korabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokolasnak és alkotmanyjogi forrasainak
ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara megismerhetonek, ellendrizhetonek
kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok atlathatoak, kévethetoek
legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak létalapja. A kordbbi hatdarozatokban
kifejtett érvek felhaszndlhatosagat az Alkotmanybirdosag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy
kontextusaban vizsgalja.” A fenti elvi jelentdségli tétellel Osszhangban vizsgalati
megallapitasaim érvrendszerének megfogalmazasa, az egyes alapjogok, alkotmanyos elvek
értelmezése sordn — ellenkezd tartalma alkotmanybirdsagi irdnymutatds megsziiletéséig, az
alkotmanyszoveg valtozasat, a tartalmi, illetve kontextualis egyezdséget is figyelembe véve —
az alapvetd jogok biztosaként tovabbra is irdnyadonak tekintem az Alkotmanybirdésagnak az
Alaptorvény hatalyba 1épését megeldzéen meghozott hatarozatai indokolasaban kifejtett
érveket, jogelveket és Osszefiiggéseket.



2.1. Az emberi méltésaghoz valé jog

Az Alaptorvény IlI. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az ¢lethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg. Az emberi méltdsag az emberi élettel eleve egyiitt jaré mindség, amely oszthatatlan
¢s korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenlé méltosaghoz valo jog
az ¢lethez valo joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott
jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltdsaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember,
fiiggetlentil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve allapotatdl, és attol is, hogy emberi
lehetéségébdl mennyit valodsitott meg, és miért annyit.! A méltdsaghoz valé jog egyik funkcioja
tehat az emberi ¢€letek kozotti egyenldség biztositasa: a jog eldtt mindenki egyenld, egyenld
banasmodban részesitendd, magatartasat, cselekedetét elfogultsdg nélkiil kell megitélni és
értékelni. Nem lehet senkivel szemben méltosdgsértdé mddon eljarni, nem lehet senkivel
szemben jogsértd eszkdzoket, intézkedéseket alkalmazni.

2.2. A tisztességes hatosagi eljarashoz valé jog

Az Alaptorvény XXIV. cikk (1) bekezdése tartalmazza, hogy mindenkinek joga van
ahhoz, hogy tligyeit a hatosagok — ideértve a kozszolgaltatast végzd szerveket — részrehajlas
nélkiil, tisztességes modon és ésszeri hataridon beliil intézzék, illetve a toérvényben
meghatarozottak szerint indokoljak. Az Alkotmanybirdsag allaspontja szerint a kozigazgatas
torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljaréasi keretek kozott mitkodik. Nem
hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosdg — beleértve az egységes
jogalkalmazast — és az eljaréasi garanciak biztositasa szorosan 6sszekapcsolddik az egyes alanyi
alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast. Az
Alkotmanybirdsdg szamos esetben elvi éllel mutatott rd4 arra, hogy az alanyi jogok
érvényesitésére szolgdlod eljarasi garancidk a jogbiztonsag alkotmanyos kovetelményébol
erednek, de szoros kapcsolatban allnak a jogegyenldséggel, torvény elotti egyenldséggel is. A
megfeleld eljarasi garanciak nélkiil miikodod eljarasban ugyanis a jogbiztonsag az, ami sérelmet
szenved. A tisztességes eljaras kovetelménye olyan mindség, amelyet az eljaras egészének és
koriilményeinek figyelembevételével lehet megitélni. A tisztességes eljarashoz vald jog az
alkotmanybirdsagi gyakorlatban olyan abszolut jog, amellyel szemben nem létezik
mérlegelhetd mas alapjog vagy alkotmanyos cél, mert mar maga is mérlegelés eredménye.
Olyan jogalkalmazoi eljarast foglal magaban, amely a materidlis jogallam értékrendjének
megfelelden, a demokratikus alkotmanyfejlédés soran kikristalyosodott alapelvek €s szabalyok
alapjan zajlik.

3. Aziigy érdeme tekintetében

Az alapjogok érvényesiilése vonatkozasaban vizsgalatom els@sorban azt tarta fel, hogy
az egyik legkiszolgaltatottabb tarsadalmi csoport, a bentlakasos intézményekben €10k szamara
milyen jelentésége van az 6nallo életvitel megszlinését kovetden a hozzatartozokkal vald
kapcsolattartas szerepének.

3.1. A panaszbeadvanyban érintett ellatotti jogokkal, a kapcsolattartas tartalmaval, valamint a
hozzatartozokat megilletd tajékoztatassal kapcsolatban a Szoctv. a kdvetkez6 rendelkezéseket
tartalmazza.

1V§. 64/1991. (XII. 17.) AB hatérozat



A torvény 94/E. § (4) bekezdése az ellatottak jogairdl szo6lo eldirdsok kozott kiilon
kiemeli, hogy a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmény az dltala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtast igénybeveviket megilleté
alkotmanyos jogok — azaz alapveté emberi jogok — maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi méltdosaghoz, a testi épséghez, valamint a
testi-lelki egészséghez valo jogra. A szocialis szolgaltatas soran tehat Gigy kell ellatni a szakmai
feladatokat, hogy kozben ne sériiljenek a szolgaltatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos
jogok ¢és ellatotti jogok.

A kapcsolattartashoz valo jog az ellatast igénybevevOk szdmara biztositja a csaladi
kapcsolatok fenntartasat, rokonok, latogatok fogadasat. Az intézmény hazirendje kotelezo
elemként tartalmazza az elhelyezésben részesiild személyek hozzatartozoikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait, koztlik a latogatasra vonatkozé alapvetd rendelkezéseket, amely
alapjan az intézményvezet6 feladata a latogatas rendjének tényleges meghatarozéasa. Foszabaly
szerint az ellatottat a hazirendben meghatarozott latogatasi idében lehet meglatogatni, azonban
meg kell hatarozni azokat az eseteket is, amikor a latogatok latogatasi idon kiviil is kapcsolatot
tarthatnak az ellatast igénybevevovel. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni az
intézményben €16 mas személyek nyugalmara. Ehhez kapcsoldodik, hogy az intézményvezetd —
a hazirendben meghatdrozott esetben és modon — intézkedhet a latogatas rendjét szandékosan
¢s sulyosan megzavard személyekkel szemben.

A kapcsolattartast érintd tovabbi rendelkezésként az SzCsM rendelet a bentlakdsos
intézmeny targyi feltételei kozott eloirja a latogatok fogadasara alkalmas helyiség biztositasat.

Az ellatotti jogok érvényesiilését szolgdlja az intézmény — ellatottak és hozzatartozoik
iranyaba fennalld — tdjékoztatasi kotelezettsége. A Szoctv. 96. §-a eldirja, hogy felvételkor az
intézmény tdjékoztatast ad a jogosult [az igénybevevd] és hozzatartozdja szamdra — tobbek
kozott — a kapcsolattartas, kiilonosen a latogatds, a tavozas €s a visszatérés rendjeérdl,
panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, az intézmény hazirendjérdl. Ezen tilmenden a Szoctv.
106. §-a alapjan a bentlakdsos szocidlis intézmény vezetdjének értesitési, illetve tajékoztatdsi
kotelezettsége all fenn az intézményi jogviszonyt és az elldtds koriilményeit érinto kérdésekben
is. A kotelezettség egyebek mellett kiterjed a jogosult allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
az egészségligyi intézménybe valo beutalasrol torténd értesitésre, tajékoztatasra.

3.2. A Szoctv., valamint a Panasztv. rendelkezései alapjan a bentlakdsos elhelyezés
igénybevevldje mellett a hozzatartozot is megilleti a panaszjog. A Panasztv. meghatarozasa
szerint a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat. A Szoctv.-ben szabalyozott panaszeljaras alapjan a panaszt az
intézményvezetohoz kell benyjtani, és azt 6 birdlja el. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében (15 nap) nem intézkedett vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A Panasztv.
rendelkezése alapjan az eljarasra jogosult szerv fOszabaly szerint 30 nap alatt birdlja el a
benyujtott panaszt.

3.3. Az 1j koronavirus okozta jarvany és az annak kovetkeztében — a terjedés csokkentése,
illetve megeldzése, az emberek egészségének és €letének megovasa érdekében — bevezetett
kormanyzati, egészségiigyi hatosagi intézkedések jelentds mértékben érintették a bentlakasos
intézmények, koztik az iddsotthonok miikodését, benne a szakmai feladatellatas,
szolgaltatasnyajtas addigi megvalosulasat és nem utols6 sorban az ellatotti jogok
érvényesiilését. Mivel az elsé tapasztalatok alapjan a megbetegedés sulyos formaja féképp az
idOs és/vagy egyéb betegségben szenveddket érintette, és arra figyelemmel, hogy a fert6zés —
jarvanyligyi jellegébdl adoddan — a zartabb kozosségekben, intézményekben képes gyorsan



terjedni, az orszagos tisztiféorvos valamennyi Magyarorszagon miikodé fekvobeteg-ellatast
nyujto intézmény €s bentlakasos szolgaltatast nyujto szocialis intézmény vonatkozasaban 2020.
marcius 8-t6l — Visszavonasig — latogatasi tilalmat rendelt el. Az intézkedés a szakositott ellatast
nyajtod szocialis intézmények — igy valamennyi idések otthona — tekintetében rovid idén beliil
kiegészitésre keriilt az intézményelhagyasi tilalom és a felvételi zarlat elrendelésével.

A latogatasi és kijarasi korlatozasok 2020 majusaban enyhiiltek, de csak azon
bentlakésos intézmények vonatkozasaban, amelyek gondozottai nem a veszélyeztetett ellatotti
korbe tartozo i1d6s vagy kronikus betegségben szenvedd személyek voltak (példaul a
gyermekjoléti alapellatas keretében miikodo csaladok atmeneti otthona, a gyermekek atmeneti
otthona vagy a gyermekvédelmi szakellatast biztositdé intézmények). Az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak (a tovabbiakban: EMMI) a koronavirus terjedésének megeldzésére €s a
kockazatok csokkentésére 2020 majusaban kiadott utmutatdja hangsulyozta, hogy a kiemelt
kockazati csoportba tartozé személyekrdl gondoskodd szakositott intézményekben — a
tovabbiakban is fenntartott — latogatasi és intézményelhagyasi tilalom célja az ellatottak
védelme, megoOvasa a jarvanyveszélytol. A szaktidrca irdnymutatdsaban azt kérte az
intézményvezet6ktél, hogy az épiiletek bejaratnal helyezzenek el felhivast az elrendelt
korlatozasokrol, valamint az intézményi elérhetéségekrél, kommunikacios csatornakrol. Az
utmutatd javaslatként tartalmazta tovabba, hogy a hozzétartozokkal vald kapcsolattartas
érdekében a zdrlat ideje alatt az intézmények segitsék eld, tdmogassak az igénybevevok
szamara az audiovizualis eszk6zok hasznalatat, lehet6ség szerint egy olyan helyiség
biztositasaval is, ahol az ellatottak zavartalanul tudnak ilyen médon kapcsolatot tartani
szeretteikkel.

A jarvanyligyi helyzet kedvezo alakulasa ¢és a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponthoz
(a tovabbiakban: NNK) érkezett visszajelzések okén, a korlatozasok részleges, iddsotthonokat
is érint0 feloldasara 2020. junius 3-an keriilt sor. Az orszagos tisztifoorvosi hatarozat tgy
rendelkezett, hogy a szocialis intézményekben biztositani kell a latogatas lehetéségét. Az
eléirasok szerint ,,ezt olyan modon sziikséges megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a
gondozottal keriiljon 15 percen til 2 méteren beliili tavolsagra, akit meg akart latogatni (azaz
rokonnal, ismerdssel). A latogatasra vonatkoz6 szabdlyok betartatdsaért és nyilvanossagra
hozatalaért az intézmény vezetdje a felelds. A szabalyozast az intézmény honlapjéan, a bejaratnal
kifliggesztve nyilvanossagra kell hozni, illetve a gondozottak tdjékoztatasarol is gondoskodni
kell. (...) A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetdséget és/vagy virusolé hatasu
kézfertotlenitdszert kell biztositani (...).”

Mindezen tilmenden a tisztifGorvosi hatarozat felhivta a figyelmet arra, hogy ,,a
latogatasra vonatkozo részletes szabalyozas kidolgozésa soran az alabbiak érvényestilését kell
szem elOtt tartani:

- amennyiben megoldhatd, javasolt a latogatist az intézmény kertjében, udvaran
megoldani, ha ott az egyes csaladok, ismerdsok kozott 2 méteres tavolsag biztosithato,
- ha a szabadban torténd taldlkozas a latogatoval nem biztosithatd, akkor olyan

helyiségben torténjen a latogatd fogadasa, ahol az egyes csaladok, ismerdsok kozott 2

méteres tavolsag biztosithatd vagy a latogatds céljara egy kiilon helyiséget kell

biztositani,

- ha a gondozott egyadgyas szobaban, elkiilonitett lakrészben lakik, akkor ott torténhet a
latogato fogadasa,

- maximalni kell az egy id6ben torténd latogatok szamat,

- tobbagyas szobaban, agyban fekvd gondozottat maszk viselésével egyszerre csak egy
személy, csaladtag latogathat,

- azintézményekben a lakok kaphatnak csomagot (élelmiszer, hasznalati targyak stb.)”.

A bentlakédsos szocialis intézmények COVID-19 fertdzéssel kapcsolatos feladatai
targyaban az NNK altal 2020. janius 16-an kiadott eljarasrend megerdsiti, hogy a latogatasok



soran gondoskodni kell a megfeleld tavolsagtartasrol, tovabba hogy a taldlkozéasokat lehetdség
szerint a szabad levegdn kell lebonyolitani.

A veszélyhelyzet megsziintetésével egy idoben az orszagos tisztiféorvos 2020. junius
18. napjatol — a latogatok szamara tovabbiakban is kotelez6 maszkviselés mellett — valamennyi
szocidlis intézmény vonatkozéasdban teljeskortien, korlatozas nélkiil feloldotta a latogatasi
tilalmat. (A COVID-19 fert6zott és a karanténban 1évé személyek — gyogyulasukig, illetve a
karantén végéig — tovabbra sem voltak latogathatok, és nem hagyhattak el az intézményt.)

Ugyanakkor a kormany altal bevezetett jarvanyiigyi késziiltségre és az ellatast
igénybevevok védelmére tekintettel az EMMI 2020 jaliusaban wjabb utmutatd kiadasaval
segitette a védekezéshez és a megelézéshez sziikséges feltételek biztositasat. A dokumentum
rogzitette, hogy — az ellatottak és a dolgozok egészségének megdvasa érdekében — a szocialis
intézmények vezetdinek latogatasi rendet sziikséges kidolgozni, amit nyilvanossagra kell hozni
az intézmény honlapjan vald kozzététellel, valamint a bejaratnal torténd kifliggesztéssel. A
latogatas szabalyainak kialakitasahoz a tovabbiakban is javasoltak voltak azok a fentiekben
idézett intézkedések, amelyeket a latogatasi tilalom részleges feloldasarol szol6 NNK hatarozat
ajanlott.

2020. augusztus végén az emberi er6forrasok minisztere figyelemfelhivast tett kozz¢é a
bentlakasos szocialis intézményekben, féként az idésotthonokban — a fentieknek megfeleléen
— fennall6 ovintézkedésekkel, illetve a jarvanyiigyi okbol elrendelt korlatozasokkal
kapcsolatban. Ebben a miniszter hangsulyozta, hogy az ellatottak kapcsolattartashoz valo joga
¢s szabad mozgashoz valo joga indokolatlan mértékben nem korlatozhat6. Leirta tovabba, hogy
a jarvanyiligyi késziiltség ideje alatt a szabalyok kialakitdsa sordn az ardnyossag és a
sziikségesség elvét kell kovetni, és figyelembe kell venni az adott intézmény targyi feltételei
adta lehetdségeket, valamint az intézmény teriileti elhelyezkedése szerinti aktualis jarvanyligyi
helyzetet is. A miniszter levelében arra kérte az intézményfenntartokat ¢&s az
intézményvezetdket, hogy korlatozo intézkedések elrendelésére csak azon intézmények
esetében és olyan mértékben keriiljon sor, ahol és amilyen mértékben az valoban indokolt, és
ehhez a tervezett korlatozasokat minden esetben egyeztetni sziikséges a teriiletileg illetékes
jarvanyligyi hatosaggal.

A megbetegedések szamanak 0jboli emelkedése kovetkeztében a szakositott ellatast
nyQjtd szocialis intézményekben 2020. szeptember 7-ét61 ismét latogatasi és — néhany ellatasi
tipus, illetve indokolt eset kivételével — intézményelhagyasi tilalom 1épett életbe (NNK 42935-
2/2020/EUIG hatarozat). A tisztiféorvos rendelkezése a 2020. december 18-4n meghozott ijabb
hatarozataval akképpen valtozott, hogy az intézmények — az NNK 4&ltal 2020. december 1.
datummal kiadott —,,A szakositott szocialis intézményekben €16k kapcsolattartasara vonatkozo
javaslatok-ban szerepl6 feltételek mellett biztosithattak a gondozott személyek lathatasat. A
dokumentum hangsulyozza, hogy a jarvany elleni védekezés soran figyelemmel kell lenni arra,
hogy az intézkedések a bentlakdsos intézményben €16k jogait a lehetd legkisebb mértékben
korlatozzak. A kapcsolattartas korlatozasanak terjedelmével osszefliggésben a javaslat rogziti,
hogy ,,a lelki egészséghez valo jog ugyanolyan fontossagu, mint az egészségiigyi ellatashoz és
a biztonsaghoz vald jog, igy a korlatozas mértékét a sziikségesség, aranyossag elvének
figyelembevételével kell meghatdrozni. Fontos, hogy a korlatozds az adott jarvanyiigyi
helyzethez illeszkedéen megfeleld mértékii és idoben szabalyozott legyen.” A bentlakasos
intézmények lakoi a javaslatokban foglaltak alapjan tobbféle modon (audiovizudlis eszk6zok
hasznalataval, személyes latogatdé fogadasaval, az intézmény elhagyasaval) tarthattdk a
kapcsolatot hozzatartozoikkal, mégpedig az egyéni sziikségletektdl, aktudlis helyzettdl,
kortilményektdl fliggden. A szabadtéren (udvaron, kertben) torténd taldlkozést lehetévé tevo
iddjards megvaltozasaval a hozzatartozok személyes fogadasdhoz a dokumentum un.
latogatdpont kialakitasat javasolta, amely megoldhato intézményen beliil, egy a bejarathoz
kozel es6 helyiség kijelolésével vagy az intézmény épiiletén kiviil flithetd sator, konténer e célra



torténd biztositasaval. A latogatopont 1étrehozasa soran figyelemmel kell lenni a természetes
szelléztethetOség és a kézfertGtlenitési lehetéség meglétére, valamint minimalis és konnyen
moshato, fertétlenithetd blitorzat hasznalata ajanlott. Az NNK javaslata emellett — a latogatasok
szervezéséhez, koordinalasahoz és biztonsagos lebonyolitasahoz — a latogatok szamara online
és telefonos elojegyzési feliilet biztositasat tartotta sziikségesnek, a kapcsolattartasok
litemezése, a zsufoltsag és a varakozas elkeriilése céljabol. A javaslat tartalmazta tovabba, hogy
a latogatopontok, helyiségek hasznalatara vonatkozoan — intézményre szabottan — kidolgozott
eljarasrendet jova kell hagyatni az illetékes jarasi hivatallal.

3.4. Az EMMI a jarvanyhelyzet kezelése kapcsan 2021 marciusaban kiadott eljarasrendjében
hangsulyozta, hogy a latogatasi tilalom iddszaka alatt minden szakositott ellatast nyujtd
intézményben kiemelt figyelmet kell forditani a hozzatartozok iranyaba torténd tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésére. A dokumentum alapjan a tajékoztatast az intézményvezetd vagy az
altala megbizott személy végzi. A tajékoztatasi kotelezettség teljesitése soran térekedni kell a
részletes, pontos, szubjektiv elemeket nélkiil6zo redlis, objektiv tényeken alapuld tajékoztatas
megadasara. A t4jékoztatasi kotelezettség teljesitésének modjat, idOpontjat, tartalmét az
ellatotti dokumentacioban rogziteni kell.

A szocidlis szakositott ellatast nyd;té intézményekben €16 ellatottak és az ott dolgozok
2021. februarban elkezdddott vakcinaciojara, a lakossagi atoltottsdg aranyanak novekedésére
és a jarvanyligyi helyzet kedvez6 alakulasara tekintettel az orszagos tisztiféorvos a 2021. aprilis
29-én kelt (NNK 25710-1/2021EUIG) hatérozatéval visszavonta a szakositott intézményekben
elrendelt latogatasi és intézményelhagyasi tilalmat. A bevezetett Gjabb rendelkezések
értelmében a védettségi igazolvannyal rendelkezd, tovabba a védettségi igazolvannyal
rendelkez6 személyek altal feliigyelt 18 év alatti egyének részére engedélyezetté valt a latogatas
lehetdsége. A latogatashoz vald jogosultsag igazoldsa érdekében a latogatd koteles volt
bemutatni a védettségi igazolvanyat. A hatarozat rogzitette tovabba, hogy védettségi
igazolvannyal nem rendelkez6é személyek esetén az intézmények tovabbra is az NNK altal
kiadott ,,A szakositott szocialis intézményekben ¢él6k kapcsolattartasra vonatkozo javaslatok”-
ban nevesitett feltételek mellett kotelesek biztositani a gondozott személyek lathatésat.

A tisztiféorvos jarvanyiigyi helyzetnek megfeleld aktudlis rendelkezéséhez igazodo,
2021. janius 23-t6l érvényes EMMI Eljarasrend rogzitette, hogy a védettségi igazolvannyal
rendelkezd latogatok szamara az intézmény hazirendjében meghatarozott latogatasi rendnek
megfeleld latogatasi lehetdséget kell biztositani.

Az oltési programra, a jarvanyiigyi helyzet tovabbi kedvezd alakuldséara, valamint az
EMMI rendelet kihirdetésére tekintettel, az orszagos tisztiféorvos 2021. jalius 16-an a korlatozo
intézkedések teljes korli visszavonasarol rendelkezett.

A koronavirus jarvany negyedik hulldma kovetkeztében, a szakositott ellatast ny(jto
szocialis intézmények vonatkozéasaban, 2021. november 1-jét6l ismét tisztifGorvosi
intézkedések elrendelésére keriilt sor. Ennek részeként az intézményvezetdk hetente jelentést
kiildtek az illetékes népegészségiigyi feladatkdrben eljaro jarasi hivatalnak a gondozottak és a
dolgozok egészségi allapotardl, oltottsagarol, valamint az egyéb, a jarvany altali
veszélyeztetettséget befolyasold koriilményekrdl. Az Ujfent bevezetett jarvanyligyi
rendelkezések eldirtak, hogy amennyiben a heti jelentés/értékelés alapjan a gondozotti létszam
5%-at meghaladja a fert6zottek szama az egy épiiletben gondozottak kdrében, és az izolacio a
tobbi gondozottol €és azok latogatoitdl nem biztositott, adott épiiletre, telephelyre vonatkozdan
ideiglenes latogatasi tilalom, és az ott elhelyezett ellatottak vonatkozasaban intézmény-
elhagyasi tilalom 1ép életbe. Ugyanakkor a tilalom nem terjedt ki a haromszor oltott
gondozottakra és a szintén haromszor oltott latogatoikra. Az eldirdsok alapjan az
intézményvezetd haladéktalanul értesitette az illetékes jarasi hivatal népegészségiigyi osztalyat
a latogatasi tilalom foganatositasanak kezd6 idépontjardl. A hatarozat kiilon pontban rogzitette,
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hogy az intézmények a latogatasi és intézményelhagyasi tilalom alatt is kotelesek biztositani —
az erre vonatkozd szakmai szabalyok szerint — az ¢érintett gondozottaik szdmara a
kapcsolattartas lehetdségét.

Az ideiglenes latogatasi és intézményelhagyasi tilalom — bizonyos feltételek fennallasa
esetén torténd — elrendelésérdl szolo hatarozat — a szocidlis intézményben tovabbra is kotelezo
maszkviselés mellett — 2022. marcius 7-t61 kezddd6en visszavonasra kertilt.

A virushelyzet miatti kényszerli szocialis tavolsagtartds, a személyes taldlkozasok
hianyanak hatasaival foglalkoz6 szakirodalmi irasok megallapitjdk — az intézmények és a
hozzatartozok részérél megjelent beszamolok pedig megerdsitik —, hogy a tarsas kapcsolatok
besziikiilése kiilonosen érzékenyen érintette az idés embereket, kiemelten az idsotthonok
lakoit. Ezzel Osszefliggésben tudomanyos kutatdsok igazoljdk a mentalis egészség és a
tarsadalmi elszigeteltség kozotti Osszefiiggést. A pszichés problémak kockazata eleve
magasabb az iddsek és az egyediil élok korében, az izolacio pedig tovabb noveli a magany, a
depresszio, a szorongas ¢és egyéb mas betegségtiinetek kialakuldsanak rizikojat, fokozza azok
stlyossagat. Mindez pedig végsé soron a fizikai egészség romlasat is okozhatja. A tarsas
kapcsolatok jarvanyhelyzet alatti besziikiilésének kihatasait elemz6 szakirodalom arra a
kérdésre is kitér, hogy a technoldgia (telefonbeszélgetés, sms, e-mail, videdhivas) révén
megvaldsulo kapcsolattartds képes-e ellensulyozni a személyes taldlkozasok hidnyanak kéros
hatasait. A valaszok jellemzéen megegyeznek abban, hogy az ilyen modon fenntartott kapcsolat
nem olyan, mint a személyes, de hatarozottan jobb helyzetet eredményez, mintha semmilyen
formaban nem lenne ra lehetdség.

Minderre figyelemmel, valamint a bentlakasos elhelyezést igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogokra és ellatotti jogokra tekintettel hangsulyoztak a hivatalos szervek (NNK,
EMMI) kiadott hatarozatai, eljarasrendjei, Utmutatdi és tajékoztatdi, hogy az elldatottak
kapcsolattartashoz valo joga indokolatlan meértékben nem korlatozhato. Az intézmények
szamara kovetendd iranymutatasként, egyuttal segitségként késziilt szdmos dokumentum
kiemelte, hogy az -ellatottak egészségének védelmét szolgaldo jarvanyiigyi korlatozo
intézkedések, koztiik a latogatasra vonatkoz6 szabalyok kialakitdsa sordn az ardnyossag és a
sziikségesség elvét kell kovetni, a korlatozas elrendelésére olyan esetben és mértékben kertilhet
sor, amikor és amilyen mértékben az valdban indokolt.

3.5. A panaszos altal kifogasolt intézményi gyakorlat 2021 nyarara vonatkozik. Az iddszakot
érintden — valamennyi Magyarorszag teriiletén miikodd szakositott ellatast nydjtd szocialis
intézmény vonatkozasaban — két jarvanyiigyi intézkedés sziiletett. Az egészségiigyi hatdsagi és
1gazgatasi tevékenyseégrol sz616 1991. évi X1. térvényben és a fert6zo betegségek €s a jarvanyok
megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekr6l szolo 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletben biztositott jogkorében eljarva az orszagos tisztiféorvos 2021. aprilis 29-én kelt
hatdrozatdval visszavonta a szakositott intézményekben elrendelt latogatasi ¢és
intézményelhagyasi tilalmat, és engedélyezetté valt a latogatas lehetOsége a védettségi
igazolvannyal rendelkezd — tovabba a védettségi igazolvannyal rendelkezdk altal feliigyelt 18
¢v alatti — személyek részére. Az egészségligyi hatdsagi intézkedéssel dsszefliggésben 2021.
Juniusban kiadott minisztériumi eljarasrend rogzitette, hogy az eldirt feltételnek megfeleld
latogatok szdmara az intézmény hazirendjében meghatarozott latogatasi rendnek megfeleld
latogatasi lehetdséget kell biztositani. A védettségi igazolvannyal nem rendelkezd
hozzatartozok a tovabbiakban is az NNK altal kiadott ,,A szakositott szocialis intézményekben
€10k kapcsolattartasra vonatkozo javaslatok”-ban nevesitett feltételek, azaz a kialakitott
latogatopontok igénybevétele ¢és az azzal Osszefiiggésben meghatarozott keretek — a
kapcsolattartasok ilitemezése céljabol online és telefonos eldjegyzési feliilet miikddtetése —
mellett talalkozhattak személyesen csaladtagjaikkal, ismerdseikkel.

11



A korlatozo intézkedések teljes korii visszavondsaval — az egészségligyi €s a szocidlis
intézmények teriiletén a tovabbiakban is fenntartott maszkviselési szabalyok mellett — 2021.
julius 16-tol védettségi igazolvany nélkiil is engedélyezetté valt a latogatas a bentlakdsos
otthonokban.

A panaszos beadvanyabdl és a miikddést engedélyezd szerv vizsgalatanak eredményérol
sz010 tajékoztatd levélbdl kovetkeztethetéen az Intézményben az érintett idészakban helyi
jarvanyiigyi helyzet indokdn nem volt érvényben lokalis egészségiigyi hatdsagi korlatozé
intézkedés.? Ugyanakkor a latogatasra vonatkozoan 2021. méjustol megallapitott intézményi
szabalyok — a védettségi igazolvany bemutatisa mellett — tovabbra is eldirtdk azokat a
feltételeket, amelyek a koézpontilag elrendelt latogatasi tilalom idészakaban a latogatopontok
kialakitasaval lehet6vé tett személyes fogadas koriilményeihez kapcsolodtak, ennek részeként
a talalkozas engedélyezéséhez sziikséges kotelezd eldzetes telefonos bejelentkezést. A
regisztraciot kizardlag az intézményvezetd végezte, amely célbdl a hozzatartozok kozvetleniil
6t hivhattak a megadott mobiltelefonszamon. Online el6jegyzési feliilet nem allt rendelkezésre,
¢s a vezetd akadalyoztatdsdnak (példaul feladatvégzésbdl adodod egyéb elfoglaltsaga,
szabadséaga, vagy betegség miatti tavolléte) esetére sem kertilt kijelolésre mas szakdolgoz6. Az
utobbi koriilmény megoldasaként a Kormanyhivatal tudomasul vette azt az intézményvezetd
altal nyilatkozott gyakorlatot, amely szerint szabadsaga el6tt minden hozzatartozoval telefonon
egyeztet a kapcsolattartdsok biztositasa érdekében.

A hatosag célellendrzése sordan — a panaszosnak adott tdjékoztatisa alapjan — nem tért
ki a kozponti rendelkezéstol eltérd, korlatozasokat tartalmazoé helyi intézményi latogatasi rend
szabalyainak indokoltsagara, valamint arra a koriilményre, hogy a latogatas engedélyezéséhez
eloirt eldzetes bejelentkezés kizardlag az intézményvezetd telefonon vald elérésével, tobb
munkatars, vagy legalabb helyettesitd személy megjeldlése nélkiil zajlott.

Az orszéagos tisztiféorvos altal elrendelt latogatasi tilalom iddszaka alatt a kdzponti
hatosagok iranymutatasaikban hangstlyoztak, hogy a gondozasi helyeknek kiemelt figyelmet
kell forditani a hozzatartozok iranyaba torténd tajékoztatasi kotelezettség teljesitésére,
amelynek megvalosulasat — tajékoztatas tényét ¢és tartalmat — dokumentalni kell az
eseménynaploban. A bentlakdsos intézményben €16k testi-lelki jolléte érdekében nagy
jelentdséggel bir a szolgaltatd és a hozzatartozok kozotti egyiittmilkddés, a teljes korl
intézményi ellatas biztositdsa mellett a csaladtagokkal valé — egyéni lehetOségeknek ¢és
igényeknek megfeleld6 — kozos gondoskodas megvalositasa. A panaszos sérelmezte, hogy
érdemi tajékoztatas hianyaban nincs ralatasa az ellatasra, nem tudja figyelemmel kisérni rokona
sorsat, ilyen modon segiteni sziikségleteinek, igényeinek kielégitését, mivel kérdései alapjan is
jellemzoden csak sziikszavu valaszokat kap. A Kormanyhivatal a panasz erre iranyuld részét —
ugyancsak a panaszos részére adott tajékoztatasa alapjan — célellendrzése keretében nem
vizsgalta.

3.6. A panaszokkal dsszefiiggd megallapitisok

A latogatas rendjét és koriilményeit, tovabba a megfeleld tdjékoztatds hianyat érintd
kifogasait a panaszos el@szor szoban az Intézmény munkatarsainak, majd — miutan nem
tapasztalt valtozast — irasban az idésotthon fenntartdjanak jelezte. Miutan nem kapott valaszt, a
Kormanyhivatal, mint miikddést engedélyezd szerv kozremiikodését kérte a felmeriilt
probléméak megoldasdban. A panaszbeadvanyhoz mellékelt dokumentumok tantisaga szerint,
az Intézmény vezetdje 2022 marciusaban értesitette a panaszost, hogy az Intézményben 2021

2 A fert6z8 betegségek és a jarvanyok megel8zése érdekében sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrdl szolo
18/1998. (V1.3.) NM rendelet 40. §-a az egészségiigyi szolgaltatd, a jarasi hivatal és a kormanyhivatal fert6zo
betegekkel és kornyezetiikkel, valamint a jarvanyok megeldzésével kapcsolatos feladatai kozott rogziti intézkedés
megtételét a fert6zés terjedésének megeldzése, illetve megakadalyozasa érdekében.
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majusa utdn is csak szigori szabdlyokkal lehetséges a latogatds (egyszerre 2 f6 kdzvetlen
hozzatartozd, maximum 1 6ra idétartamban, minden esetben eldzetes telefonos bejelentkezés
alapjan latogathat). A hatdsag a panaszbeadvanyban foglaltakra tekintettel elrendelt ellendrzése
keretében — a Népegészségiigyi Osztaly bevonasaval — a jelzett kifogasok korébol a latogatas
rendjét és koriilményeit vizsgalta, nem tért ki a kozponti rendelkezéstdl eltérd, korlatozasokat
tartalmazo intézményi latogatasi rend indokoltsdgara, a latogatas engedélyezéséhez eldirt
elézetes telefonos bejelentkezés hozzaférhetdségére, a hozzatartozok irdanydban fennalld
tajékoztatasi kotelezettség megvalosulasara, valamint a fenntartonal tett irdsos panasz
elintézésére.

A fentiek alapjan megallapitom, hogy az orszagos és a helyi jarvanyiigyi helyzet altal
nem indokolt latogatdsi korlatozds az Intézményben akadalyozta az ellatottak
kapcsolattartashoz valé joganak érvényesiilését, a kialakitott latogatasi rend kifogasolt elemei
pedig megnehezitettétk a hozzatartozok szamara a csaladtagjaikkal torténd személyes
talalkozast. Mindezen — a kapcsolattartas eldsegitésének intézményi kotelezettségét, a csaladi
kotelék fenntartasanak jogosultsagat érinté — koriilmény, a hozzatartozok iranyaba fennallo
tajékoztatasi kotelezettség, valamint a panaszkezelés hianyossaga kozvetett modon az ellatottak
tekintetében az emberi méltésaghoz vald joggal, a panaszos tekintetében a tisztességes
eljarashoz valo joggal 6sszefliggésben visszassagot okozott.

A panaszos a megvalosult latogatasok udvari helyszinével kapcsolatban kifogasolta az
asztal és kell6 szamu sz¢ék, valamint a kézmosasi és mosdohasznalati lehetség hianyat. A
Kormanyhivatal — az intézményvezetd nyilatkozata ¢€s a hozza mellékelt fényképek, tovabba a
helyszini ellendrzés tapasztalata alapjan — nem allapitott meg kifogast a latogatok fogadasanak
targyi feltételeit érintden. A panaszos beadvanyéban irtak szerint a célellendrzés iddszakara
részben megoldodtak az altala korabban megjeldlt problémak (példaul megtortént ,,a hatsd
bejaratnal kézfert6tlenité kihelyezése”), azonban tovabbra is vitatja a latogatok altali
mosdohasznalati lehet6ség biztositottsagat. Az alapvetd jogok biztosdnak hataskorét
meghataroz6 Ajbt. nem teszi lehetévé az ellentétes tartalmu allitisok kapcsan alakszerii
bizonyitasi eljaras lefolytatasat az ombudsmani vizsgalat keretében, ahogyan a hatosag altal
hozott szakmai dontés feliilbiralatat sem, ugyanakkor a sérelmezett targyi feltételek kapcsan
felhivom a figyelmet arra, hogy a bentlakdsos intézményeknek biztositani kell a kulturalt és
komfortos kapcsolattartas lehetdségét.

Intézkedésem

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal dsszefliggd visszassagok orvoslasa, illetve jovobeni
bekovetkezésiik megeldzése érdekében

- az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a Harmonia Gondoskodas Bordka Otthon fenntartojat
és intézményvezet6jét, hogy a szolgaltatasnyujtas soran forditson fokozott figyelmet az
igénybevevoket megilleté alkotmanyos és ellatotti jogok, valamint a hozzatartozok
iranyaba fennalld6 — kiilonds tekintettel a megfeleld tajékoztatdsra és a panasz
elintézésére vonatkozd — intézményi kotelezettségek maradéktalan érvényesiilésére.

Budapest, 2022. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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