Azonosito | A bejelentés tartalmi kivonata | Statusz Vizsgalat eredménye
Bejelent6 a kozmiiszerzodések Az iigyben megkeresett Budapest Fovaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi
1454923 | mellett felmertilo kovetelés | lezart | hatdsag) a Fovarosi Vizmivek Zrt. és a Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt. (a tovabbiakban:

engedményezéshez kapcsolddoan
tett bejelentést. Alldspontja szerint
az engedményezés soran
sériilhetnek a fogyasztok érdekei,
kéri ezért a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat.

Engedélyesek) illetve a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. kozott 1étrejott szerzodések iigyében tett
kozérdekli bejelentést kivizsgalta és megirta, hogy a Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. a koziizemi
szolgaltatds feladatainak ellatdsaban nem vesz részt. A beadvanyban hivatkozott koziizemi
szolgaltatok megbizottja a Dijbeszedd Holding Zrt. (a tovabbiakban: Megbizott), mely tarsasag az
engedélyesek altal kiszervezett tevékenységeket megbizottként végzi el a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv), valamint az annak
végrehajtdsarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) alapjan. A VKsztv.
49. §-a tételesen tartalmazza az Engedélyesek altal kiszervezhetd tevékenységeket, mig a Vksztv.
43. § (1) bekezdése rogziti azt, hogy ha az Engedélyes valamely 49. § szerinti tevékenységet
részben vagy egészben ki kivanja szervezni, azt megeldzden a kiszervezés engedélyezése
érdekében kérelemmel koteles a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz (a
tovabbiakban: MEKH) fordulni, mivel a tevékenységek kiszervezését ¢s annak koordinalasat a
MEKH feliigyeli. A fogyasztovédelmi hatdésag az iigyek vizsgalata soran minden esetben az
Engedélyesekkel szemben jar el, a Megbizott tevékenységét hatdskor hianyaban nem is
vizsgalhatja. A Megbizott vizikézmii-szolgéltatast nem végez, tevékenységét az Engedélyes
nevében €s megbizasabol latja el, e kdrben rd az Engedélyesekre vonatkozo szabdlyozés érvényes.
A hataskorébe tartozo ligyekben a fogyasztovédelmi hatdsag a hatalyos szabalyozas (Vksztv., Vhr.,
Uzletszabalyzat) rendelkezéseinek betartdsit az Engedélyesek tekintetében vizsgélja, sziikség
esetén szankciot is veliik szemben szab ki. A Megbizott Uzletszabalyzatanak rendelkezései tehat
az Engedélyeseket érinté iigyekben irrelevansak, ezért a fogyasztéi jogok a kiszervezés
kovetkeztében nem sériilnek. A fogyasztovédelmi hatdosag megirta tovabba, hogy a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. az engedményezett hatralékok behajtasa sordn nem az Engedélyes megbizottjaként
¢és nevében jar el. A hatralek Dijbeszedd Faktorhdz Zrt.-re torténd engedményezése tehat mar nem
mindsill a koziizemi szolgaltatas részének: ebben az esetben a Polgdri Térvénykonyvrél szolo 201 3.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatdlya ald tartozo szerzddéses jogviszony jon létre a
vallalkozasok kozott, melyet egyébként egyetlen kozigazgatasi hatdosag sem vizsgalhat, mivel az a
birosagok hataskorébe tartozik. Fontos kiilonbséget tenni tehat a Dijbeszedé Holding Zrt. és a
Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. tevékenysége kozott, mert mig a Dijbeszedé Holding Zrt. még a
kozszolgaltatas keretein beliil 1atja el feladatait az engedélyes megbizasabol, és igy tevékenységére
a koziizemet szabalyozo rendelkezések vonatkoznak, addig a hatralékkezelés (pl. kikapcsolas,
korlatozas) eredménytelensége utan a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.-re engedményezett kovetelések
behajtasa mar a Ptk. altalanos szabalyainak megfelelden zajlik. Mindezért a Dijbeszed6 Faktorhaz
Zrt. Uzletszabalyzatanak tartalma a kdziizemi szolgaltatdsok szempontjabol nem vizsgalandd és
hat4skor hidnydban nem is vizsgalhato.







