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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-231/2024. szam iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, el6zmények

Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. § (3)
bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal
¢l6 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a 2007. évi XCIL
torvénnyel kihirdetett, a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény (a
tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja szerinti fliggetlen
mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése értelmében az alapvetd
jogok biztosa a fogyatékossdagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a
teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil,
beadvany ¢s felmertilt visszassag hidnyaban is — a fogyatékossaggal ¢16 személyek jogainak a
Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valé megfelelés szerinti érvényesiilését.

Ezen feladatkromben kiemelt célként hataroztam meg a fogyatékos személyek nappali

ellatasat végzo intézmények gyakorlati miikodésének megismerését és alapveto jogi
szempontbol torténd monitorozdsat, tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdés
alapjan az alapvetd jogok biztosa a 18. § (4) bekezdésében meghatirozottakon tilmenden
természetes személy alapvetd jogaval kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében
hivatalbol eljarast folytat, ha a fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében
fellépni vagy beadvany benyujtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara.
A vizsgalatot — a fenti torvényi rendelkezéseken til — indokolja tovabba, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara nappali ellatast nyujtd intézmények szerepe ¢és
kapacitasuk rendkiviil meghataroz6 a szocialis ellatorendszerben, az érintett fogyatékossaggal
¢l személyek életében. A fogyatékossagligyben bekovetkezett paradigmavaltasnak egyik
fontos kovetkezménye az az elvaras, amely a nagy féréhelyszamt bentlakasos intézmények
felszamolasat, egyuttal a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek tarsadalmi befogadésat, teljes és
érdemi inkluzidjat koveteli meg, a kozdsségi alaptl szolgaltatasok széleskorii
megszervezeésével. A nappali intézmények altal nyujtott szolgaltatdsok iranti novekvd igény
egyrészt a kivaltasi folyamattal van Osszefliggésben, masrészt eldfeltétele annak, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek csaladi kornyezetben ¢€lhessenek, €s ne kényszeriiljenek
intézménybe. A Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD) ugyanis kifejezetten tdmogatja a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek csalddban maradasat, amelynek szintén alapvetd feltétele a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara elérhetd, magas szakmai szinvonalon nyujtott nappali
ellatasok hozzaférhetdsége. Mindezekre tekintettel kiemelt jelentdségli a nappali ellatasok
alapvetd jogi szempontl vizsgalata, az esetleges hianyossagok feltarasa, a jo gyakorlatok
megismereése.

A fentiek alapjan a bentlakdsos intézményekben ¢él6 fogyatékos személyek alapvetd
jogainak monitorozasa érdekében a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében
hivatalbol inditottam eljarast a Napsugar Integralt Szocialis Intézmény Csongrad-Csanad
Varmegye, Szoke Tisza Otthondban, (6726 Szeged, Torontal tér 1.; a tovabbiakban. Intézmény)
€16 fogyatékos személyek életkoriilményeinek alapjogi szemponta vizsgalatara. Munkatarsaim
2023. szeptember 26-an az Intézményben helyszini vizsgalatot tartottak.



2. Az érintett alapvet6 jogok és alkotmanyos elvek

A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kévetelménye [Magyarorszag Alaptorvénye (a
tovabbiakban: Alaptorvény) B) cikk (1) bekezdés , Magyarorszag filiggetlen,
demokratikus jogallam.” ];

Az emberi méltésaghoz valé jog [Alaptorvény Il. cikk ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat
¢letét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.” ];

Az egyenlo bandasmod kovetelménye és az esélyegyenloseg elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés ,,A torvény elétt mindenki egyenld. Minden
ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallés, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, sziiletési vagy
egyeéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”];

A fogyatékkal élok kiemelt védelme [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés
»Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket ¢és a
fogyatékkal éloket.”];

A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belso jog 6sszhangja [ Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetkozi jog €s a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altaldnosan elismert szabdlyait. A nemzetk6zi jog mds forrdsai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéveé.”];

3. Az alkalmazott jogforrasok

Ajbt.;

Fogyatékossagiigyi Egyezmény (a tovabbiakban: CRPD);

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szold 1998. évi
XXVIL. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet.);

a pszichidtriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhato
korlatozé intézkedések szabalyairdl szold 60/2004. (VII. 6.) ESZCsM rendelet a
tovabbiakban: ESzCsM rendelet.);

Az Orszagos Fogyatékossagi Programrol (2015-2025) sz6l6 15/2015 (1V. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP);

A munka torvénykonyverdl szolo 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban Mt.).

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az Intézmény miikodésérol

A Napsugar Integralt Szocidlis Intézmény Csongrad-Csanad Varmegye, Kistelek

székhellyel és hét telephellyel osszesen 780 lakorol gondoskodik, melybdl 324 {6 az 1dds, 132



f6 fogyatékossaggal ¢16 és 324 f6 pszichiatriai ellatott személy.! Az 6sszdolgozoéi 1étszam 376
fo.

A vizsgalattal érintett Intézmény (korabban Szegedi Vakok Otthona), amely a Napsugar
Integralt Szocialis Intézmény telephelyeként miikodik, 1912-ben épiilt; kezdetben csak vak és
gyengén lato férfiak laktak. A bentlakdsos ellatds mellett kefe- és seprukotést, illetve
kosarfonast tanulhattak.

Az Intézményben jelenleg 4 gondozasi egység talalhatd: Foldszinti A osztdly — Kiemelt
gondozasi egység, Foldszint B osztaly — fekvobeteg gondozasi egység, Emeleti osztalyok I-11.,
valamint a Pavilon. A gondozasi egységekben 1,2,3.4, illetve 5 agyas elhelyezést biztositanak
az ellatottak szamdara. Az Intézménybe torténd felvételt a fogyatékossagrol szolo, illetve a
pszichiatriai betegségrol szol6 szakvéleménnyel kérhetik az ellatottak.

A Fogyatékos személyek részlegebe az a személy helyezheto el:

® akia 18. életévét betoltitte,

® akinek oktatasara, képzésere, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézmeényi
keretek kozott van lehetoség,

® aki a bekeriilést megelozoen az igénybevételi eljards vagy az dthelyezési eljaras soran
alapvizsgalaton részt vett, illetve intézménybdl tortend elhelyezés esetén a feliilvizsgalat
és az egyeni fejlesztés terv eredményei alapjan az intézményi életformara alkalmas
(latas és/vagy halmozottan fogyatékos;

e komplex sziikségletfelmérésen vesz részt.

A Pszichiatriai személyek részlegébe az a személy helyezheto el:
o akia l8. életévet betoltotte,
® jogszabdlyban meghatdrozott szakvélemény alapjan nem veszélyezteto allapotu, akut
gyogyintézeti kezelést nem igénylo kronikus pszichiatriai beteg;
® aki egészségi allapota és szocialis helyzete miatt onmaga ellatdsdra segitséggel sem
képes.

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint az ellatotti 1étszam az Intézményben 122 f6,
melybdl a fogyatékossaggal élo személyek részlegében 81 f0, pszichiatriai részlegben 41 fo él.
A nemek aranyat tekintve a fogyatékos személyek részlegében 44 {6 (55%) nd, 37 16 (45%)
férfi, a pszichiatriai betegek esetében 28 f6 (68 %) nd, 13 6 (32%) férfi. Az atlagéletkor a ndk
esetében 63 év, a férfiak esetében 57 év.

Az Intézmény féréhely kihasznaltsdga 99 %-o0s. A fogyatékos személyek részlegében
az ellatotti atlaglétszam 81,6 f6, a pszichidtriai részlegben 39,8 {0 volt. Az Intézményi
elhelyezésre varakozok szama 50 fo, ebbdl 10 f6 a fogyatékos személyeket ellato részlegbe varja
felvételét. Az Intézmény a hatdlyos szolgéltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés alapjan
hatarozatlan ideji miikodési engedéllyel rendelkezik. A statisztikai mutatok alapjan az
ellatottak 55 9%-a latasfogyatékossaggal, 54%-a pszichidtriai betegséggel, 48%-a
mozgasfogyatékossaggal, 24%-a értelmi fogyatékossaggal, 15%-a beszédfogyatékossaggal és
5 %- a hallasfogyatékossaggal €l. A halmozott fogyatékossaggal €16k aranya 74 %, amely az
intézményi férdhely kivaltas eldkészitése kapcsan kiilonds figyelmet igényel az Intézmény
1ész€rOl. Az elldtottak tobb mint a fele gondnoksdg alatt all. A lakok tobbsége (67%) esetében

1 Az Intézmény az egyedi igények és sziikségletek beazonositdsdndl a fogyatékossaggal é16 személy/pszichidtriai beteg elhatarolast alkalmazza,
viszont a hosszan tarté pszichiatriai betegséggel ¢l6 személyek a CRPD 1. cikke értelmében fogyatékossaggal €16 személyek, amennyiben
olyan karosodassal élnek, amely szamos egyéb akadallyal egyiitt korlatozhatja az adott személy teljes, hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi szerepvallalasat. A Fot. 4. § a) pontja szerint hasonléan fogyatékos személy az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan (...)
pszichoszocialis karosodassal €1, amely a kornyezeti, tarsadalmi, és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a hatékony és masokkal
egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja— lasd AJB-1893/2021. sz jelentés 10. oldalén 5.3.1. pont 2. bekezdés
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a mentalis allapotuk nem teszi lehetové iigyeik 6nallo vitelét, ehhez tobb-kevesebb segitségre
van sziikségiik.

A lakok koziil negyvenen tobb, mint 10 éve keriiltek be az Intézménybe. Néhanyan az
1950-1975 kozotti idészakban mar az Intézmény lakoi voltak, 21 f6 az 1976-2000 kozotti
id6szakban, a legtdbben viszont (72 f6) a 2011-2018. kozott koltozott be. Az Intézményben
toltott évek szama rendkiviil magas. A 2006. eldtti idészakban az Intézménynek orszagos
tertileti ellatasi kotelezettsége volt. Viszonylag fiatal korukban koltoztek be azok a lakok, akik,
latas- ¢és halmozott fogyatékossaggal rendelkeznek, 6k mostanra idéskorava valtak. Az
Intézményben eltoltott hossza iddszak magaban hordozza a hospitalizacié? osszes tiinetét és az
onallosaghoz vald képességek, készségek elvesztését. Az Intézmeny lakoinak 57%-a 66 évnél
iddsebb, 23%-a 56-65 éves korosztdlyba tartozik.

Az Intézmény, a latassériilt személyek intézményi elhelyezése vonatkozasidban az
egyetlen potencialis otthon a varmegyében. Emellett minden fogyatékossagi tipussal és
pszichiatriai korképpel érkezik kérelem az Intézményi elhelyezésre. A lakok els6sorban a
kornyez6 telepiilések lakoinak korébdl kertilnek felvételre. A fogyatékos személyek részlegébe
beadott kérelmek kozott az elmult években megjelentek az autizmus spektrum zavarral élo
kérelmezok. A pszichiatriai részlegbe elhelyezést igénylok szama évrol évre névekszik.

A szobak berendezve varjak a lakokat, de igény szerint sajat hasznalati és berendezési
targyaikat is elhelyezhetik a szobdikban. Az ellatott szobdjat a részlegvezetd vagy a vezetd
apolo jeloli ki az egészségiigyi allapot figyelembevételével, amely a bentlakés soran szakmai
szempontok miatt valtoztathatdo. A szabad szobavalasztds mindenki szamara biztositott,
egészségligyi allapotara vald tekintettel. A konfliktushelyzetek kialakuldsa esetén a
részlegvezetd a szakmai team (vezetd apolo, fejlesztdpedagdgus, szocidlis/terdpias munkatars,
apol6/gondozo) javaslatara a szobabeosztast megvaltoztathatja.

A lakok személyes szabadsaga nincs korldtozva az Intézményben, azonban az eltdvozas
nem engedélyezhetd abban az esetben, ha azt a kezeléorvos nem javasolja az ellatott onmagat
vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt.

Az SZCSM rendelet 42. § (2) bekezdésének megfeleléen, hazasparok (élettarsak)
elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani. A lehetdségeket figyelembe véve a hazasparok
(€lettarsak) kétagyas szobaba keriilhetnek elhelyezésre, kivéve, ha szakmai szempontb6l nem
lehetséges az egyiittlakds vagy elkiilonitett elhelyezésiiket kozosen kérik.

4.1.2. Az Intézmény tdargyi és személyi feltételei
Targyi feltételek

Az intézményvezetd tajékoztatasa szerint az Intézményben az akadalymentes kozlekedés
csak részben biztositott, mivel az alagsori étkezébe a lakok csak lépcsén tudnak lejutni. A
féépiiletben kapaszkodok és 1 db lift segiti az ellatottak kozlekedését, az ajtok kiiszobnélkiiliek
¢s a kerekesszékek méretéhez igazodnak. Az épiiletek, a rendszeres karbantartasi
folyamatoknak koszonhetden megfeleld allapotban vannak.

Az Intézményben 16 ellatott esetében a 6 m?/fo lakoszobai alapteriilet nem dll
rendelkezésre. A 4 agyasnal nagyobb szobdaban 1évo elhelyezés 8 fot érint. Az intézményvezetod
2022. évi szakmai beszdmoldja alapjan imaterem, valamint tovabbi 3 db foglalkoztatd helyiség
sziikséges lenne az Intézményben, azonban az épiilet infrastrukturdja ezt nem teszi lehetévé. A
foépiilet vizhalozatanak (kozponti fiitésrendszer, hidegviz csorendszer) és szennyvizhalozatanak
teljes felujitasdara lenne sziikség, mert gyakori a meghibasodas, csotorés. Az Intézmény
butorzata, berendezési és felszerelési targyai (a 2022-ben kapott adomanyok ellenére)

2 Hospitalizaci6 (institucionalizacio): Tartos, bentlakasos intézeti kezeléssel, ellatdssal dsszefiiggésben jelentkezd tiinetegyiittes, melyet a
pszichés aktivitas csokkenése, a masoktol valo elidegenedés és a kiilvilag iranti érdeklédés besziikiilése jellemez.
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modernizalasra szorulnak. A Pavilon épiiletben az ablakok cserére szorulnak, az épiilet
szigetelést igényel. Sziikség lenne a foépiilet ujra vakolasara, a labazat felujitasara, a hdtso
lépcso akadalymentesitésére, felujitasara, valamint a mosoda teljes kérii renovaldasara. AZ
Intézmény teriiletét koriilvevd kovacsoltvas kerités tobb helyen javitast és festést igényel. A
konyha és a hozzatartozé helyiségek, az Intézmény alagsoranak festése folyamatosan sziikséges
a nyirkos falak, a kialakult penész miatt. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal 2022-
ben lezajlott mindsit6 ellenérzése megallapitotta, hogy sziikséges a konyha padlojanak teljes
felujitasa és a vizesedd, salétromos falak megsziintetése.

Munkatdarsaim helyszini vizsgalata idején a konyha felujitasanak el6készité munkdlatai
zajlottak. 4 munkdlatok 2023. november honapban befejezddtek, a felujitott étkezé és konyha
dtadasra keriilt.

2022. majus hénapban kisebb mértékii, majd oktdber honapban tdmeges agyipoloska
fertdzés jelent meg az Intézményben, melyet sikeriilt megfékezni. A fertdzés megfékezése
minden munkateriileten dolgozé munkatars megfeszitett munkéjat igényelte. A dolgozok
védoruhdban lattdk el feladataikat, a folyosdkon és a szobdkban olajlabazatot festettek,
résmentesitettek. A hozzatartozokkal megbeszélve az ellatottak ruhait 60 fokon mostak,
fertdtlenitették. Az Intézmény fenntartdja engedélyezte a karpitozott dgyak és a falvédok
megsemmisitését, ezt kdvetden az Intézményben konnyen fertétlenithetd, moshatd korhazi
agyakat tudtak bedllitani, amelyek Németorszagbol érkeztek. Ezen feliil tovabbi 20 db agy
vasarlasa tortént a fenntart6 jovahagyasaval. A takarit6i és a mosodai munkacsoportok 1étszama
kevésnek bizonyult a fertdtlenitd takaritds és mosas elvégzéséhez, ezért dtmeneti munkaerd
atcsoportositasra volt sziikség a munka zavartalan elvégzése érdekében. 2023-ban preventiv
jelleggel tovabbra is folytatodtak az 4agyipoloska irtdsok a fertdzés visszaszoritdsa és
megeldzése érdekében.

Személyi feltételek

Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szama 71 f6, ebbol 50 f6 a szakmai létszam,
szakképzetlen 5 f6. A szakmai munkakorben dolgozok szakképzettségi ardanya 91 %. A
vizsgalat idején 6 iires dallashely volt betoltetlen.

Az elmult évben 6sszesen 20 f6 munkavallalo (28 %) jogviszonya sziint meg, melybdl
kozos megegyezéssel 11 16, hatarozott id6 lejartaval 2 fonek, 2 f6 igénybe vette a ndk
kedvezményes nyugdijazasat, oregségi nyugdij igénybevétele miatt 1 {0, probaidd alatti
munkaltatoi megsziintetéssel 1 {6, 2 f6 probaidd alatt azonnali hatéllyal kérte a jogviszony
megsziintetést és 1 f6 munkatars elhaldlozott. A megsziint munkaviszonyok koziil 14 6
szakmai munkakdrbdl €s 6 f6 a funkcionélis munkakdrbdl keriilt ki.

Az Intézményben a humdanerdforras fluktudcioja magas, melynek oka elsdsorban a
szocidlis teriileten dolgozok alulfizetettsége. A megiiresedett allashelyek meghirdetése
folyamatos. A vezetd apold megiiresedett allashelyét jelenleg megbizassal, 4pold végzettségli
munkavallalo tolti be, aki véllalta a szakmai végzettség megszerzeését.

2022-ben 38 {6 vett részt tovabbképzésen. Valaszthatd szakmai tovabbképzésen 21 f0,
kotelezd szakmai tovabbképzésen 38 fO vett részt. A képzési idészaka végén, tovabbképzési
kotelezettségét, a szakmai munkakdrt betdlték 100%-a teljesitette.

Miikodési és szakmai feltételek

Az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan az dapolas, mentalis elldtds soran a
bekoltdzéstdl szamitott 30 napon beliil a pszichiatriai ellatdsban az egyéni gondozasi tervek, a
fogyatékos ellatasban az egyéni fejlesztési tervek elkésziiltek. A gondozasi tervek tartalmazzak



az ellatott személy mentalis és fizikai allapotara vonatkozo adatokat, az allapotjavulast és a
szinten tartads érdekében javasolt feladatokat. A gondozési/fejlesztési tervek éves/féléves,
valamint allapotvaltozas esetén torténd értékelése megtortént, ezeket a munkacsoport készitette,
melynek tagjai az intézményi orvosok (haziorvos, pszichiater), részlegvezetd, vezetd apolo,
fejleszté pedagogusok, szocidlis munkatarsak, apolok-gondozok. A tervek elkészitésébe
bevontak az ellatottat, a gondnokot és lehetdség szerint a hozzatartozot is. A tervek elkészitését,
aktualizalasat a részlegvezetd ¢és a megbizott vezetd apold rendszeresen ellendrizte. A
megallapitott hidnyossagok potlasa, valamint ezek ellendrzése megtortént.

Az izolécids részlegben COVID-19 fert6zés gyanuja (igazoltan fertdzott ellatott nem
volt) miatt elhelyezett ellatottak esetében, a gondozasi folyamatot napi szinten, miiszakonként
kiilon eseménynaploban dokumentaltak.

4.1.3. Az Intézmeény dltal biztositott alapszolgaltatasok

Az Intézmény a Szoctv. 67. § (1) bekezdése, valamint a Szakmai Programban
meghatarozottak szerint teljes kori ellatas keretében gondoskodik a napi 3 f6-, és 2
kisétkezésrdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasrol, egészségiligyi
ellatasrol, mentalis gondozasrdl, szocioterapias foglalkoztatasrol, a lakhatas feltételeirdl,
valamint a napi 24 oras feliigyeletrdl. Folyamatos a fiités, a vilagitas, a hideg- és a melegviz-
szolgaltatas, valamint a szennyviz-elvezetés. A fiitési szezon oktober 15-t61 aprilis 15-ig tart.
Ha a napi kézéphdmérséklet 3 egymast kovetd napon 15 fok ald siillyed, a fiitést beinditjak.
Fltési szezonban a lakdszobakban biztositandd homérséklet 20-22 C°.

Az Intézményben a latogatasi id6 nyaron hétkoznap: 08:00-19:00 6ra kozott, hétvégén:
O-18 oraig, télen hétkdznap: 08:00- 18:00 ora kdzott, hétvégén: 9-17 oraig tart. Sulyos betegek
esetében a latogatasi id6 korlatlan, az intézményvezetOvel torténd egyeztetést kdvetden.
Jarvanyos iddszak vagy nagyszamu fert0zéses megbetegedés esetén az intézményvezetd az
intézményi orvos — valamint a teriiletileg illetékes Népegészségiligyi Fdosztallyal torténd
irasbeli egyeztetés alapjan — javaslatara latogatasi- és kijarasi tilalmat rendelhet el. Ennek
betartasa mindenki szamadra kotelezd, kivéve azon lakok esetében, akik az Intézményen kiviil
munkaviszonyban allnak.

A takaritas rendje

Az Intézményben a tisztasag, a higiénikus €s rendezett koriilmények fenntartasaban a
lakok is tevékenyen kozremiikodnek. Elsésorban sajat lakdszobajuk és kornyezetiik rendben
tartasaban segédkeznek. A kozosségi és tisztalkodast szolgald helyiségekben (igény szerint a
lak6szobakban) az Intézmény biztositja a rendszeres takaritast. A helyiségek szell6ztetése
naponta tobbszor torténik.

Az étkezések rendje

Az étkezést, az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden, tovabba a megallapitott élelmezési nyersanyagnorma alapjan
biztositja az Intézmény, a szocialis étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Az
ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori féétkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt — és napi két kisétkezést biztositanak.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére az intézményi orvos, szakorvos
eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget biztositanak, dietetikus kozremiikodésével. Az
Intézményben a fekvébetegek ellatasa soran gondoskodnak a rendszeres folyadékbevitelrdl. A
lakok taplaltsagi szintjének felmérését évente 2 alkalommal végzik el.



Az étkezés minden ellatott részére az étkezési idoben, az ebédlokben biztositott, kivétel
az agyban fekvd betegek és gyengélkeddk, akiket a szobajukban szolgalnak ki. Azok az
ellatottak, akik munkaba jarnak, becsomagolva visznek magukkal hideg élelmet, majd az ebédet
mar az Intézmény keretein belill fogyasztjak el. Abban az esetben, ha az ellatott tdvol marad
egy-egy étkezésrol, (pl. orvoshoz megy) a reggeli elcsomagolasra keriil, melyet magaval visz,
a foétkezést pedig elrakjak a gondozdk ¢és az erre kijelolt hlitdszekrényben taroljak, melyet az
Intézménybe vald visszaérkezést kovetden a megfeleld hokezelés utan elfogyaszthat az
étkezOben, vagy bizonyos esetekben (pl. 4gyhoz kotottség, betegség esetén), a lakdszobéaban.

Az Intézményben Elelmezési Bizottsag miikddik. A kéthavonta tartandd megbeszélésen
a bizottsagi tagok képviselik az ellatottak érdekeit. Véleményezik az elmult honapban
elkészitett ételek mindségét és mennyiségét, illetve javaslatokat tesznek, melyeket az étlap
késobbi Osszeallitasanal figyelembe vesz az élelmezésvezetd. A megbeszéléseken — a tagokon
kiviil — a tobbi ellatott is bekapcsolédhat a munkaba. Az ¢€lelmezésvezetd az intézményi
koltségvetés, a kozétkeztetési rendelet és az orvos altal elrendelt diétdkat figyelembe véve
teljesiti a javaslatokat. Az Elelmezési Bizottsag tagjai az élelmezésvezetd, a vezetd apold, a
szocialis munkatars-jegyzékonyvvezetd és 3 f6 ellatott (lakogytilésen, az ellatottak altal
megvalasztott tagok). Az ellatottak az étkezéssel kapcsolatos észrevételeket az
¢lelmezésvezetdvel személyesen is megbeszélhetik.

A tisztalkodas rendje

A reggeli és esti flirdés, mosakodds igény szerint a szobdban, illetve a kozos
vizesblokkban torténik. Az d4gyban fekvd betegeknek, vagy aki nem tud 6nalloan tisztalkodni a
gondozok tamogatasi sziikségletilk szerint naponta segitenek a teljes tisztalkodasban. Az
apolas, gondozas keretében az Intézmény biztositja a koromvagast, havi egy alkalommal
hajvagast €s a férfiak részére heti 2 alkalommal borotvalast.

A személyes higiénidhoz kapcsolddo alapvetd tisztalkodasi szerek ataddsa az onellatd
lakok részére (szappan vagy tusfiirdé, WC papir, sampon) havonta torténik. A részleges és teljes
kiszolgalast igényld ellatottak szamara a miiszakfelelés apolon/gondozoén keresztiil torténik a
tisztalkodasi szerek biztositasa €s a higiénés sziikségleteinek kielégitése, a flirdetési rend és a
takaritasi szabalyzat eldirdsa szerint. Ezen tilmenden a gondozasi személyzet sziikség esetén
azonnali segitséget nyujt az ellatott részére.

A lakok egészségének és méltosaganak érdekében latogatd, hozzatartozo, egyéb olyan
személy, aki nem az Intézmény kompetens dolgozdja nem vehet részt a lakok fiirdetésében,
illetve az inkontinencia-termék cseréjében.

A ruhazattal, textiliaval valo ellatds rendje

Az ellatottak sajat ruhdzatukat és textilijjukat hasznaljdk. Ha nem rendelkeznek
megfeleld mennyiségli, mindségli sajat ruhazattal, az Intézmény biztositja a sziikséges
ruhazatot, a harom valtas agynemiit, harom valtds fehérnemiit és haloruhat, fogyatékos
személyek esetében amennyiben indokolt, pszichiatriai beteg személy esetében, amennyiben
igény meriil fel és a lehetdség biztositott, sportruhdzatot, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felséruhazatot és utcai cip6t, illetve sziikség szerint mas labbelit. A ruhazat
Osszetételérdl, mennyiségérol és elhasznalddas esetén annak cseréjérdl az Intézmény vezetdje,
részlegvezetdje dont.

Az ellatott az Intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem kdoteles hasznélni, azonban sajat
ruhédzatanak elhasznalddasa esetén is csak a fent felsorolt ruhazati ellatast igényelheti.

A tisztitasra keriil6 textiliat, pipere ruhat a gondozéndk szedik 6ssze, mosasi jegyzéken
igazoljak a ruhdk atvételét és visszaadasat. Ha az ellatott nem képes ruhdzatanak leadasara a



tiszta ruha biztositasa a gondozok feladata. A ruhazat tisztitasardl és javitasarol az Intézmény
gondoskodik sziikség szerint. Az ellatottak ruhazatit egyéni azonositoval latjak el, igy
biztositjak, hogy mindig ugyanazt a ruhat kapjak vissza. Az agynemiik és egyéb textiliak
leadasa kéthetente, illetve sziikség szerint torténik.

Az egészsegiigyi ellatas rendje

A lakok orvosi ellatasarol az Intézmény orvosa, a pszichiatriai ellatasrol a pszichiater
szakorvos gondoskodik a mindenkori elére meghatarozott rendelési idében, mely az orvosi
szobaban és a hirdetdtablan kifliggesztésre keriilt. Mindemellett a lakok szdmara biztositott a
szabad orvosvalasztas lehetdsége is. A lako (torvényes képviseldje) az egészségligyi ellatasra
jogositd kartyajat az altala valasztott haziorvosnak is leadhatja, illetve a jelenlegi haziorvosanal
is hagyhatja, de ebben az esetben is jogosult az Intézmény orvosa altal nytjtott szolgaltatasra.

Az Intézmény haziorvosa hétfon, szerdan és pénteken 12.00 — 15.00 6raig, a pszichiater
szakorvos kedden 9.00 — 11.00 6raig rendel.

A lakok gyogyszerellatasarol (gyogyszer feliratas, kivaltas) az Intézmény gondoskodik
a jogszabalyban foglaltak szerint.

Az Intézmény lakoindl leggyakrabban el6forduld egészségiligyi kockazatok a
mozgaskoordinacids zavar miatti balesetveszélyes és a kronikus betegségek miatti timogatasi
sziikséglet. Az ellatottak 35 %-a egészségiigyi probléma, illetve rosszullét esetén nem jelez,
amely fokozott figyelmet igényel az dpolo, gondozo személyzet részérol. Az egészségligyi
terliletek koziil kiemelkedik a pszichiatriai és neurologiai szakorvosi ellatds iranti igeny. A
lakok napi rendszerességgel atlagosan 9 féle gydgyszert szednek. A gyogyszerek dozirozasa
mellett a gyogyszerbevétel ellendrzése kiemelkedden fontos feladata az apold személyzet
tagjainak. Egészségiigyi kockdzata miatt 77 f6, viselkedéses kockdzata miatt 44 f6 esetében az
¢jszakai feltigyelet személyes jelenlétet igényel a dolgozok részérdl. A szamok jelzik, hogy egyes
ellatottak mindkét kockazati faktorban érintettek.

Az ellatasban részesiilok részére — az egészségi allapot javitdsa, vagy szinten tartisa
érdekében sziikséges az alap gyogyszerlistan szerepld eseti €s rendszeres gyogyszerkészletben
talalhatd — gyogyszereket, tovabba az injekcioval, infuzidval torténd ellatdshoz sziikséges
anyagokat, az akut sebellatdshoz sziikséges kotszereket, valamint a szlirdvizsgalatokhoz
sziikséges reagenseket, indikdtorcsikokat az Intézmény téritésmentesen biztositja. Az
alapgyogyszerek korérél Osszedllitott lista az Intézményben (havonta aktualizélva)
kifliggesztésre keriil. Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét az ellatott fizeti.

Az Intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres ¢és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének, az inkontinencia ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, a
katétert, vizeletgylijté zsakot, a kronikus sebek ellatasahoz sziikséges kotszerek, valamint
testkozeli segédeszkozének teljes koltségét, ha:

- az ellatott a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarad6 havi jovedelme nem
haladja meg a szocialis vetitési alapnak az Szoctv. 117/A. §-anak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat® vagy

- ha az ellatott részére a koltopénzt az Intézmény biztositja.

A gybgyszersziikséglet részleges koltségét fizeti a lako, ha a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmaradé jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az Szoctv. 117/A. §-anak
(1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast

3117/A. § (1) A bentlakasos intézményekben — kivéve a hajléktalan személyek dtmeneti szallasat és az éjjeli menedékhelyet — a jovedelemmel
nem rendelkezd 16 év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani
annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat
vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltépénzt allapitanak meg, a koltopénz terhelését a téritési dijra
vonatkoz6 szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap Osszegének 20%-4nal, ha a téritési dijat Ggy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a k6ltépénz dsszegére kell
kiegésziteni az ellatottnak ezt az §sszeget el nem érd jovedelmét.
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igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos
intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladod részét az
egyéni gyogyszersziikséglet az inkontinencia ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszkozok, a
katéter, vizeletgylijtd zsak, a kronikus sebek ellatdsdhoz sziikséges kotszerek, valamint
testkozeli segédeszkozének mértékéig kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatas korében az Intézmény feladata a mindennapi
¢lettevékenység kivitelezése, biztonsagossa tétele, egyes funkcidokarosoddsok kompenzaldsa
érdekében szakorvosi javaslatra elrendelt testkozeli vagy test tavoli eszkdzok beszerzése. Az
Intézmény biztositja a vényre felirt test tavoli gyodgyaszati segédeszkozt. A testkozeli
segédeszkozoket (szemiiveg, hallokésziilék stb.) az ellatott fizeti. Mozgaskorlatozottsaguk
miatt a lakok 48%-a haszndl biztonsagi, kényelmi, illetve helyzetvaltoztatast segitd gyogyaszati
segédeszkozt.

A pszichiatriai betegek esetében az Intézmény, orvosi javaslatra, az intézményvezeto
dontése alapjan, az alapgyogyszer készlet korébe nem tartozo, de az ellatast igénybe vevo
gondozasahoz kozvetleniil sziikséges egyéni gyogyszersziikséglet teljes koltségét atvallalhatja.

Az ellatasban részesiilo személy részére eloirt gyogyszer felhasznalasat nyilvantartd
lapon rogzitik. Az Intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd
valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrél sorszdmozott
eseménynaplot (0sztaly atado flizet) vezetnek.

Gyogyszert az ellatast igénybe vevok az orvos és gondozok megkeriilésével nem
szedhetnek, nem tarthatnak maguknal. Gyogyszerelést csak az azzal megbizott szakdolgozo
végezhet.

Az ellatas soran az Intézmény gondoskodik a személyre szabott banasmodrol. Az
intézményi ellatdsban részesiild allapotanak felmérését kovetden egyéni gondozési terv
(fogyatékkal €16 személyek esetében egyéni fejlesztési terv) késziil, amely kialakitasaban,
rendszeres értékelésében ¢és sziikség szerinti modositasaban az érintett személy, esetleg a
torvényes képviseldje aktiv kozremiikodése sziikséges az eredményesség érdekében. A
gondozasi terv (egyéni fejlesztési terv) részeként a lakok szoros megfigyelését, allapot
felmérését tamogatja a bekoltozés utan elkészitett életat, mentalis allapotfelmérés, melyhez a
hozzatartozok segitségét is kérik. Pszichiatriai ellatast igénybe vevOk esetében évente Mini-
Mental teszt, fogyatékossaggal €16 ellatottak esetében pedig 5 évente Giinzburg teszt kertil
felvételre.

A gondozasi tervet (egyéni fejlesztési tervet) kiegészitik az orvos altal elrendelt kezelési lapok
(vérnyomas, pulzus, sebkezelés, szemcseppentés stb.), személyi higiéné és egyéb allapotot
felméré dokumentumok.

A csaladi kapcsolatok apoléasa érdekében a miiszakfelelds gondoz6 engedélye alapjan
lehetdség van arra, hogy az ellatottal kapcsolatot tartd személy részt vegyen a fizikai
ellatasdban. Szakellatdsokra torténd kiséretben, amennyiben lehetdség van ra bevonjdk a
hozzatartozokat és a gondnokokat is.

Mentalhigiénés ellatas

Az Intézményben a szocidlis és terapids munkatarsak biztositjak, az otthon lakoinak
mentalis gondozasat olyan programok és tevékenységek szervezésével, amelyben az ellatottak
szivesen vesznek részt. A lakok fizikai, szellemi és lelki erdnlétének megtartasa érdekében
allandé ¢és aktudlis programokat szerveznek, melyek részletesen az éves foglalkoztatasi
munkatervben is megtalalhatok. A lelki er6nlét fenntartasara lehetdség van egyéni és csoportos
beszélgetéseken részt venni, a fizikai erénlét fokozasa érdekében az Intézményben lehetéség
van gyogytornasz altal biztositott mozgasterapias foglalkozasokat igénybe venni.
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A konfliktushelyzetek  megoldasara egyéni és  csoportos  beszélgetéseket
kezdeményeznek. A szabadido kulturalt eltoltéséhez az erre a célra kialakitott helyiségek adnak
lehetdséget, ahol tv, radio, kiillonb6zo szorakoztatd jatékok (kartya, tarsasjatékok, memoriat
fejleszto jatékok) allnak rendelkezésre a lakok szamara. Az ellatottak csaladi és tarsadalmi
kapcsolatainak fenntartasat erésiti az Intézmény. Segitik és tamogatjak az Intézményen beliili
kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mitkodését. A rendezvények és programok
nyitottan szervezOdnek, az ellatottak hozzatartozoit, baratait is szivesen latjak.

A rendszeres tevékenység az egészséges €let alapja, ezért kozos érdek, hogy a lako az
Intézmény altal nytjtott lehetdségekkel €lve részt vegyenek a foglalkoztatasban.

Az Intézmény a testi-lelki aktivitas megdrzése érdekében az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeik és egyéni adottsagaik figyelembevételével

e szervez aktivitast segito fizikai tevékenységeket, napi rendszerességgel szabad levegén
tartozkodas, fekvobetegek napi rendszerességgel levegdztetés, sporttevékenység,
agytorna stb;

e szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, felolvasas, radiozas, tévénézés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenchallgatas stb.);

e kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, ilinnepségek, névnapok,

szinhdz, mozi, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.);

e Onérvényesitd csoportot miikddtet az értelmi fogyatékossaggal €16 ¢és
pszichiatriai beteg ellatottjai részére.

A hasznos id6toltésre vonatkozo programokat a gondozasi tervben személyre szoloan rogzitik.
A foglalkozasokon val6 részvétel onkéntes. Az aktivitast segitd tevékenységeket — az ellatast
igénybe vevd kozremiikodésével — elére megtervezik és a megvalositas folyamatossagat,
rendszerességét IS biztositjak. Az aktualis programokrol a folyamatos tajékoztatast a
falitijsagokon és a hangos bemondon kozlik. Az Intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas
elosegitése, az igénybe vevok mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az Intézmény valamennyi
dolgozojanak a feladata. A kirandulasok alkalmaval a lakokat kiséré intézményi dolgozok
koltségei nem a lakokat terhelik. Az ellatottak részére az Intézmény elhagyasanak lehetésége is
biztositott, amely esetekben figyelembe veszik az ellatottak korat és egészségi allapotat.

Az Intézményben 2021 ota dnérvényesité csoport mukodik. A csoporttagok az
Onismereti témak feldolgozasat kdvetden olyan technikékkal bdvithették a tudasukat, amelyek
a hatékonyabb Onérvényesitésben segithetik dket. Az Onérvényesitok az Onérvényesités 5
Iépésének alkalmazéasa altal, a céljaik megfogalmazasaval, a megvaldsitasi stratégidk végig
gondolasaval és azok gyakorlati alkalmazasaval kozelebb juthatnak az 6nallobb és a teljesebb
élethez. A csoport jelenleg 16 f6 oOnérvényesitovel milkodik. A csoportot két fejlesztd
pedagogus vezeti, de a munkat tamogato kollégak szama ennél joval nagyobb és folyamatosan
boviil. A lakok ellatasdban résztvevd munkacsoportok team munkdajanak eldsegitése érdekében
az egész intézményt athatd érzékenyités folyik a témaval kapcsolatban. A szocidlis €s terapias
munkatarsak altal tartott Osszes foglalkozas tipusdba tudatosan beépitik az Onérvényesités
témait, hogy a fejlesztés komplexen is megjelenjen. Ezaltal a csoporttagokon tul a tobbi lako is
bevonasra keriil. A témahoz kapcsoloddan elkésziilt egy szakmai anyag, amely az
onérvényesitd csoportok alakitdsat €és vezetését tervezd szakemberek szamara nyujthat
segitséget a kezdeti 1épések megtételéhez.* A témaval kapcsolatban tobb szakmai foérum is
megrendezésre keriilt. A tapasztalatcsere a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag, az
Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége és a
tagintézmények szakembereinek kozremiikodésével valosult meg.

A 2022-es évben tobb 1) foglalkozast is inditott az Intézmény. lgyekeztek a képesség
szinten tartas terén szélesiteni a hatékonysagukat. A ,, Mozdulj Ra,, elnevezésti foglakozas soran

4 https://egyuttvelunk.onervenyesites.hu/
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megtartasdhoz. A miivészetterapias foglalkozas altal a belsd lelki folyamatok az alkotas soran
keriilhetnek feldolgozasra, ahol nem a produktum mindsége, hanem az alkotasi folyamat
pszichés vonatkozasa a meghatarozo. Lovasterapids foglalkozasaik lehetéséget adtak arra, hogy
a lakok megtapasztaljak a természetkozeliséget. Az allatok szeretete, a lovakkal valo egyiitt
munkalkodds, egyiitt mozgas, kiilonleges fejleszté hatassal bir fizikélis, mentalis és pszichés
teriileten egyarant. 2022-ben az irodalmi kor is megkezdte a munkajat, amely soradn a
résztvevok szinpadi jelenlétet, eldadoi technikékat tanulnak.

Foglalkoztatas

Az Intézmény a lakoék meglévé képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez. A szocioterdpids foglalkozasok formait az ellatast
igénybe vevo életkorahoz, egészségi allapotahoz, valamint képességeihez alkalmazkodva az
ellatasban részestilovel egylittmikodve valasztjdk meg, az egyéni gondozasi ¢és fejlesztési
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok koziil a
munkaterapia, a terapias -és készségfejleszt6 foglalkozasok biztositottak.

A munkaterapia az Intézmény milkodési korében szervezett tevékenység, amely az
Intézmény teriiletén belill végezhetd, konnyl fizikai munkat jelent. Az ellatott

A készségfejleszto foglalkozdsok célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten
tartdsa kreativ, mivészeti, mozgas- ¢és jatékterapidk alkalmazasaval. A képességfejlesztd
foglalkozasbodl szarmazd eredményt az Intézményben nyujtott ellatds szinvonalanak, illetve az
Intézmény és egylittmiik6do partnerei rendezvényeinek szinvonalanak emelésére forditjak.

Az Intézmény a jogviszonyban allo ellatottak részére fejleszto foglalkoztatast is Szervez.
A fejleszto foglalkoztatas célja a gondozasi és fejlesztési tervben foglaltak szerint az egyén
egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld fejlesztési és
foglalkoztatasi szolgaltatds biztositdsa Utjan, az egyén felkészitése az 6nalld6 munkavégzésre
vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. A foglalkoztatasi lehetdség alapjan
irodai papirdarugydrtds, takarito, udvaros, mosodai-varrodai kisegitd, portas, postai kisegitd
tevékenységek végzésére van lehetdség.

Az Intézményben fejlesztési jogviszony alapjan torténik a fejlesztd foglakoztatas. A
fejlesztési jogviszony megvaldsulasanak feltétele:

- a foglalkozas-egészségiigyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy a munka- és
szervezet-szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgaltatast biztositd intézmény
vezetdje egyiittes javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatéasi tervben foglaltak szerint
hozhat6 1étre, ha az ellatott kompetenciai nem érik el az 6ndlld6 munkavégzéshez
sziikséges szintet;

- fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az ellatott, illetve torvényes képviseldje
irasban kot a fejlesztd foglalkoztatast nyujtd Intézmeény vezetdjével.

Minden foglalkoztatott fejlesztési foglalkoztatasi dijban részesiil.

Az egyeni és a kozosségi vallasgyakorlds

A szabad vallasgyakorlas lehetéségével minden laké élhet. Az Intézményben a katolikus hitélet
gyakorlasa keretében, a hét meghatarozott napjan katolikus szentmisén vehetnek részt az
érdeklédok. Az Gjszegedi Szent Erzsébet romai katolikus plébania mindenki el6tt nyitva all,
lehetdséget biztositva a lelki megnyugvasra, illetve a feltoltddésre. Igény szerint a kiilonb6zo
felekezetek képviseldi is felkereshetik a lakokat, mindemellett lelki, kozosségi, csoportos
beszélgetéseket is tartanak.
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Koéltopénzkezelés

Az Intézmény lakodi szamara havi 2 alkalommal keriil sor a koltopénz kifizetésére a Szoctv.
vonatkozo6 rendelkezései szerint®. A koltépénz igénylése minden esetben irasban torténik a
kifizetést megel6z6 héten, az erre kialakitott formanyomtatvanyon, melyet az ellatott
alairasaval igazol. A koltépénz felvételének igazolasa szintén erre kialakitott
formanyomtatvanyon torténik, aldiras igazolasaval

Intézkedesek az ellatott elhalalozasa esetén

Valamely ellatott haldla esetén az Intézmény gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a
végtisztességre valo felkészitésrol, a torvényes képviseld, a hozzatartozok értesitésérdl, az
ingosagok szambavételérodl, pénziigyi elszamolasrol, készpénz, valamint a téritési dij tulfizetés
Osszegének birdsagi letétbe helyezésérol.

Korhézban torténd elhaldlozas esetén a hozzatartozot a korhdz értesiti. Intézményi
elhalalozas esetén a legrovidebb idén beliil értesiti az Intézmény a nyilvantartokdnyvben,
illetve a rendelkezd nyilatkozatban foglaltak alapjan a megjeldlt hozzatartozot. Az
eltemettetésrdl a hozzatartozok gondoskodnak. Ha nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre
koteles személy, az intézményvezetd a koztemetés elrendelését kezdeményezi az elhaldlozas
szerinti telepiilési Onkormanyzatndl. 2023. évben 4 lako hunyt el (2 fo korhdzban, 2 f6 az
Intézmeényben), minden esetben természetes halal kovetkeztében.

Jogorvoslat és panaszkezelés

Az ellatasban részesiilok, a torvényes képviselok és a hozzatartozok a mindennapos
ellatasban jelentkezd problémak kapcsan panasszal élhetnek. Panasszal élhetnek akkor is, ha
azt tapasztaljadk, hogy az Intézmény dolgozdja a hazirendben foglaltakhoz képest
szabalyszegést kovet el. A panaszok sulyossagatdl €s jellegétol fliggben a miiszakfelelOs
gondozon6hoz, a vezetd apoldhoz, az otthon részlegvezetdjéhez/intézményvezetdjéhez, az
ellatottjogi képviseléhdz, az Erdekképviseleti Forumhoz, illetve a fenntartéhoz fordulhatnak.
Intézményi szinten a panaszok kivizsgalasaval a ,,Panaszok és a kozérdekii bejelentések
kezelésének szabalyzata™ alapjan jar el az Intézmény.

Az Intézményben panaszlida talalhatd, melynek nyitasa az Erdekképviseleti Forum
vezetoje és 2 fo ellatott jelenlétében hetente torténik. A nyitasok jegyzOkonyvezésre keriilnek.
A névvel ellatott panaszokrol kivizsgalas utan értesitik a panaszt tevét, név nélkiil érkezett
panaszokat a lakogytilésen vitatjak meg.

Az Intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, amelynek tagjait, az otthon lakéi,
a torvényes képviselok, hozzatartozok, valamint az Intézmény dolgozoi koziil a szabalyzatnak
megfelelden meghatérozott fovel, 3 évre valasztjdk. Az FErdekképviseleti Férumba az
Intézmény fenntartoja is képviselteti magat. Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes
szabadlyait a Hazirend tartalmazza.

Az intézményvezetd évi két alkalommal — sziikség esetén tobbszor 1s — lakogyiilést tart,
melyen tdjékoztatja az ellatottakat, az Oket érintd kérdésekrdl, az Intézmény éEletérdl,
eredményeirdl és terveirdl. A lakogyllésen az ellatottak elmondhatjak kifogésaikat,
véleményeiket és javaslataikat. A lakogyiilésrél feljegyzés és jelenléti iv készil. Az
intézményvezetd tajékoztatast nyujt a gazdalkodas adatairdl, melyet a falitjsagon is kozz¢ tesz.

Az intézményvezetd évi egy alkalommal nyilt napot tart a hozzatartozok és gondnokok
részére, melyen tajékoztatast ad az Intézményben folyd gondozasrdl, az ellatas feltételeirdl,
terveirdl.

5 Szoctv. 117/A § (1) bekezdés
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Az Intézmény Hazirendjében foglaltak szerint az ellatott, alapjogai gyakorlasa
érdekében fordulhat az ellatottjogi képviselohoz, aki segitséget nyujt:
e alakot érintd legfontosabb alapjogok megismertetésében;
e az ellatassal kapcsolatos problémak megoldasaban, az Intézmény és a lakd kozott
kialakult konfliktus megoldasaban;
e alaké panasza megfogalmazasaban, a panasz kivizsgaldsdnak kezdeményezésében.

Az ellatottjogi képviseld, minden honap masodik keddjén, 9.30-11.30 oraig tart
fogadoorat az Intézményben. Elérhetdségérdl ¢és fogadoordjarol szolo tdjékoztatd az
Intézményben kifiiggesztésre keriilt (hirdetétabla, latogatdi szoba, mentalhigiénés csoport
ajtaja).

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd
kezdeményezheti 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Az intézményvezetd tdjékoztatdsa szerint az év sordn az ellatottjogi képviseld
rendszeresen latogatta az Intézményt, kiilon id6pontban és okbdl nem jelent meg. A
panaszladak felnyitasa hetente megtortént, jegyzokonyvezett, érdemi panasz nem volt. Az
Elelmezési Bizottsag rendszeresen iilésezett, a lakok véleményét, javaslatait meghallgattak.

4.1.4. A korlatozo intézkedésekre vonatkozo eljardsrend

Az Intézmény rendelkezik a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhaté korlatozé intézkedések szabalyairdl szolo 60/2004. (VII. 6.) ESZCsM
rendeletnek megfeleld eljarasrenddel®, amely a Hazirend 3. szamu mellékleteként megtalalhato.

2023. évben 1 f6 gondozott esetében tobb alkalommal kertilt sor korlatozo intézkedés
elrendelésére. A vizsgalt dokumentumok alapjan a korlatozo intézkedéseket minden esetben az
Intézmény pszichidter orvosa rendelte el, az ellatott Gnmagat és lakotarsait veszélyeztetd
magatartasa miatt. Az intézkedések elrendelése és az ellatott allapotanak folyamatos
megfigyelése minden esetben a jogszabalyoknak és az eljarasrendnek megfelelden tortént,
ugyszintén az ellatott, a térvényes képviselok €s az ellatottjogi képviseld tajékoztatasa is.

4.1.5. Az Intézmeény fejlesztésre vonatkozo tervei

Az intézményvezeté a 2022. évi beszamoldjaban a targyi, a szakmai és személyi
feltételek javitasa érdekében tervezett intézkedéseket fogalmazott meg, ennek megfeleléen vis
maior tamogatast kért a foépiilet flitésrendszerének komplett felwjitdsara, a fiirdészobak
karbantartasara és a 1épcsd felgjitasra. A mosoda és a mihely/garazs teljes festés kordbban
megkezdett munkalatai 2023. elsd negyedévében befejezédtek. A mosodai dolgozok és a
karbantartok részére egy szocialis helyiséget terveznek kialakitani az épiiletben. A folyamatos
beazasok miatt az épiilet tetGzetének teljes szigetelése, a Karbantartasi litemterv alapjan, a
lakoépiiletekben a lakoszobak tisztasagi festése, a flirdoszobak karbantartasa kiemelt feladat
volt 2023-ban.

A Kulturalt kdrnyezetben torténé munkavégzés érdekében, a tervezett korszeriisitési
munkalatokkal a részlegek hatékonyabb miikddését kivanjak megvalositani. A szakmai
tanfolyamokon torténé részvétellel, a belsd szabalyzatok aktualizalasa utan, azok
megismertetésével és szdmonkérésével, a kozépvezetokkel kdzosen dsszehangolt ellendrzési
itemterv alapjan a szakmai munka mindségét szeretnék javitani.

6 ESZCSM rendelet 5.§ (5) bekezdés f)
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Az intézményvezetés, a hozzatartozok ¢és gondnokok részlegvezetdi és vezetd apoloi
fogaddorara torténd behivasaval szeretne visszajelzést kapni az elvégzett szakmai munkarol, a
hianyossagok késobbi kikiiszobolése érdekében. Az Intézményben mikodd onérvényesitd
csoport hatékonysagat a munkatarsak érzékenyitésével igyekeznek ndvelni, melyhez akcioterv
is késziilt.

A csoportkohézid megerdsitése érdekében csapatépitd, rekredcios programokat
terveznek (csaladi nap, sportnap, fézoverseny). Kiemelt figyelmet forditanak a team munka
megvalosulasara olyan munkaértekezletek megtartasaval, ahol egy vitas téma tobb szempontu
feldolgozasa torténik.

Az elmult évben az Intézményben kiemelt apolasi részleget alakitottak ki, ahol a
legmagasabb apolési igényl ellatottak keriiltek elhelyezésre (ndvérszoba és akadalymentes
mellékhelyiség is talalhatd a részlegen). Az autizmus spektrum zavarral élé ellatottak
gondozasanak megoldasa hosszu tavon feladata lesz az Intézménynek, mivel jelenleg is tobb
erdeklodo, beadott kérelem mutat erre a hianypotlo ellatasra.

A szocialis- és terapias munkacsoport 1) foglalkozasokat és programokat valdsitott meg
(lovaglas, miivészetterapias foglalkozéasok, kulturalis- és mozgasos foglalkozasok bevezetése).
Az ellatottak onérvényesitésének eldsegitése az elmult évben latvanyos eredményeket ért el a
lakok lakokornyezetiik tisztantartasara valo igényének kialakitasaban.

4.1.6. Az Intézmény férohely kivaltasra vonatkozo tervei

Figyelembe véve a komplex tamogatasi sziikségletfelmérés adatait is, a 40 f6
pszichiatriai beteg személy és 42 f0 fogyatékossaggal €16 tamogatott lakhatasi igénye
vonatkozasaban az Intézmeényi Féerohely Kivaltasi Terv — a kovetkezo:

A 40 f0 pszichiatriai ellatott esetében tdmogatott lakhatas szolgaltatas keretében a
lakhatast 1 db 25 féréhelyes lakdcentrumban, 1 db 12 féréhelyes lakdegységben és 1 db 3
férohelyes lakasban, a 42 {6 fogyatékossaggal €16 ellatott esetében a tamogatott lakhatast 1 db
25 férdhelyes lakocentrumban, 1 db 12 féréhelyes lakoegységben és 1 db 5 férShelyes lakasban
tervezi biztositani az Intézmény.

Az Intézményben a fogyatékossaggal €16 ellatottak koziil 3 f6, a pszichiatriai betegek
esetében 5 f6 nem szorul ¢jszakai felligyeletre, illet6leg vészhelyzet esetén képes a megfeleld
személyt értesiteni. A rendelkezésre allo felmérések adatai alapjan az Intézményben €16 74 {6
egyéni sziikségleteithez igazod6 ellatasa kizardlag nagyobb Iétszamu lakoegységekben,
megfeleld szamu segitd mellett képzelhetd el. Az Intézmény lakocentrumokban tervezi
elhelyezni azon lakdkat, akik alacsonyabb apolasi €s gondozasi igénnyel rendelkeznek,
segitséggel konnyebben mobilizalhatok, akik sokkal inkébb alkalmasak a tdmogatott
lakhatasban valo részvételre. A 12 f0s ingatlanban, mind a fogyatékossaggal ¢él6k, mind a
pszichiatriai betegek esetében a legmagasabb draszamui kozvetlen segitséget igényld ellatottak
keriilnének elhelyezésre.

A tovabbi 40 {6 részére szakdpolasi kézpont kialakitasat tervezi az Intézmény, mely az
ellatottak megnovekedett szakapolasi igénye €s magas €letkora miatt indokolt. Tovabbi terv
egy olyan szolgaltatasi gyiirii kialakitasa, amelyben a pszichiatriai betegek és a mas
fogyatékossaggal €16k részére 1-1 db szolgaltatdé kézpont jonne létre a nappali ellatasok,
tdmogatd szolgalat és a kozosségi ellatas igénybevételére. Az Intézmény atalakuldsa soran
kiemelten fokuszalnanak arra, hogy teret nyerjen a fogyatékos emberek életmindségére
fokuszald szolgaltatast nyujtod kultira, mint mindent athaté és meghatarozd mindségi elem. A
lakok az intézményi féréhely kivaltast kovetden a helyi telepiilési kozosségbe integraltan
¢lhetik a mindennapi életiiket, a lakhatas és a szocialis szolgaltatasok szinterei kiilonvalnanak.
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Az intézményvezetd tajékoztatdsa szerint problémat okoz a tdmogatott lakhatés
megszervezésének folyamataban, hogy az intézményi ellatottak jelentds részénél jelentkezik
olyan kronikus betegség okozta viselkedési probléma, vagy valamilyen kozOsségi részvételt
nehezitd aszocialis jelenség, amely a helyi k6zosségbe valo integralodast akadalyozza.

Az Intézményben elvégezett egyéni komplex sziikséglet-felmérés, valamint az
ellatottakra vonatkozé EKISZ1 felmérés’ eredményeképpen megallapitottak, hogy az
Intézmény lakoinak 57 %-a 66 évnél idosebb, 23%-a 56-65 éves korosztalyba tartozik, amely
az oOsszes ellatott tamogatott lakhatasba torténd kivaltasat és ezzel egyiitt az onellatds
képességeének fejlesztését, a szolgaltatdsok igénybevételét és a foglalkoztatdst megneheziti.

A lakok szakapolasi igénye igen magas (30%) tobbségiik valamilyen gyodgyaszati
segédeszkozt hasznal. A lakok igen nagy hanyada (59%) a nem aktiv kortak csoportjdba
tartozik, vagyis nem foglalkoztathatd. Az intézményi vardlista korosszetétele is rendkiviil
magas. Fogyatékossaggal ¢16k esetében 59,8 év, pszichiatriai betegek esetében 71,7 év. Az
Intézmény korabbi profiljabol adéoddan az ellatottak kozott 59 f6 vak, alig 14t6 vagy gyengén
latd személy. Az Intézményi kivaltassal érintett ellatottak 74%-a halmozottan fogyatékos
személy, amely a kivaltas eldkészitése kapcsan kiillondsen nagy figyelmet igényel.

Mindezen adatok alapjan és a szakmai szempontok figyelembevételével az Intézmény
egy 40 féréhelyes szakapolasi kozpont kialakitasat, valamint 42 {6 fogyatékossaggal €16
személy és 40 f6 pszichiatriai beteg személy tdmogatott lakhatas keretében torténd kitagolasat
tervezi.

A lakhatési szolgéltatdsok megtervezésénél a normaliz4cio elve alapjén, kiilonosen
fontos szempont a tamogatott lakhatasban részesiilo személyek szamara, hogy a tarsadalom mas
tagjaival azonos életmintak és hétkoznapi €letfeltételek legyenek elérhetdek, tovabba biztositott
legyen az 6nallo ¢€letvitel folytatasanak lehetdsége. Az integracio elvének figyelembevételével
kiemelt szempont, hogy az ellatottak a mindennapi folyamatokban (oktatés, szocialis ellatas,
foglalkoztatas, sport, kultira) kapcsolatokat 1étesitsenek €s tarthassanak fenn mas emberekkel,
valamint a tdrsadalmi ¢és gazdasdgi intézmények széles korével, ezért fontos, hogy a
lakdegységek a telepiilésbe integraltan belteriileten keriiljenek kialakitasra. Valamennyi
lakhatasi megoldas esetében a lakasok elsddleges funkcidja a lakhatas biztositasa és nem a
komplex szolgaltatas nyujtasa. Ennek megfelelden az ingatlanok kialakitasa és berendezése
kapcsan célként jelent meg a hétkdznapi, hagyomanyos lakdépiileteknél megszokott méretii
szobdk ¢és alapfelszereltség, mindemellett a teljeskorii fizikai akadadlymentesség biztositasa.

Férdhely megsziintetést, illetve 01 fér6helyek 1étrehozasat nem tervezi az Intézmény. A
szakapolasi kozpont 1étrehozasaval €s a tdimogatott lakhatas kialakitdsaval a jelenlegi ellatotti
létszam megtartasa a cél. Az Intézmény jelenlegi épiiletében kialakitasra keriild szolgaltatd
kozpont, fejlesztd foglalkoztatas, tdmogatd szolgalat, kozosségi ellatas és szakapolasi kozpont
létrehozasaval atszervezddik az Intézmény, melynek hatdsdra csokkenne a jelenlegi
tulzsufoltsag, megsziintethetOk az 5 agyas szobdk, kiszolgéalohelyiségeket, foglalkoztatokat
tudnanak kialakitani, amelyek nagymértékben javitandk a lakok komfortérzetét, valamint
lehetové tennék a mindségibb ellatast.

" Egyéni kivaltast és felkészitést timogatd sziikségletfelmérés
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5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat- ¢és hataskoromet, valamint ennek ellatdsdhoz szikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok
biztosa — a civil tarsadalom, kiilonosen a fogyatékossaggal €16 személyek és az dket képviseld
szervezetek bevonasaval — biztositja a Fogyatékossagiigyi Egyezmény 33. cikk 2. pontja
szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése
értelmében az alapvetd jogok biztosa a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszdssdg hidnyaban is — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirdsainak valo
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0. § (2) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos visszdssag megsziintetése ¢érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal €16 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany benytjtasa
aranytalan nehézséget jelentene szamara, a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus egyik
vizsgdlati céljaként a fogyatékosok nappali ellatasat végzo intézményekben elldtott személyek
alapvetd jogai érvényesiilésének monitorozasat hataroztam meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozigazgatasi szerv [...] vagy kozszolgaltatdst végzd szerv (a tovabbiakban
egylitt: hatosag) tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti
vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatési pert
— mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2)
bekezdés a) pontja szerint az allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato szerv, illetve e feladat
ellatdsaban kozremiikddo szerv kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. Az ombudsmani
gyakorlat a kozszolgaltatdst végzd szervek fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocialis ellatast
nyujto, igy a fogyatékossaggal €16 személyek nappali ellatasat végzd intézményeket, amelyekre
az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében —
egyértelmiien kiterjed.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapveté jogok biztosa —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmeére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatosagok tevékenysége
soran felmeriilt, az alapveté jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése érdekében
hivatalbdl eljarast folytathat. 4 hivatalbol inditott eljaras természetes személyek pontosan meg
nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinto visszassag kivizsgalasara vagy egy alapveto jog
ervényesiilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapveté jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval €s Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakuldsa Ota az orszaggylilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tamaszkodott az Alkotméanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalméval
kapcsolatos elvi megéllapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem speciélis vonasainak
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megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi
teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében, €s jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozataban arra mutatott rd, hogy , az el6zo
Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyeziosége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirésag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatdrozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmdnybirésdag a hatdlyadt vesztett alkotmanybirésdgi hatdarozat
forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott iigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdeés
eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogadllamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a
dontési megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A kordabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndalhatosagat az
Alkotmanybirosdag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0Osszevetjilk az Alaptorvény hivatkozott cikkeit és az Alkotmany vonatkozo
szakaszait, akkor az allapithatdo meg, hogy a vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptorvény szovege, mely a korabbi
alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését alatdmasztana. Igy
elvi megallapitadsaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran
— ellenkezd tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalybalépését megel6zéen, mind az azt
kovetden hozott hatarozataiban, azok indokoldasaban kifejtett megallapitasokat,
kovetkeztetéseket. Kiemelendd emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5) bekezdése immar
kiilon kiemelve is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékkal ¢loket.

5.2.1. A jogallamisag elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Az Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsGsorban a jogalkot6 — kotelességévé teszi annak biztositdsat,
hogy a jog egésze, egyes részteriiletei €s az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek,
mitkddésiiket tekintve kiszdmithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara.
Az Alkotmanybirdsag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak tobb
Osszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkdvetelmény a kdzhatalom, a kozigazgatas torvény
ald rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megéllapitott milkodési
rendben, a polgarok szdmara megismerhetd és kiszdmithatd modon szabélyozott korlatok
kozott fejtik ki tevékenységiiket.® A kozigazgatas torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag
szabalyozott eljarasi keretek kozott miikodik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazést pedig

8 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatdrozat
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torvényi szinten pontosan kell meghatarozni. Nem hagyhato6 figyelmen kiviil tovabba, hogy a
kiszamithatosag — beleértve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa
szorosan Osszekapcsolddik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy
kolcsonosen feltételezik egymdst. Demokratikus jogéllamban ahhoz, hogy a személyek
¢letviszonyaikat, miikodésiiket, magatartasukat a jog altal eldirtakhoz tudjak igazitani, az elvart
kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a jogi eljarasok stabilitasara.
A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét koveteli meg, hanem az egyes
jogintézmények muiikddésének kiszamithatdosagat is.

5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog.

A CRPD 3. cikke alapelvként deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosdag sérthetetlen, minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. Az Alaptérvény hatalybalépését
kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltosaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltdsag az emberi €lettel eleve egyiitt
jar6é mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld.
Az egyenld méltésaghoz valo jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne
lehessen emberi ¢letek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi méltosaga ¢€s éElete
mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve
allapotatol, és attol, hogy emberi lehetéségébdl mennyit valdsitott meg, és miért annyit.® A
méltésaghoz valo jognak részét képezi az is, hogy minden embert méasokkal egyenld méltosagu
személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és embercsoportok kdzott tilos indokolatlan,
¢észszerltlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirésag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenziojahoz fiiz6d6
jogok. Az emberi méltosaghoz fliz6d6 jog az alkotmanybirosag gyakorlatdban nem a személy
szubjektumatol fiiggd méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet
az emberi mindséggel egyiitt ismeri el, €s kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi
olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél fogva az ember alany
marad, s nem valhat eszkdzz¢ vagy targgya. A méltdésdghoz valod jognak ez a felfogasa
kiilonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas ald vonhatdk,
nincs érinthetetlen lényegiik. Az Alkotmanybirésag mar az egyik elsd, 1990-ben hozott
dontésében kimondta, hogy az emberi méltésaghoz vald jog altalanos személyiségi jog,
amelynek egyes fontos eleme az oOnrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtak fel a
figyelmet arra, hogy az onrendelkezési jog — mint az 6sszes kiilonds személyiségi jog —az egyén
autonomidjat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

5.2.3. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékkal él6k védelme

A CRPD 5. cikke deklaralja, hogy a torvény elott minden személy egyenlo, és mindenféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a térvények altal nyujtott védelemre és
kedvezményre. Az 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a fogyatékossag
alapjan torténd barminemi hatranyos megkiilonboztetést, és minden téren biztositjadk a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel szembeni egyenld
¢és hatékony jogi védelmet. A CRPD 5. cikk 3 pontja értelmében az egyenldség eldmozditasa

® Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatérozat
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¢s a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes allamok minden megfeleld 1épést
megtesznek, igy biztositva az ésszerii alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkrimindcio tilalmdat, mely
szerint Magyarorszdg az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés,
nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egy¢b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. Az Alaptérvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba eldirja, hogy Magyarorszag az
esélyegyenlOség megvaldsuldsat kiilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése
emellett kiilon is kiemeli, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a
noket, az idoseket és a fogyatékkal éloket.

Az Alkotmanybirésag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megéllapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenldség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjedd6 — vagy, ahogy az Alkotmanybirosdg gyakran nevezte: a
Jogegyenldség” — kovetelményét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is irdnyadonak tekinthetd
alkotmanybirosagi gyakorlat rogziti, hogy a hdtranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenldként, egyenld méltdsaghi személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztisanak  szempontjait = meghatdrozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirdsag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos
alapjogok tekintetében megvaldsuld egyenlétlen bandsmod esetén annak alkotmanyossiga az
alapvetd jogok korlatozéasara irdnyado sziikségességi-aranyossagi teszt alapjan itélhetd meg.
Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptdrvény is — szovegszeriien csak az alapvetd jogok
tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha
a megkiilonboztetés sérti az emberi méltésaghoz vald alapvetd jogot, kiterjed az egész
jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosuléasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a
fogyatékossaggal ¢loket. Az Alaptorvény tehat az iddseket és a fogyatékossaggal éloket
gondoskodasra szorulo és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aloli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjdn Magyarorszdg az
es¢lyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzd intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenldség tartalmi megvalosuldsat szolgald, az esélyegyenl6tlenség felszdmolasa
érdekében tett pozitiv megkiilonboztetés megengedett. A toretlen ombudsmani gyakorlat
alapjan nyilvanvaléan e személyi korbe tartoznak a gyermekek, a ndk, az iddsek, a
fogyatékossaggal €16 személyek, a betegek, ezen beliil pedig kiemelten a pszichiatriai betegek,
tovabba a fogvatartottak, hajléktalanok.

A felsorolt egyes tarsadalmi csoportok mas és mas okokbol (példaul az egzisztencialis
helyzetiik, életkoruk, egészségi vagy mentalis dallapotuk miatt) mindsiilhetnek
veszélyeztetettnek, a k6zos pont benniik egyfeldl az, hogy helyzetiik miatt kiszolgaltatottak
valamennyi allami, kozhatalmi beavatkozassal szemben. Masfeldl esetiikben sulyos és
kozvetlen kovetkezményekkel jarhat az is, ha az allam nem tesz eleget egyes alkotmanyos
feladatainak, a specialis, raszorultakat segité szabalyozds és gyakorlat kialakitasaval,
fenntartasaval kapcsolatos kotelezettségeit nem, vagy nem megfelelden latja el. Legyen szo
indokolatlan kozhatalmi beavatkozasrdl, vagy ¢éppen 4llami feladat, kotelezettség
elmulasztasardl, az érintettek jog-, illetve érdekérvényesitd képessége minimalis.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenldség elémozditasa az allam
szdmara eltérd jellegli, de szorosan oOsszekapcsolodd feladatot jelent. A jogegyenldség
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megteremtése, az egyenld méltosagh személyként kezelés biztositasa elsddleges allami
kotelezettség, mig az esélyegyenldség eldsegitése az allam részérdl egy jogi lehetdséget
biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor, betegség, testi
fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba keriild
személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony 1épéseket tenni az eredendden, sulyosan egyenldtlen helyzet felszamolasara.

Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot €élvez abban, hogy milyen
modon, milyen jogi, normativ €s anyagi eszkdzokkel teljesiti az esélyegyenldség elomozditasara
vonatkozé alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e kdrben mérlegelni lehet az eszkdzok
megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

A CRPD preambuluma szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a
fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett
méltosaganak és értékének megsértése. A CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok
kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog és
szabadsag teljes megvalosuldsat valamennyi fogyatékossaggal ¢€l6 személy szédmara, a
fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil. Ennek érdekében
arészes allamok vallaljak, hogy: a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és
egyéb intézkedést a jelen Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében; b) megtesznek
minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi 1épéscket a fogyatékossaggal ¢€l6
személyek hatrdnyos megkiilonboztetését tartalmazo térvények, rendelkezések, szokdsok és
gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében.

5.2.4. A nemzetkozi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszdgnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD éltal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszerlien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek O0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi ¢és hatékony lIépéseket tegyen a hidnyzd szabélyozas megalkotéasa érdekében.
A CRPD 4. cikke a kdvetkezdk szerint rendelkezik az altalanos kotelezettségekrol:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjadk ¢és eldsegitik
valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvaldsuldsat valamennyi fogyatékossaggal
¢l6 személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nélkil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kdzigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelelé intézkedést, ideértve a jogalkotasi 1épéseket a
fogyatékossaggal ¢€l0 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat moédositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartozkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, €s biztositjak, hogy a hatdsagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas 4ltal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
érdekében;
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f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el6 az egyetemesen tervezett
aruk, szolgaltatasok, eszkdzok €s 1étesitmények vonatkozaséban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal €16 személyek specidlis igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint eldsegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
¢s iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat ¢s fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal é16
személyek szamara alkalmas 1 technologidk, beleértve az informacios €s kommunikacios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek ¢és segédeszkozok
elérhetéségének és hasznalatanak elomozditasara, elsobbséget biztositva az elérhetd koltséggel jarod
technoldgiaknak;

h) hozzaférheté informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
kozlekedést segitd eszkozokrol, a késziilékekrol és segédeszkozokrol, ideértve az 0j technoldgiakat,
csakligy, mint a segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatasok €s szolgalatok mas formairol;

1) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal €16
személyekkel foglalkozé szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre allo er6forrasai felso hataraig, és sziikség esetén, a nemzetkozi egyiittmikodés
keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan torténo elérése
érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetk6zi joggal Osszhangban, a jelen Egyezményben foglalt
kotelezettségek haladéktalan alkalmazésara. ... ]

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd ugy, mint ami befolyésolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozisaban hatilyos nemzetkdzi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzOdései, szabalyozéasa vagy szokdsai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok arra
hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak kisebb
mértékben ismeriel [...].”

A szerzédések jogarol szolo Bécsi szerzddés'® 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemiien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokasos értelme szerint, valamint
targya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapveto szabadsag teljes és egyenlo gyakorlasanak
elomozditdasa, védelme és biztositisa valamennyi fogyatékossaggal élo személy szamara, és a
veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak elomozditasa.” A CRPD alapelvei kozott
els6ként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16 személyeket is megilleti a velesziiletett
méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a sajat dontés meghozataldnak szabadsagat
és a személyek fiiggetlenségét.!? Ebbdl kovetkezden a jelentés tartalmaban az emberi méltosag
alapjogi védelmének primatusabdl vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd
tovabbi ¢és felhivott alapjogok érvényesiilésének problémait.

Ehhez kapcsoléddan kiemelem, hogy a CRPD eclfogadasa paradigmavaltast, nagy
elérelépést jelentett. A fogyatékossaggal €16 személyek jogainak medikalis megkozelitésétdl a
szocialis szemléletre valo attérést azonban egy jabb szemléletvaltas kovette: az emberi jogi
megkozelités alapjan vald gondolkodas. Ennek 1ényege az inkluziv (az alany autonémiajanak a
szocialis kdzegben valo érvényesiilése) és szubsztancidlis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint
az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tartd) gondolkodasmod.'? Ennek a
megkozelitésnek kell minél teljesebben érvényt szerezni a fogyatékos embereket megilletd
alapvetd jogok kiteljesedése érdekében.

1 Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet

11 CRPD 3. cikk a) pont

12 Theresia Degener, a CRPD Bizottsag lelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak aktiv résztvevdje; 2013. januar, Trier, Academy of
European Law.
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Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges ¢s kiegyensulyozod, kozvetitd
szerepével, illetve a kizardlag az alapjogvédelemre fokuszalod tevékenységével — az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként — valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak.

6. A vizsgalat érdeme tekintetében
6.1. A CRPD 19. cikk - Onallo életvitel-kizisségbe valo befogadis

Az 6nallo életvitel és a kozosségbe vald befogadas egyarant, barmilyen bentlakasos
intézményen kiviili életkoriilményeket jelent. A bentlakdsos intézmények kapcsan nem ,,csupan”
arrdl van szd, hogy konkrét épiiletben vagy koriilmények kozott kell €lni, hanem elsdsorban
arrol, hogy bizonyos életkoriilmények és életviteli koriilmények elbirasa folytdn az egyén
elvesziti személyes valasztasi lehetéségét és autonomidjat. Ondllo életviteli koriilménynek sem
a nagymeéretii, tobb mint szaz személyt befogado intézmények, sem az o6t-nyolc egyeént befogado
kisebb csoportos otthonok, sem pedig az egyedi otthonok nem tekinthetok, ha az intézmények
vagy az intézményi elhelyezés egyéb meghatarozo elemei jellemzik ezeket. Habar az intézményi
koriilmények méretben, elnevezésben és kialakitasban kiilonbézhetnek, vannak bizonyos
meghatarozo elemek, konkrétan a kévetkezok: a segitéket masokkal kozosen kell igénybe venni,
¢s az egyénnek nincs vagy csak korlatozott befolydsa van arra, hogy kitdl fogadhat el segitséget,
elszigeteltség €s szegregacio a kozosségen beliili 6nallo élettdl, a mindennapi dontések feletti
iranyitas hianya, a valasztasi lehetdség hidnya azt illetéen, hogy az egyén kivel ¢l egyiitt, a
személyes akarattol és preferenciaktol fliggetlen merev rutin, egyének csoportja szamara eloirt
azonos tevékenységek azonos helyen bizonyos fennhatdsag mellett, a szolgaltatasnytjtas soran
megnyilvanuld paternalista megkozelités, az életkoriilmények feliigyelete, emellett pedig
altalaban az egyazon kornyezetben ¢l6 fogyatékos személyek szdmanak aranytalansaga. Az
intézmeényi keretek a fogyatékossaggal élo személyek szamara bizonyos mértékii valasztasi és
iranyitasi lehetéséget nyujthatnak ugyan, am ezek a lehetéségek az életvitel konkrét, sziik
teriileteire korlatozodnak, és nem valtoztatnak az intézmény szegregalé jellegén.™

A CRPD 06nallo életvitelrdl és a kdzosségbe vald befogadasrdl szolo 19. cikke rogziti,
az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossdaggal él6 személyek egyenlo jogat a
kozosségben valo élethez és masokkal egyenlé szabad dontéshez valo jogat; minden sziikséges
¢s hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal €16 személyek
teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogaddst és részvételt, beleértve
a kovetkezOk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal ¢l6 személyeknek mdsokkal azonos alapon lehetéségiik van
lakohelyiiknek és annak megvalasztdasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetdek
bizonyos megszabott kériilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal €16 személyek szdmdra hozzdférési lehetoséget biztositanak tobbféle
otthoni, intézmeényi és egyéb kozdsségi tamogato szolgadlathoz, beleértve azt a személyes
segitséget, mely a kozosségben éléshez és a kozosségbe torténo beilleszkedéshez, valamint a
kozosségtol valo elszigetelodés és kirekesztodeés megelozése céljabol sziikséges.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak,
személyes korlilményeinek megfeleld — csaladi, lakootthoni, intézményi — lakhatasi forma
megvalasztasdhoz, egyben rogziti, hogy a kivaltast a CRPD 19. cikkében meghatarozottak
figyelembevételével kell végrehajtani.

A Fot. hivatkozott szakaszahoz fliz6tt indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben
ratifikalta a CRPD-t, amelynek 19. cikke 0j alapokra helyezi a fogyatékos személyek 6nalld
életvitelérdl, illetve lakohelyének megvalasztasarol valdo gondolkodast. Ennek alapjan a

3 2 CRPD Bizottsag 5. szamii Altalanos észrevétele az onallé életvitelrdl és a kozosségbe vald befogadasrol szo16 CRPD 19. cikk kapesan
II/A. ¢) pont. Az 6nall6 életvitel koriilményei
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fogyatékos személyek esetében is az olcsobb — és a fogyatékos személyek szamara kedvezdbb
— csaladban maradast, illetve az 6nallé lakasban vagy lakodotthonban ¢élést, illetve az ezeket
elosegitd kozosségi alapi szolgaltatdsokat (szocidlis alapszolgaltatasok) kell elényben
részesiteni a dragabb ¢&s szegregald tomegméretli bentlakdsos intézményi ellatassal (szocidlis
szakellatassal) szemben.

Az OFP Lakhatas cimszoval ellatott 7.2. alpontja kiemeli, hogy a fogyatékos személyek
lakhatasaval kapcsolatos dontések €s programok tervezése és végrehajtasa soran kiilonds
sullyal kell figyelembe venni az Onrendelkezés ¢€s a tarsadalmi integracio alapelvét. A
fogyatékos személyek nagylétszamu bentlakasos intézményei kivaltasardl szo6l6 kormanyzati
stratégial® alapjan folytatni sziikséges a fogyatékos személyek szamdra apolast-gondozast
nyujtd szocialis intézményi férohelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a kivaltassal érintett
személyek ¢és intézmények felkészitésére, tajékoztatdsara, tdmogatdsara, egyebek mellett a
kivaltast tamogaté mentorhalozat bévitése utjan.'® Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési irany
a tAmogatott lakhatés elterjesztését szolgald fejlesztések inditasa, a kapcsolodo jo gyakorlatok
felhasznalasaval, tapasztalati szakértok bevonasaval. Az otthonmaradas eldsegitése érdekében
bdviteni sziikséges az 6nallo életvitelt eldsegitd szocialis alapszolgaltatasok, és a lakohelyhez
kozeli szolgaltatisok korét. At kell tekinteni a lakdsok és a lakokornyezet
akadalymentesitésének tamogatasi rendszerét, az esetleges alternativ megoldasok — egyebek
mellett a fogyatékos felndttek altal igénybe vehetd szocidlis bérlakdsok vagy az 6nallo
tulajdonu specialis el6takarékossagi formak — szambavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek,
a pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak és oOnellatdsi képességnek
megfelelden, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartésa, illetve elésegitése érdekében biztositja
a lakhatasi szolgaltatast; az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozé €s egyéb tdmogato technikak alkalmazéasaval végzett esetvitelt;
a kozszolgaltatasok ¢és a tarsadalmi ¢letben vald részvételt segitdé mas szolgéltatasok
igénybevételében vald segitségnyujtast; az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre
vonatkoz6 igény esetén a feliigyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a készségfejlesztést, a
tandcsadast, a pedagogiai segitségnyljtast, a gyogypedagogiai segitségnyujtast, a szallitast, a
héaztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtast. A SzCsM rendelet pedig rendelkezik a
tamogatott lakhatas részletszabalyairol.

A CRPD. 19. cikke garantalja az 6ndllo életvitel és a kézosségbe valo befogadds jogat.
Az onallo életvitel elsdsorban a fogyatékos személyek 6nallo, az €let minden teriiletére kiterjedd
dontési, valasztasi lehetdségét biztositja. Ennek értelmében, a fogyatékos személynek tobbek
kozott joga van megvalasztani, hogy kivel, hol, milyen koriilmények kozott szeretne €lni,
jogaban all kialakitani a sajat életmddjat, életritmusat, életkoriilményeit. A koézdsségbe valo
befogadas joga a teljes és hatékony tarsadalmi részvétel €s befogadas elvéhez kapcsolodik,
amelyet tobbek kozott a CRPD 3. cikkének c) pontja fogalmaz meg. Ez teljes tarsadalmi életet
és a nyilvanossag szamara rendelkezésre allo valamennyi szolgaltatishoz, valamint a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara abbol a célbol rendelkezésre allo tamogato
szolgaltatasokhoz valo hozzdférést foglalja magaban, hogy a tarsadalmi élet minden szférajaba
teljes meértékben befogaddst nyerjenek és azokban részt vehessenek. Ezek a szolgéltatasok
leginkéabb a lakhatashoz, a kozlekedéshez, a bevasarlashoz, az oktatdshoz, a foglalkoztatashoz,

141295/2019. (V. 27.) Korm. hatérozat a fogyatékossaggal é16 személyek szamaéra dpolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi féréhelyek
kivaltasarol szol6 2019-2036. évekre vonatkozo hossza tavi koncepciorol

15 Annak soran pedig kiilonos figyelemmel a CRPD Bizottsag 5. szamu Altalanos észrevételére az onalld életvitelrél és a kozosségbe vald
befogadasrol szold6 CRPD 19. cikk kapcsan (2017, CRPD/C/GC/S); a CRPD Bizottsagnak a CRPD Fakultativ Jegyzokonyvének 6. cikke
szerinti, Magyarorszaggal kapcsolatos vizsgalatardl szolo jelentésére (2020, CRPD/C/HUN/IR/1, kiemelten 114. pont); a CRPD-Bizottsag
2022. oktober 10-én kiadott vonatkozd ,Iranyelvek az intézményi elhelyezés megsziintetésérol, beleértve a veszélyhelyzeteket is”
dokumentumara (2022, CRPD/C/S); valamint a CRPD Bizottsag Magyarorszag egyesitett masodik és harmadik idészakos jelentéséhez
kapcsolodd Zard észrevételeinek vonatkozd pontjaira (2022, CRPD/C/HUN/CO/2-3; 41. pont)
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a szabadidds tevékenységekhez ¢s a nyilvanossag rendelkezésére allo valamennyi egyéb
1étesitményhez és szolgaltatdshoz, példaul a kdzosségi médidhoz kapcsoldodnak. A jog magéaba
foglalja a kozosség minden politikai és kulturalis jellegli intézkedéséhez €s eseményéhez, igy
példaul a nyilvanos taldlkozokhoz, sporteseményekhez, kulturalis és vallasi fesztivalokhoz €s
minden olyan tevékenységhez val6 hozzaférést, amelyben a fogyatékossaggal €16 személy részt
kivan venni.

A CRPD 19. cikke tartalmat tekintve az egyezmény egyik legatfogdbb cikk, kiemelt
jelentdséggel bir, valamennyi cikk vonatkozdsdban és kulcsfontossagu az egyezmény
végrehajtasa szempontjabol. A polgari és politikai, tovabba gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis
jogokrol is szol, és valamennyi emberi jog kdlcsonds Osszefliggésének, egymasra hatasanak és
elvalaszthatatlansaganak a példaja. Az 6nallo ¢életvitelhez €s a kdzosségbe valo befogadashoz
valo jognak csak akkor lehet érvényt szerezni, ha a CRPD-ben foglalt valamennyi gazdasagi,
polgari, tarsadalmi €s kulturalis jog teljestil.

6.2. Az Intézmény féréhely kiviltdsi tervével osszefiiggésben

A kitagolasi procedira olyan, egymassal 0sszefliggd folyamatokat foglal magéba,
amelyeknek célja a fogyatékossadggal €16 személyek oOnallosaganak, szabad valasztasi
lehetdségének ¢és a kontrolljanak visszadllitasa, annak érdekében, hogy eldonthessék, hogy
hogyan, hol és kivel szeretnének éIni.®

Az ellatottak életmindségének javitasa, jogainak érvényesitése, onallo életviteliik
tamogatasa céljabol, a szakmai szempontok figyelembevételével az Intézmény féréhelyek
kivaltasaval ésszefiiggoen egy 40 férdhelyes szakédpolasi kdzpont kialakitasat, valamint 42 {6
fogyatékkal ¢é16 személy és 40 f0 pszichiatriai beteg személy tamogatott lakhatds keretében
torténd kitagoldsat tervezte.

A program keretében 1 db, a Szoctv. 75. § (5) bekezdése a) pontja szerinti 3, illetve 5
féréhelyes lakds, 2 db a 75. § (5) bekezdése b) pontja szerinti 12 f6 részére kialakitott
lakéingatlan és 2 db az Szoctv. 75. § (5) bekezdése c) pontja szerinti 25 féréhelyes lakocentrum,
mint lakhatéasi szolgéltatas, tovabba 1 db nappali tdmogatd kozpont és foglalkoztatod keriilne
kialakitdsra Szegeden. A tervek szerint az Intézmény jelenlegi épiiletében kialakitasra keriild
szolgaltatd kozpont, fejlesztd foglalkoztatas, tamogatd szolgalat, kozosségi ellatas és
szakapolasi kdzpont 1étrehozéasaval, atszervezddik az Intézmény, melynek hatasara csokkenne
a jelenlegi tulzsufoltsag, megsziintethetok az 5 agyas szobak, kiszolgalohelyiségeket,
foglalkoztatokat tudndnak kialakitani, amelyek nagymértékben javitandk a lakok
komfortérzetét, valamint lehetévé tennék a mindségibb ellatast.

A lakhatasi szolgaltatasok megtervezésénél kiemelt szempont, hogy az ellatottak
szamara a tarsadalom mas tagjaival azonos életmintak és hétkoznapi életfeltételek legyenek
elérhetdek, tovabba biztositott legyen az 6nalld életvitel folytatasanak lehetdsége. Tovabbi
fontos szempontként fogalmazodott meg az Intézmény részérdl, hogy a lakdegységek a
telepiilésbe integraltan, belteriileten keriiljenek kialakitasra, biztositva ezzel a lakok
mindennapi folyamatokban (oktatéas, szocidlis ellatas, foglalkoztatas, sport, kultura) torténd
részvételének lehetdségét és a kozosségi életben vald aktiv részvételét. Az intézményi
féréhelykivaltds folyamatdban a részes allamok feladata az, hogy tobbféle lehetdséget
biztositsanak azon fogyatékossaggal €16 személyek szamara, akik az intézetet elhagyjak,
valamint az is, hogy a dontéshozatal soran esetlegesen sziikségessé valdo tamogatashoz
hozzaférést biztositsanak szamukra.l” A részes allamok elsddleges fontossagu feladata kell,
hogy legyen a magas szinvonald, személyre szabott tamogatas kiépitése és az inkluziv, altalanos
szolgaltatasok késedelem nélkiili biztositasa a kozOsségben. Az 06nallo életvitelhez és a

16 CRPD/C/5 B. 19. A kitagolasi folyamatok
1 CRPD/C/5 C. 21. A dontéshozatali jog, az 6nalld akarat és személyes preferenciak tiszteletben tartasa

25



kozdsségbe vald inkluzidhoz valo jog alapeleme, hogy minden fogyatékossaggal €16 személy
(vagy csalad) hozzaférhessen ahhoz a sajat maga altal valasztott sziikséges tdmogatashoz,
amelyre mindennapi feladatainak ellatasa és a tarsadalomban val6 részvétele soran sziiksége
lehet. Az 0nallo életvitelt tamogatd szolgaltatasok legyenek elérhetdek, hozzaférhetoek,
elfogadhatdak €s alkalmazhatoak.

Minden fogyatékossaggal €16 személynek jogaban all a kozosség tagjaként €lni. A
CRPD szellemiségével Osszhangban diszkriminativnak mindsiil minden olyan kijelentés,
miszerint egyes személyek nem képesek onallo életvitelt folytatni, ezert inkabb éljenek
intézetekben. Sok fogyatékos ember szamara az intézet az egyetlen ismert lakokornyezet, ezért
nem meglepd, ha a dontéshozatali joguktdl esetleg egész ¢életilkben megfosztott személyek
bizonytalanok, és kezdetben nem érzik jol magukat att6l, hogy 6nallo €letvitel folytatasara és a
kozosségben vald életre hivjak Oket, a felajanlott tdmogatas ellenére sem. A kitagoladsi
folyamatok célja a fogyatékossaggal ¢élo személyek méltosaganak helyredllitasa és
soksziniiségenek elismerése. Ennek érdekében az onallo életvitel folytatisahoz sziikséges
kapacitasok fogyatékossagon alapulo felmérése diszkriminativ gyakorlatanak a személyes
sziiksegletek, illetve a kozosség tagjakent folyatatott onallo életvitel akadalyai felmérésének
iranyadba kell valtoznia.

A fogyatékossaggal €16 személyek hozzatartozdinak a kitagoldsi folyamatokba vald
bevonasa csak a nagykori fogyatékossaggal €16 személyek kifejezett beleegyezésével
megengedett. Eléfordul, hogy a fogyatékossaggal €16 személy a tdmogatast egy csaladtagtol
varja el, az allami szolgaltatdsokat kiegészitendd, vagy azoknak egy alternativijaként. A
tagallamok feladata az, hogy amennyiben a fogyatékossaggal él6 személyek a csaladtagjaik
altal nyujtott tAmogatast valasztjak, az utobbiaknak elégséges pénziigyi, szocidlis és egyéb
segitséghez vald hozzaférést biztositanak, annak érdekében, hogy azok be tudjak tolteni a
tdmogato szerepet. A csaladtagoknak nyujtott dllami tdmogatas kizardlag a fogyatékossaggal
€16 személyek valasztasi és ellendrzési joganak teljes mértéki tiszteletben tartdsa mellett legyen
biztositott, beleértve azt is, ha a timogatas tipusarol és felhaszndldsanak modjarol kell donteni.
A csaladtagoknak jar6 tamogatas semmi esetben nem finanszirozhatja a fogyatékossaggal é16
személyek rovid- vagy hossztavu, intézetben vald elhelyezésének barmely formajat, és annak
célja nem mas, mint hogy lehetdveé tegye a fogyatékossaggal €16 személyek szamara az 6nallo
életvitel folytatasahoz és a kozosségbe valod inkluziohoz vald jog gyakorlasat.!8

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a szocialis szféraban dolgozo szakemberektdl a
folyamatban 1év6 vizsgalataim soran kapott jelzések alapjan a tamogatott lakhatas szolgaltatas
kialakitasanak 1 finanszirozdsa korében probléma, hogy a palyazati finanszirozas a civil
szervezetek és az egyhazi fenntartok szamara biztositott. Részben ennek eredménye, hogy a
miukodes feltételeinek biztositasa szempontjabol tobbnyire nehezebb helyzetben 1€vé allami
fenntartast, nagylétszamu bentlakdsos intézmények vonatkozdsdban a kivaltasi folyamata
lelassult.

A jelenlegi eldirasok szerint az eurdpai unids finanszirozasu projekt keretében
kialakitott uj tamogatott lakhatasi fér6helyek szaméaval megegyez6 mértékben, orszagos szinten
az 50 f6 feletti tartos apolast, gondozast nyjtd intézmények féréhelyszamat 2025. december
31-ig csokkenteni kell.X® A térvénymodositas pozitiv irAnytl elmozdulast iranyoz ugyan eld a
kitagolas folyamataban, azonban felmertil a kérdés, hogy — figyelemmel a hosszl intézményi
varolistakra, valamint a soron kiviili elhelyezési igényekre — a jelenlegi palyazati konstrukciok
altal biztositott kivaltasi iitem mellett elkeriilheté-e a bentlakasos intézményekbe torténd
tovabbi bearamlas. 2°

18 CRPD/C/5 IV. 37.,38. A fogyatékossaggal é16 személyek méltosaga és soksziniisége alapjan torténd kitagolas
19 Szoc.tv. 66/A. §
2 AJB-2829/2023. szamu jelentése
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6.3. Az Intézmény miikodésével, személyi és targyi feltételeivel osszefiiggésben

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus keretében folytatott vizsgalatok és a
helyszini vizsgalat sordn tapasztaltak alapjan az Intézmény miikodésével, személyi €s targyi
feltételeivel Osszefiiggésben a kovetkezo alapvetd jogi szempontu megallapitasokat rogzitem.

Az Intézmény a teljes kort ellatds keretében Osszesen 122 ellatott lakhatdsarol,
étkeztetésérol, sziikség szerint a ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasrol, az egészségiigyi
ellatasrol, a mentalis gondozasrol, szocioterapids foglalkoztatasrdl, valamint a napi 24 oOrés
feliigyeletrdl gondoskodik. Az Intézmény lakdinak 57%-a 66 évnél iddsebb, 23%-a 56-65 éves
korosztalyba tartozik. A lakok koziil negyvenen tobb mint 10 éve keriiltek be az Intézménybe.
Néhanyan az 1950-1975 kozotti idészakban mar az Intézmény lakoi voltak, 21 £6 az 1976-2000
kozotti idészakban koltozott be. Az Intézményben toltott évek szama rendkiviil magas. A 2006.
elotti idészakban az Intézménynek orszagos teriileti ellatasi kotelezettsége volt. Viszonylag
fiatal korukban koltoztek be azok a lakok, akik, latds- és halmozott fogyatékossaggal
rendelkeznek, 6k mostanra idoskoraiva valtak.

Az egyéni gondozasi és fejlesztési tervek kialakitasaba, a rendszeres értékelésekbe és a
sziikség szerinti modositasokba az eredményesség érdekében az ellatottakat és a torvényes
képviseldket is bevonjak. A gondozasi terv részeként, a bekoltdzés utan elkészitett életut, és
mentalis allapotfelmérésben szintén kérik a hozzatartozok/torvényes képviselok segitségét. A
pszichiatriai ellatast igénybe vevok esetében évente Mini- Mental teszt, fogyatékossaggal €16
ellatottak esetében pedig 5 évente Giinzburg teszt keriil felvételre.

Az Intézményben a szocidlis és terapids munkatarsak biztositjdk a lakdék mentalis
gondozasat. A fizikai, szellemi és lelki er6nlét megtartdsa érdekében olyan programokat és
tevékenységeket szerveznek, amelyekben az ellatottak onkéntes alapon, szivesen vesznek részt.
Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa és erésitése az Intézmény kiemelt
feladata. Segitik ¢és tamogatjak az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését. A rendezvények és programok nyitottan szervez6dnek, amelyekre a
lakok hozzatartozdit és baratait is szivesen latjak.

Az Intézményben 2021 6ta miikodik az onérvényesitd csoport. A csoport miikodtetését
két f0 fejlesztopedagogus végzi. Az otthonlakok ellatasaban résztvevd munkacsoportok team
munkdjanak eldsegitése érdekében az egész intézményt athatd érzékenyités és tudatformalas
zajlik. Az oOnérvényesités témait a szocialis és terapias munkatarsak az altaluk tartott
foglalkozasokba tudatosan beépitik, ezaltal a csoporttagokon tul a tobbi lako is bevonasra kerdil.
A témaéhoz kapcsoloddan elkésziilt egy szakmai anyag, amely az onérvényesité csoportok
alakitasat és vezetését tervezd szakemberek szamdéra nytjthat segitséget a kezdeti 1épések
megtételéhez. A témaval kapcsolatban tobb szakmai forum is megrendezésre keriilt. A
tapasztalatcsere az Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, az Ertelmi Fogyatékossaggal
El6k és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége és a tagintézmények szakembereinek
kozremiikddésével valdsult meg.

A szocioterapias foglalkozasok koziil a munkaterapia, a terapids- €s készségfejlesztd
foglalkozasok biztositottak az Intézményben. A foglalkoztatas keretében irodai
papirarugyartas, takaritdo, udvaros, mosodai-varrodai kisegitd, portds, postai kisegitd
tevékenységek végzésére van lehetdség.

A szabad valldsgyakorlas lehetésége minden lako szamara biztositott. Az Intézményben
a katolikus hitélet gyakorldsa keretében, a hét meghatarozott napjan katolikus szentmisén
vehetnek részt az ellatottak. A kiilonbozo felekezetek képviseldi felkereshetik a lakokat,
mindemellett lelki, kdzosségi és csoportos beszélgetéseket is tartanak.

Az ellatottak, a torvényes képviselok és a hozzatartozok az ellatds soran jelentkezd
problémaik kapcsan panasszal fordulhatnak az Intézmény vezetdje felé, az ellatottjogi
képvisel6hoz, az Erdekképviseleti Forumhoz, illetve a fenntartohoz. Az év soran az ellatottjogi
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képviseld rendszeresen latogatta az Intézményt, a folyosokon elhelyezett panaszladak
felnyitasa hetente torténik. Az Intézményben mikodé Elelmezési Bizottsdg rendszeresen
iilésezik, a lakok véleményét, javaslatait meghallgatjak és figyelembe veszik az étlapok
elkészitése soran. Az intézményvezetd évi két alkalommal lakogyiilést tart, mely alkalmakon
tajékoztatja az ellatottakat, az ket érintd kérdésekrol, az Intézmény életérdl, eredményeirdl és
terveir6l. A lakogytléseken az ellatottak elmondhatjak kifogasaikat, véleményeiket és
javaslataikat.

Az intézményvezetd évi egy alkalommal nyilt napot tart a hozzatartozok és gondnokok
részére, melyen tajékoztatast nyujt az Intézményben folyd gondozésrdl, az ellatas feltételeirdl
¢s az Intézmény terveirdl.

Az SzCsMr. 42. § (1) szerint — ha e rendelet masként nem rendelkezik — a bentlakasos
intézményi lakdszobéaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lak6szobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott
korlatra. Az SzCsM r. 41. § (4) bekezdés szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi
lakoteriilet, tiz ellatottra legalabb egy flirdokad vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely
jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az Intézmény a hatalyos szolgaltatéi nyilvantartdsba torténd bejegyzés alapjan
hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik. Az Intézményben az akadalymentes
kozlekedés részben biztositott, mivel az alagsori étkezébe a lakok csak lépcson tudnak lejutni.
Az épiiletek a rendszeres karbantartasi folyamatoknak koszonhetéen megfelelé allapotban
vannak.

A vizsgalat feltarta, hogy az Intézményben a 6 m%fo lakoszobai alapteriilet nem all
rendelkezésre, ami 16 f6 ellatottat érint, valamint 8 f6 ellatott négyagyasnal nagyobb
lakoszobaban él. Az ellatotti 1étszamnak megfeleld étkezohelyiség nem all rendelkezésre, a
COVID-19 jarvany idején a szocialis tdvolsag megtartdsa miatt az étkezéseket az alagsori és a
foldszinti étkez6kben, valamint tobb foldszinti szobdban €s az Intézmény 1. emeleti folyos6jan
alakitottdk ki. Az SzCsM rendelet 41. § (1) bekezdésének d) pontja szerinti kdzdsségi
egylittlétre, tevékenységre, valamint mentalis gondozasra szolgalo helyiségek kozil nem dll
rendelkezésre imaterem, valamint a 41. § (1) bekezdés f) pontja szerint, a gondozasi
egységenkent legalabb husz négyzetméter alapteriiletii kozossegi egyiittlétre szolgadlo helyiség.

Az Intézmény engedélyezett allashelyeinek szama 71 {6, ebbdl 50 f6 a szakmai 1étszam,
szakképzetlen dolgozo 5 f6. A szakmai munkakorben dolgozdok szakképzettségi aranya 91 %.
A vizsgalat idején 6 iires allashely volt betdltetlen.

A humdanerdforras fluktudcioja magas a vizsgalattal érintett Intézmény vonatkozasaban,
Az intézményi mitkddés személyi feltételeinek korében garancidlis jelentdségli a dolgozok
feladatellatashoz sziikséges szakmai végzettsége €s 1étszamanak megléte. A fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik okan fokozottan kiszolgaltatott helyzetli emberek sorsanak,
¢letmindségének szempontjabol meghatarozo jelentdségii az €letteriikként szolgald intézmény
mitkddésének, a szdmukra a teljes életet biztositd szocidlis szolgaltatasnak a lehetd
legmagasabb szintli szakmaisaga, s annak folyamatos frissitése, szinten tartdsa,
kiszamithatosaga, illetve ezzel Osszefliggésben az intézményvezetd és a dolgozok szakmai
kompetencidja.

Az Intézményekben az eldirt szakmai végzettségii dolgozoi létszam hianya alkalmas
arra, hogy a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének allami kotelezettségeével
osszefiiggésben visszdssag gyanujat és bekovetkezésének lehetoségét vesse fel.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a bentlakasos intézményekben €16 emberek
szamara az Intézmény az életiik egyetlen szintere. Az intézményi féréhelyek kivaltasanak
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megvalosulasaig éveket, adott esetben évtizedeket kell eltdlteniiik, igy fokozott a jelentdsége
annak, hogy alapvet6 jogaik érvényesiiljenek és méltod koriilmények kozott élhessenek.

A férohelykivaltds megvalositasa az Intézmény kozéptavha stratégiai tervei kozott
szerepelt, azonban forrashiany miatt a kivitelezés mindezidaig nem valdsult meg. Az intézményi
ferohely kivaltas folyamata a jelen aktudlis és stirgeto feladata, az intézményekben élo t6bb
ezer ellatott személy részére pedig az esély a méltobb emberi létre. A szocialis intézményi
féréhelyek kivaltasanak teljes megvaldosulasaig az intézményekben kell biztositani a
fogyatékossaggal ¢l személyek szdmara a minden embert egyenlé mértékben megilletd emberi
méltosaghoz vald jog, az egyenld banasmod kovetelménye és a CRPD-ben rogzitett
kovetelmények érvényesiilését. Hangsulyozom, hogy minden fogyatékos személy alapveto joga
és jogos erdeke az onallo életvitel, a kézosségi életben valo aktiv részvétel, az alapveto jogok
gvakorlati  érvényesiilése és védelme vonatkozdasaban a nagylétszamu intézmeények
létjogosultsaga nem igazolhato, ezért minden eszkozzel torekedni kell a fogyatékos embereket
ellato nagylétszamu bentlakdsos intézmeények kivaltasi folyamatanak gyorsitdasara.

A CRPD, valamint a Fot. felelosségrendszere is ezt erositi, amikor dallami
kotelezettségkent rogzitik azon szolgaltatasok egyenlé esélyii hozzdaférésének biztositasat,
amelyek a fogyatékos személyek szamdra alternativat jelentenek a ,,zart” intézményi léttel
szemben.

Az Ajbt. az ombudsman szdmara kiemelt feladatként rendeli a fogyatékossaggal €16
emberek alapjogait érvényesitd jogallami intézményi garancidk miikodésének segitését,
ellendrzését, a hianyossagok feltarasat. Ennek szellemében fokozott figyelemmel kisérem a
bentlakdsos intézményi ellatast nyajtd szocialis intézményekben elhelyezett fogyatékkal €16
emberek, €s az ott dolgozo szocidlis szakemberek alapvetd jogainak érvényesiilését.

Az Intézményben folytatott helyszini vizsgdlatom tapasztalatai alapjan megallapitom,
hogy az Intézményben fenndllo elhelyezési koriilmények — személyi és targyi feltételek, az
akadalymentes épitett kornyezet hianya — , tovabba az intézmeénykivaltasi folyamat elakaddsa,
az érintett fogyatékossaggal élo személyek és pszichiatriai beteg személyek vonatkozdsaban a
minden embert egyenlé mértékben megilleté emberi méltosaghoz valo joggal, az egyenlo
banasmod kévetelményével, a fogyatékossaggal élo személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével osszefiiggésben visszassagot okoz, tovabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébol
eredeztetheté nemzetkozi kételezettségeknek sem.

7. Intézkedéseim

A jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefliggd visszassagok orvosldsa, valamint
jovobeli bekovetkezésének megeldzése érdekében az Ajbt. 31. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan felkérem

1. a Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal f6ispanjat, hogy a joviben is kisérje
fokozott figyelemmel €s segitse az Intézmény jogszabalyoknak megfeleld mikodését
annak érdekében, hogy a feltart hianyossagokat kikiiszoboljék és az Intézményben €16
ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek;

2. a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Féigazgatojat, hogy szorgalmazza az
Intézmény férdhely kivaltasra vonatkozo terveiben foglaltak miel6bbi megvalositasat,
¢s az ehhez sziikséges forrasok biztositasat;

3. a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Csongrad-Csanad Varmegyei
Kirendeltségének igazgatojat, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével,
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gondoskodjon arrol, hogy az Intézmény a személyi és targyi feltételek vonatkozasdban
megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek, tovabba forditson kiemelt figyelmet
annak nyomon kovetésére, hogy a vizsgalattal érintett intézményben ¢él6 személyek
alapjogainak a jelentésben is rogzitett sérelme nélkiil biztositsak az ellatast addig is,
amig az intézményi féréhely kivaltas megvalosulhat.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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