Azonosito A bejelentés tartalmi kivonata Statusz Vizsgalat eredménye
Bejelent6 sérelmesnek talalja, hogy azok a Az tigyben megkeresett Energialigyi Minisztérium (korabban: Technologiai
1448246 | hatranyos helyzetli emberek, akik eldrefizetds lezart ¢s Ipari Minisztérium) a bejelentést kivizsgalta és megirta, hogy az MVM

mérdvel rendelkeznek 62,- Ft-os piaci aron
kell, hogy feltoltsék a mérdjiiket. Bejelentd
kéri az illetékes szerv tdjékoztatdsat a
rezsicsOkkentés részleges eltorlését kovetden
elérefizetds mérével rendelkezo allampolgarok
jovében varhato helyzetével kapcsolatban.
Bejelentd kifogésolta azt is, hogy az MVM Zrt.
telefonos tigyfélszolgdlata nem tartja be a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV.
torvényben rogzitett rendelkezést, miszerint ot
percen beliil fogadni kell az tigyfelek hivasat és
meg kell kezdeni az érdemi ligyintézést.

Next Energiakereskedelmi Zrt. 2022. augusztus 26-ai kozleménye alapjan
minden ligyfele részére egységes elszamolasi modot alkalmaz az eldre fizetds
mérdk esetében. A rezsicsOkkentés tovabbra is minden magyar haztartas
szamara megmarad az atlagfogyasztas mértékéig. Megirta tovabba, hogy a
2022. augusztus 1. - 2023. jalius 31. kozotti kedvezményes idészakban az
elére fizetds mérdvel rendelkezd tligyfelek a kedvezményes savhatarig
rezsicsokkentett aron tudjak feltolteni a mérdjiiket és amennyiben a
kedvezményes id6szak alatt az elére feltoltott mennyiség meghaladja a
kedvezményes savhatart, azt kdvetéen torténik csak — a vilagpiaci arhoz
képest kedvezdbb — lakosséagi piaci dron az elszamolés. Tekintettel az eddig
alkalmazott eltérd feltoltési dijazasra, az MVM Next Energiakereskedelmi
Zrt. minden 2022. augusztus 1-je utani feltoltés elszamolast korrigal, igy az
ezekrdl kiallitott szamldk érvénytelenitésre keriiltek, majd azokat az 1j
elszdmoléasi mod szerint 2022. augusztus - szeptember hoban Ujra kiallitottak.




