
42/2019
Év
2019
Védett tulajdonság:
Fogyatékosság
Diszkrimináció területe
Szolgáltatás
Diszkrimináció típusa
Közvetlen hátrányos megkülönböztetés
Befejezésmód
Jogsértést megállapító döntés

A látássérült, vakvezető kutyával közlekedő kérelmező fordult panasszal a 
hatósághoz, mert egy cukrászdából a kutyával kiküldték és csak az ajtóból 
kérhetett süteményt. Másnap egy férfi már a küszöbnél megállította a 
kérelmezőt és minősíthetetlen hangnemben kiabált, hogy nem lehet kutyát az 
üzletbe bevinni. A kérelmező tájékoztatta, hogy kutyája megkülönböztető 
jelzéssel rendelkezik, és azon a kutyát kiképző szervezet logója is megtalálható.

A kérelem alapján a hatóság eljárást indított. Az eljárás alá vont gazdasági 
társaság nem tett nyilatkozatot, így a kérelmező által előadottakat nem tudta 
megcáfolni.


