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A hatdsag eljarasat sulyosan latassérlilt kérelmezé kezdeményezte. A
szamitogépet képernybolvaso szoftverrel hasznalja, a bepanaszolt gazdasagi
tarsasagnal rendelkezett internet-elbfizetéssel. Hiaba régzitette azonban
felhasznalénevét és jelszavat a cég internetes oldalan, a szamlatérténetét nem
tudta elérni, minden alkalommal helytelen felhasznalénévre vagy jelszéra
vonatkozé hibalizenetet kapott. A kérelmezd a problémaval a cég
ligyfélszolgalatahoz fordult. Azt javasoltak, hogy kérjen jelszé6 emlékeztetdt vagy
uj jelszot. Az Uj ideiglenes jelszo igénylése esetében azonban a szamlatorténet
eléréséhez eqgy, a képernydn lathatd torzitott karakterlancot (CAPTCHA) kellett
begépelni. Mivel a karakterlanc ténylegesen képként és nem széveges
karakterként jelent meg a képernyén, a kérelmezé altal hasznalt ernydolvasé
szoftver nem tudta azt értelmezni. A kérelmezé allaspontja szerint a bepanaszolt
gazdasagi tarsasag azzal, hogy uj ideiglenes jelszd igénylésénél a szamlatorténet
eléréséhez egy olyan torzitott karakterlancot kell begépelni, ami képernydolvasé
szoftver hasznalataval nem lehetséges, fogyatékossaga (latassérllése) miatt
vele szemben megsértette az eqgyenlé banasmadd kévetelményét.

A hatdsag targyalast tartott, majd jovahagyta a felek egyezségét az ligyben. Az
egyezségben az eljaras alad vont internetszolgaltatd vallalta, hogy 2017. aprilis 30-
ig a kérelmezd szamara is ellendrizheté mdédon biztositja, majd a jovében
fenntartja az altala GUzemeltetett 6sszes honlap egyenld esélyl hozzaférését.
Villalta tovabba az Uj ideiglenes jelszé igénylésére szolgdalé fellleten az
ideiglenes jelsz6 igényléséhez szlikséges hangfajl magyar nyelvl elhangzasanak
biztositasat.

2017. februari dontésével a hatdésag az egyezséget jovahagyta.
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