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A sulyosan latassérlilt, a szamitégépet képernydolvaso szoftverrel hasznald
kérelmezdb azt panaszolta, hogy a kérelmében megnevezett energiaszolgaltato
weboldalan ernybolvaso szoftver segitségével nem tudott regisztralni a
szolgaltatd altal kinalt programokra. Az oldal latassérlilt verziéjabdl ugyanis a
regisztraciohoz sziikséges (rlapok elérhetetlenek, a nem latassértilt verzid
viszont nem hasznalhatd képernydolvasd szoftverrel. A kérelem szerint a széban
forgd weboldal latassértilt verzidjanak tartalma is jelentésen eltér a nem
latassértlt verzid tartalmatdl. A kérelem szerint tehat a bepanaszolt
energiaszolgaltatd azzal, hogy weboldalan képernydolvaso szoftver segitségével
nem lehet regisztralni meghatarozott programokra, valamint azzal, hogy az oldal
latassérllt verziéjanak tartalma jelentésen eltér a latdk altal elérhetd, nem
latassérllt verzid tartalmatdl, fogyatékossaga miatt a kérelmezével szemben
megsértette az egyenlé banasmaod kovetelményét.

A hatdsag altal az Ugyben tartott targyaldson mindkét fél kifejezte nyitottsagat
egyezség megkotésére, igy a felek k0zott az alabbi tartalmu egyezség sziiletett.

1. A felek rogzitették, hogy az eljaras ala vont energiaszolgaltaté
megsziintette azt a kérelmezd altal kifogasolt allapotot, amelyben a
weboldal a laték altal és latassérilt személyek altal hasznalt verzidjanak
tartalma nem volt megegyez6 és azt a targyaldson a vele szerzédésben allo
webfejlesztd cég nyilatkozataval megfelel6en igazolta. Az eljaras ala vont
energiaszolgaltaté véllalta, hogy a weboldala 1aték altal és latassérilt
személyek altal hasznalt verziéjanak egyezdségét a jovore nézve is
fenntartja.
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2. Az eljaras ala vont energiaszolgaltaté vallalta, hogy 2017. junius 30-ig
webaruhdzat hoz létre, amelyben akadalymentesen megrendelhetdk az
altala kinalt termékek és szolgaltatasok.

3. Az eljaras ala vont energiaszolgaltaté vallalta azt is, hogy honlapjahoz a
latassérilt felhasznaldk egyenld esélyld hozzaférését a jovében is biztositja.

2017. aprilisi dontésével a hatdsag az egyezséget jovahagyta.
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