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A kerekesszékkel kozlekedd kérelmezbk a hatdésag eldtt azt panaszoltdk, hogy a
menetrendszerl személyszallitdst nyujtd szolgaltatdé akadalymentes utazasukat
ugyan megszervezte, azonban személyi mulasztads miatt a megrendelt jarattal
kérelmez6k nem tudtak elutazni. A szolgaltaté emiatt masik jarmdvet biztositott,
és késedelemmel, de eljuttatta a kérelmezG6ket uti céljukhoz. A panaszosok a
haroméras varakozasi idét és a tdjékoztatasat sérelmezték, mert a szolgéltatd a
tobbi utast Ugy tajékoztatta, hogy a megrendelt jarmU - amelyre 6k nem tudtak
felszallni - a mozgaskorlatozott utasok miatt késik.

Az eljarasban a felek kozott egyezség szlletett. A szolgaltatd bocsanatot kért
kérelmezb6ktdl az bket ért kellemetlenségek miatt, és szamukra személyenként
15 000 Ft értékben, harom év alatt felhasznalhaté utazasi utalvanyt ajanlott fel.
KérelmezOk a szolgaltaté felajanlasat elfogadtak, azzal panaszukat végleg
rendezettnek tekintették.

A felek kérésére a hatdésag az egyezséget hatarozataval jovahagyta.
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