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A mozgasszervi fogyatékos kérelmezé azt panaszolta a hatésag elétt, hogy egy
cég lizletében nadragot szeretett volna probalni, azonban nem volt szék a
probaflilkében. Kérelmezdnek egyik labat amputaltak, (léhely nélkil nem tudta
felorébalni a kivalasztott ruhanemdit. Segitséget kért az eladoétdl, aki megigérte,
hogy hoznak széket a prébafiilkébe. Erre azonban nem Kkertilt sor, mert egy
masik munkatars hatarozottan megtagadta a kérés teljesitését.

A hatdsdag felhivasara a bepanaszolt szolgaltatd vitatta a kérelmez6 altal
el6adottakat. Nyilatkozataban eléadta, hogy hoztak volna széket kérelmezének,
6 azonban indulatosan elhagyta az lzletet. Kinyilvanitotta azonban, hogy nagy
hangsulyt fektet az egyenlé banasmadd kovetelményének a megtartasara, ezért
az Ugy békés rendezésére torekszik és egyezséget ajanl a kérelmezdnek.

A megegyezésre kérelmezd is nyitott volt, igy a felek kdzott 1étrejott az egyezség
az eljarasban.

Az egyezségben az eljaras ala vont kifejezte sajnalatat a kérelmezét ért
kellemetlenségért, és vallalta, hogy a fogyatékos vasarldk kérésére
uiléhelyet biztosit a kérelemmel érintett lGzletben. Vallalta tovabba azt
is, hogy tovabbképzést tart az érintett uzletben dolgozé
munkavallaloknak a fogyatékos vasarldok legmegfelelébb kiszolgalasa
érdekében és annak megtorténtérdl a hatéosagot az egyezségben
megjelolt hataridén beliil tajékoztatja. Végiil eljaras ala vont vasarlasi
utalvanyt is felajanlott kérelmezdének.

A felek egyezségi megallapodasat a hatésag hatarozatdval jovahagyta.
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