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Kérelmezé panaszaban azt sérelmezte, hogy egy étteremben, ahova a
csaladjaval és a vakvezetd kutyajaval ment, az ott dolgozok - mieldtt az ételt
elfogyasztotta volna - arra kérték 6t, hogy a vakvezetd kutyajat az étterem
udvarara vigye ki. Kérelmezé ezért a tarsasagaval egydlitt tavozott a vendéglato-
ipari egységbdl.

Az eljaras ala vont kulfoldi cégvezetd az eljards meginditdsardl sz6lé értesités
kézhezvételét kovetden azonnal sajnalatat fejezte ki irdsban, és elmondta, hogy
a hazai jogi szabalyozast nem ismeri és nem volt tudomadsa arrél, hogy a segit6
kutyakat koteles a szolgaltatd egységébe beengedni.

A felek a hatdésagi eljaras soran egyezséget kotottek. A megadllapodésban
rogzitették a bocsdnatkérést és azt, hogy a tovabbiakban a szabalyozdsnak
megfeleldéen jar el a cégvezetd, és erre munkatarsait is kioktatja.

Az egyezség mellékletében helyeztek el egy kivonatot a 27/2009. (XIl. 3.) SZMM
rendeletbdl, amely a seqit6é kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak és
alkalmazhatésaganak szabdlyait tartalmazza.

A cégvezetd véllalta tovabba, hogy kérelmez6t a kutydjaval egyltt egy
alkalommal ebédre vendégul latja.

A hatdésadg az egyezséget hatarozataval jévahagyta.
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