Ugyszam: EBF-AJBH-216/2021.

Védett tulajdonsag: fogyatékossag

Diszkriminacio teriilete: egyéb

Diszkriminacio tipusa: kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés
Egyezséget jovahagyo hatarozat

A latassériilt kérelmez6 2021. majusban nyujtott be panaszt az orszagos személyszallitasi
szolgaltatast végzd céggel szemben az Alapvetd Jogok Biztosdhoz. Sérelmezte, hogy a cég 1j
online menetrendkeresd6 feliilete képerny6olvaso szoftverrel nem hasznalhatd. Az elektronikus
feliileten megprobalt menetjegyet vasarolni, ez azonban semmilyen ernydolvasé szoftverrel
nem sikeriilt neki.

A hatdsag eljarast inditott a céggel szemben, majd a felek részvételével targyalast tartott. A
targyalast kovetOen a felek egyezséget kotottek egymassal. Az egyezségben a személyszallitasi
szolgaltatast végzO cég vallalta, hogy legkésébb 2021. december 31-ig a weboldala
akadalymentes hasznalatdhoz a stlyos latassériilt személyek szamara sziikséges fejlesztéseket
megvalositja, valamint a latassériilt utasok szamara is elérheté formaban tajékoztatast helyez el
a jegyvasarlasi internetes feliilet akadadlymentes hasznalatardl. Az egyezség szerint tovabba a
cég a kérelmezOnek lehetdséget biztosit arra, hogy a fejlesztések tesztelésében személyesen
részt vegyen.

A hatdsag az egyezséget hatarozataval jovahagyta.

A kérelmezd tdjékoztatasa szerint a weboldal 2021 december végén mar hasznalhatd volt
képernydolvaso szoftverrel is, és a latassériilt utasok szamara elkésziilt a tajékoztato.
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