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Jogsértést megallapito hatarozat

A mozgaskorlatozott kérelmez6 panasza a busztarsasaggal szemben 2020 §szén érkezett az
Alapvetd Jogok Biztosa (a tovabbiakban: hatosag) jogelddjéhez, az Egyenld Béanasmoéd
Hatdsaghoz. Sérelmezte, hogy az autobuszvezeté nem engedte neki, hogy elektromos kiiltéri
kerekesszékkel felszalljon az autobuszra arra hivatkozva, hogy — a busztarsasag belsé
szabalyzata szerint — csak mechanikus kerekesszékkel lehet felszallni a jarmiire. Nyilatkozott
arrol is, hogy a késdbbiekben utazhatott elektromos kerekesszékkel a helyi jaraton.

A hatosag eljarast inditott a busztarsasaggal szemben, aki azzal védekezett, hogy a sofér nem
tiltotta meg a kérelmezdének, hogy felszalljon az autdbuszra, csak kérte, hogy legyen
tirelemmel addig, amig telefonon informacidt kér az utazéasi lehetdségeirdl. A sof6r
bizonytalan volt abban, hogy az elektromos kerekesszék szallithato-e a jarmiivon. A sofér a
buszvégallomason egyébként még nem allt be az induld megallohelyre, amikor a kérelmezo
megkérdezte, hogy felszallhat-e. Majd mire beallt oda, a kérelmezé mar eltavozott. Az eljaras
soran mindkét fél nyitott volt az egyezségkotésre, amely azonban végiil nem jott 1étre.

A hatosag dontésében megallapitotta, hogy a kérelem megalapozott. A felek az eljaras soran
egybehangzoan nyilatkoztak arrdl, hogy a kérelmez6 a megjelolt napon elektromos
kerekesszékével fel szeretett volna szallni az autobuszra, ez azonban nem valosult meg. A
felek nyilatkozatai alapjan nem lehetett megallapitani azt, hogy a sofér valdban megtagadta
volna a kérelmezonek, hogy elektromos kerekesszékkel felszalljon az autobuszra. A hatosag
ugyanakkor hatranyként értékelte, hogy az autobuszvezetd nem tdjékoztatta a kérelmezot
megfeleléen az akadalymentes utazas feltételeirdl, indokolatlanul hatraltatta a kérelmezdt a
szolgaltatas igénybevételében.

A hatoésag megvizsgalta a busztarsasag iizletszabalyzatat is, és megallapitotta, hogy az az
autobuszokon lehetové teszi az elektromos kerekesszékkel kozlekedd utasok szallitasat.
Tilalom kizardlag az elektromos mopedek szallitasara vonatkozik. A buszsof6r ismeretei
azonban a mozgaskorlatozott kérelmezd szallithatosagaval kapcsolatban hidnyosak voltak,
aminek kovetkeztében nem tdjékoztatta 6t megfeleléen az akadalymentes utazas feltételeirdl.
A hatosdg megallapitotta, hogy a busztarsasdg mint kozszolgaltatd felelosséggel tartozik
azért, hogy a buszvezetok megismerjék az iizletszabalyzatat, tisztdban legyenek a
mozgassériilteket €s mozgaskorlatozottakat az utazas sordn megilletdé jogokkal ¢és
kotelezettségekkel, valamint ismerjék a mozgast segitd eszkozok kiillonbozd tipusait, és a
mozgassériilt tigyfeleket ennek megfelelden t4jékoztassak. Az ezen ismeretek hidnyabol
szarmazo jogsértésért a kdzszolgaltatod feleldsséggel tartozik.

A kérelmezd a személyszallitdsi kozszolgéltatds akadalymentes igénybevételében
indokolatlanul hatraltatva volt, ezaltal sériilt a fogyatékos személyek jogairol ¢&s
esélyegyenlOségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvényben (Fot.) biztositott azon
joga, hogy a tomegkozlekedési kozszolgaltatashoz egyenld eséllyel férjen hozza. A hatdsag
ezért megallapitotta, hogy a busztarsasdg megsértette az egyenld banasmod kovetelményét, és
a kérelmezovel szemben a fogyatékossdgaval Osszefiiggésben kozvetlen hatranyos



megkiilonboztetést valositott meg azzal, hogy nem tajékoztatta megfelelden az akadalymentes
utazas feltételeirdl.

A hatésag szankcioként megtiltotta a busztarsasagnak a jogsértdé magatartas jovébeni
tanasitasat. A szankcid megallapitdsanal a hatosag figyelembe vette, hogy a busztarsasag
nyitott volt az egyezségkotésre, felhivta a buszsofér figyelmét arra, hogy a munkavégzés
soran a munkakorére kiadott szabalyokat tartsa be, és a panaszolt esetet kovetden a kérelmez6
a tovabbiakban utazhatott elektromos kerekesszékkel az autobuszon. A hatosag ugyanakkor
figyelembe vette, hogy a jogsértéssel okozott hatrany nem volt visszafordithato.
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