Azonosito

A bejelentés tartalmi kivonata

Statusz

Vizsgalat eredménye

1461163

Bejelentd egy szocidlis és gyermekvédelmi

feladatokat  ellatd  intézet honlapjan
mikédd, - specidlis  kommunikéciot
fejlesztd eszk6zok hasznalatat biztositd —
kolesonzo szolgaltatdsanak

igénybevételével kapcsolatban fogalmazta
meg a kifogéasait. Javaslatokat tett a
hatékonyabb miikddés érdekében, tobbek
kozott a kdlesonzéssel kapesolatos telefonos
beszélgetések rogzitésére vonatkozoan.

lezart

Az iigyben megkeresett Beliigyminisztérium a kozérdekii bejelentést kivizsgalta és
megirta, hogy a kifogésolt Intézet kozponti telefonszamanal nincs kiépitve a
hangrogzités, nem is tervezik, tekintettel arra, hogy ilyen jellegli ktelezettséget nem
irnak el a szervezetre iranyado jogi normak. A kozponti telefonszamra érkezd
hivasok tilnyomo része technikai jellegli, a panaszos hivasok szdma nem jelentds,
ezért nem merllt fel a hangrogzités sziikségessége. Az Intézet a Gyermekveédo
hivoszamra érkez6 hivasok rogzitését ¢és maximum 24 6ras megdrzését biztositja
annak specialis jellegére tekintettel. A vizsgéalat soran a Beliigyminisztérium
megallapitotta, hogy az Intézet az eszkdzkolcsonzést a jogszabalyoknak, és az Etikai
Kodexnek megfelelden végzi. A kolcsonzés feltételeirdl telefonon kizérolag altalanos
tajékoztatast adnak. Amennyiben a telefonhivasbol kidertiil, hogy eszk6zkdlcsonzésre
keriilhet sor, az eszkozt személyes taladlkozo keretében, szerzddéskotést kdvetden
biztositjak a raszoruld személy vagy intézmény részre. Az eszkozok kizarolag
bemutatasra, vagy megtekintésre valo kiadasa nem lehetséges.




