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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-1264/2021. szamu ligyben
(El6zmény tigy: AJB-1285/2020.)

Eldado: dr. Albeck-To6th Livia

Az eljaras megindulasa

Névtelen panaszbeadvany érkezett az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldhoz a Somogy
Megyei Dr. Takacs Imre Szocidlis Otthon Park patalomi telephelyének (7463 Patalom, Bucsi
Ignac u. 1.) miikodését sérelmezve. A beadvanyozd az intézmény 4altaldnos higiéniajat, a
gondozasi koriilményeket, a banasmodot sérelmezte.

Tekintettel arra, hogy a panasz alapjan felmeriilt az ellatottak alapvetd jogai sérelmének
gyantja, az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)
alapjan vizsgalatot inditottam. A vizsgalat eredményes lefolytatdsa érdekében az liggyel
kapcsolatban megkerestem ¢€s felkértem a Somogy Megyei Korméanyhivatalt mint az intézmény
miikodését engedélyezd hatdsagot, hogy vizsgdlja ki a panaszban foglaltakat. Tajékoztatast
kértem tovabba az intézményt fenntartdé Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (a
tovabbiakban: SZGYF) vezetdjétol.

Az érintett alkotmanyos jogok és elvek

e a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye, valamint a tisztességes
eljarashoz vald jog [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogdllam.”];

e az¢lethez, és az emberi méltosaghoz valod jog [ Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltésaghoz. ],

Alkalmazott jogszabalyok

e Magyarorszag Alaptorvénye

e Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.)

e A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

e A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

A panaszbeadvany tartalma, a megallapitott tényallas

A panaszos beadvanydban az intézmény dltalanos higiénidjat és a gondozasi koriilményeket
sérelmezte, elmondadsa szerint az otthon koszos, a gondozottak ruhai nincsenek rendesen
kimosva, a mosodéaban sorra tiinnek el a ruhanemiik. Nincs huzat az 4gynemiikre, mert azokat is
lepeddnek hasznaljak. A lakok félnek a telephelyvezetotdl, aki egy alkalommal biintetésbol



bezarta az egyik lakot a demens részlegre, pusztdn amiatt, mert kiabalt vele. Panasza szerint a
novérek munkaidében futballoznak az udvaron, ami miatt két lako és a fonévér is megsériilt mar.
A panaszos kifogasolta, hogy a névéreknek nincs étkezdjiik, a demens ellatottak ,, egymas
hegyén-hatan iilnek” a kerekesszékeikben, poharaik, tanyérjaik koszosak. A pszichiatriai
betegek az iddskoruak kozott vannak elhelyezve, gyakran inzultaljak, bantalmazzak oOket.
Tovébbi problémat jelent, hogy a novérek takaritjak a lakoszobdakat (neviik ki van téve az
aktualis szoba ajtajara), igy nem tudjak végezni a valédi munkéjukat, a lakok gondozasat.

A panaszos megirta azt is, hogy az elmult idészakban egy 21 éves fiatal siketnéma no
keriilt az intézménybe, akit a demens részlegen helyeztek el. Allaspontja szerint a fiatal n6t nem
az idések otthona demens részlegén, hanem fogyatékos személyeket gondozd intézményben
kellene ellatni. Utalt arra is, hogy allaspontja Szerint a hatosagi vizsgalatok nem kelléen
objektivek.

A vizsgalat el6zménye

Hivatali el6dom 2018. évben tobb panaszbeadvany alapjan vizsgalatot folytatott a patalomi
szocialis intézmény miikodésével dsszefiiggésben. A vizsgalat megallapitasait az AJB-477/2018.
szamu jelentésben dsszegezte!. Az eljaras szamos alapvetd joggal dsszefiiggd visszassagot tart
fel, megallapitotta, hogy az otthon jelentds létszamhiannyal kiizd, az apolok kompetenciat
meghalado tevékenységeket latnak el, és 6k végzik a takaritdsi munkalatokat is, mely az
otthonban folyé szakmai munka szinvonalat jelentdsen rontja. Az intézmény higiénés
koriilményei is kifogasolhatéak voltak, a gondozasi dokumentacid vezetése hianyos €s nem
visszakovethetd, a lakokat fenyegette a kiszaradas veszélye, és a korlatozd intézkedések
alkalmazaséaval Osszefliggésben is meriiltek fel szabalytalansagok. A jelentés megallapitotta,
hogy az intézményben az 4apolasi, gondozasi koriilmények nem feleltek meg a szakmai
szabalyoknak, a biztonsdgos gondozas €s apolas feltételei nem biztositottak, €s a banasmod
tekintetében is megallapithatd volt, hogy a gondozdok hangneme kifogasolhatd. Az intézmény
vezetése €s a vizsgalat lefolytatasara felkért korméanyhivatal a problémak forrasat egyértelmiien
az alacsony szakdolgoz6i Ilétszamban, az apolok leterheltségében, a palya alacsony
megbecsiiltségében €s a magas fluktuacioban latta.

A jelentés megallapitotta, hogy mind a vizsgalat targyaul szolgdlé otthonban
tapasztalhato 1étszdmhiany és az ebbdl kovetkezd apolasi-gondozasi, szakmai hidnyossagok,
mind pedig a szocialis szféraban orszagosan, rendszerszinten tapasztalhatdo szakemberhiany a
bentlakasos intézményekben €16 ellatottak emberi méltosaghoz vald jogaval Gsszefliggésben
alapjogi visszassagot okoz és tart fenn.

A jelentés ajanlast fogalmazott meg a fenntarto SZGYF és a Somogy Megyei
Kormanyhivatal részére is. Felkérte tovabba a Somogy Megyei Dr. Takdcs Imre Szocialis Otthon
Park intézményvezetojét, hogy haladéktalanul gondoskodjon arrél, hogy az otthon targyi
feltételei, a tiszta és akadalymentes kornyezet, valamint mind a korlatozé intézkedések
szabalyzata, mind pedig a korlatozo intézkedések alkalmazdsa soran kovetendd eljaras
megfeleljen a jogszabalyi kovetelményeknek; és gondoskodjon a személyi feltételek, valamint a
hatosagi ellendrzések soran feltart, jelentésben rogzitett apoldsi-gondozasi szakmai
hidnyossagok potlasarol, feliilvizsgalatarol és orvoslasarol.

Végezetiil ajanlast fogalmazott meg az emberi eroforrasokert felelos miniszter részére is,
mely szerint a szakmai szervezetek bevonasaval tekintse at, miként orvosolhatdé a szocialis
szféraban kialakult siirgetd szakemberhidny, milyen intézkedések sziikségesek annak érdekében,
hogy a palya vonzo és motivalo legyen a szakképzett munkavallalok szadmara, hogy ezaltal a

L A jelentés az alabbi linken érhetd el:
https://www.ajbh.hu/documents/10180/2805034/Jelent%C3%A9s+a+Patalomi+Szoci%C3%Allis+Otthon+m%C5
%B1k%C3%B6d%C3%A95%C3%A9vel+kapcsolatban+477 2018/52¢3b40c-93¢7-6234-9f20-
f5al2ed68a2d?version=1.0
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szocidlis bentlakdsos intézmények az elvarhatdo szinvonalon lathassdk el tarsadalmilag
nélkiilézhetetlen tevékenységiiket.

Az intézményvezetd a feltart hianyossagok megsziintetése érdekében intézkedési tervet
készitett.

A megkeresett szervek valaszai

Tekintettel arra, hogy e jelentés alapjaul szolgald panaszbeadvany a korabbi, 2018-ban
kiadott jelentésben feltart koriilményekhez hasonld hianyossagokat fogalmazott meg,
szilkségesnek lattam attekinteni a 2018-2020 kozotti iddszak torténéseit. Jelen vizsgalat
eredményes lefolytatdsa érdekében az {igy targyat képezd panasszal kapcsolatban ezuttal
megkerestem az otthont fenntartd6 SZGYF féigazgatojat, valamint a Somogy Megyei
Kormanyhivatal kormanymegbizottjat.

Megkereséseimben tdjékoztatast kértem az AJB-477/2018. szamu jelentésben foglalt
ajanlasok megvalosulasa érdekében megtett intézkedésekrodl, az intézkedési tervben foglaltak
teljesiilésérdl — kiilondsen jelen panaszbeadvanyban foglaltak vizsgalatara —, valamint az elmualt
1d6szak hatosagi ellendrzéseinek tapasztalatairol.

1. Az AJB-477/2018. jelentés kiadasat koveto idészak vizsgalatainak tapasztalatai

A 2019. évben mind a Kormanyhivatal, mind a fenntartd folytatott ellendrzéseket a patalomi
intézményben, melyeknek célja a kordbban megallapitott szakmai hidnyossagok és az
intézkedési tervben foglaltak megvaldsuldsanak ellendrzése volt.

1.1. Az SZGYF a rendelkezésemre bocsatott dokumentumok szerint 2019. februarban és
aprilisban is tartott helyszini szemlét az otthonban, melyek soran megallapitotta, hogy az
intézkedési tervben foglaltak nem valosultak meg teljeskoriien. Hianyossagot talaltak a
kézmosasra, kézfertStlenitésre hasznélatos szerek esetében (tartalyuk koszos, lejarati datum
nélkiiliek), tovabba sulyos szakmai hibakat tartak fel a gyogyszerelés gyakorlataval
Osszefiiggésben.

Az intézményben 2019. februar 28-an lefolytatott ellenérzés alkalmaval — mely soran
belso képzést is tartottak az intézmény munkatarsai részére — megallapitottak, hogy az otthonban
heti gyogyszerelést alkalmaznak, mely gyakorlat miatt nagy a gyogyszertévesztés lehetésége. A
sziroprobaszerli ellendrzésen megvizsgalt iiresnek mondott gyogyszeres dobozokban
bennmaradt gyogyszer volt talalhatd, azonban a sorszamozott eseménynaploban nem volt nyoma
annak, hogy az adott laké miért nem kapta meg a gyogyszereit (kb. 8-10 esetben tortént meg.)
Az SZGYF munkatarsai a korabbiakhoz hasonléan ismét jelezték, hogy szakmailag
elfogadhatatlan, hogy amennyiben a gondozok nem tudjék beadni a gyogyszert, ezt nem jelzik
az orvosnak és nem dokumentaljak, a gyogyszerek alkalmazasa ugyanis orvosi kompetencia,
apolo-gondozoként nem donthetd el, hogy egy lakd megkapja-e a gyogyszereit vagy sem. A
gyogyszeres szekrényben az egyik gyogyszeres doboz tetejében tobbféle gydgyszer volt, a jelen
1év0 asszisztens ugy tajékoztatta az ellendrzést végzoket, hogy azok az elhunyt lakok
gyogyszerei, és amelyiket felismeri, fel tudja mas ellatottnal hasznalni. A fenntarté szerint stlyos
szakmai hiba az észlelt gyakorlat, ezért az ellenérzést végzok a veszélyes hulladék gyijtébe
kidobattdk az 0sszedntott gyogyszereket. Megéllapitottak, hogy a gyégyszerelés folyamatat
sziikséges napi szinten szoros kontroll alatt tartani.

Szabalytalan ¢és balesetveszélyes volt a veszélyes hulladék kezelése is, tobb lakonal a
boérgyogyaszati vizsgalatok kezeletlen riihfert6zés boértiineteit diagnosztizaltak, melyek
kezelésre enyhtiltek.



A lakok fiirdetése — szobeli tajékoztatas szerint — heti kétszer, illetve sziikség szerint
torténik, a testi higiéné biztositasahoz azonban a dolgozok jeloletlen szivacsot hasznalnak.
Az emeleti részen megtalalhatdak voltak a fogapolashoz sziikséges eszk6zok, az intenziv apolasi
részlegen azonban nem talaltak kitéve szdjapolasi eszkozoket. A dolgozdok elmondtak, hogy
szoktdk mosni a lakok fogait, fogsorait, azonban az ellenérzést végzok csak felbontatlan
fogkeféket, fogkrémeket talaltak.

A takaritasi tevékenyég ellendrzése nem dokumentalt, a takaritast végzo
munkatarsak nem tudtak valaszolni arra kérdésre, hogy milyen szert és milyen aranyban
hasznalnak a takaritashoz. A lakok betegagyai azonban nagyon koszosak, porosak voltak.
Az emeleti részlegen jeldletlen, piszkos apolasi segédeszkozoket is talaltak az ellenérok (a
névérszoba mosdojaban egy férfi vizeldedényt, egy lakoszoba zuhanyfiilkéjében pedig egy
agytalat). A dolgozok nem tudtdk beazonositani az eszkozok tulajdonosat, vagy azt, hogy
pontosan midta allnak a helyiségekben, mikor hasznaltak és mikor fert6tlenitették azokat. A
ndvérszobaban egy haszndlatban 1évd, de az ellendrzés idején iires oxigénpalackon egy egyszer
hasznalatos, hasznalt orr katéter volt felhelyezve. A dolgozdk nem tudtak megmondani, hogy
miota hasznalja a laké az eszkozt.

Az intézkedési tervben szerepld szabad levegén valo tartdzkodashoz tervezett lekeritett
udvarrész a demens, id0s lakok szdmara még nem valdsult meg, a gondozok elmondasa szerint
a lakokat délelott, firdetést kovetden viszik az udvarra. Az ellenorzés alkalmaval az ellenérzést
végzok nem tapasztaltak, hogy az intenziv apolasi egység lakoi aznap levegén lettek volna.

Az ellendrzést végzok egy foldszinti és egy emeleti apolasi egységet tekintettek meg. Az
emeleti részen a ndvérszoba rendezetlen benyomast keltett. A kotdzésekhez hasznalt kocsin tarolt
0,9 %-os NaCl infuziot ugy hasznaljak a kezelt sebek tisztitdsdhoz, hogy a flakonba egy egyszer
hasznalatos injekcids tlit szurnak, és azon keresztiil szivjak ki egyszer haszndlatos fecskenddvel
a sziikséges mennyiséget. Ezt a gyakorlatot sulyos szakmai hibaként értékelte az ellendrzés,
amely nélkiilézi az apolo-gondozoi munka soran kotelezéen betartandd aszepszis-antiszepszis
szabalyait. A megtekintett gondozasi egységekben a vezetett dokumentaciok hianyosak voltak,
az apolasi gondozasi tevékenység nem volt nyomon kdvetheto.

A 2019. februari ellen6rzés osszegzése szerint az intézményben a feltart
hianyossagok megsziintetésére késziilt intézkedési tervben foglaltak csak részben
valésultak meg, tovabba sziikséges az ellenérzés soran feltart hianyossagok rendezése is.

Sulyosbito koriilményként emlitették, hogy az ellatas helyes gyakorlata azt kovetéen sem
tudott megvaldsulni, hogy a Szakmai Iranyitasi FOosztaly Szocialis Feladatellatasi Osztaly
munkatarsai bels§ képzést tartottak az intézmény munkatarsai részére (kézhigiéné,
gyogyszerelés, veszélyes hulladék  kezelés/-gyljtés/-tarolds,  fertotlenitd  takaritas
témakorokben). Ezen a képzésen az apolasi egység megbizott vezetdje nem tudott részt venni,
igy az informéaciok elakadasa, a munkafolyamatok ellendrizetlensége is részben hozzajarulhatott
ahhoz, hogy a tapasztalt intézményi allapotok csak részben javultak.

Mindenképpen sziikségesnek tartotta az SZGYF, hogy az 0j vezetd apold segitséget
kapjon a székhelyintézmény bevonasaval. Elsoként a takaritasi és az apolasi folyamatokban a
szakmai szabalyoknak megfelel6 eljarasrend kialakitasa, annak a gyakorlatban valo alkalmazasa,
valamint az apolasszakmai vizitek dokumentaltan torténd rendszeresitése sziikséges. Javasoltak
tovabba a miel6bbi, ismételt képzést a dolgozok szamara a takaritassal, kézhigiénével, valamint
a gyogyszereléssel kapcsolatban. Hangstlyoztdk a belsd képzéseken elhangzottak
alkalmazasanak és folyamatos nyomon kovetésének fontossagat, valamint tovabbra is javasoltak,
hogy az intézmény mitkodését a Somogy Megyei Kirendeltség szoros ellendrzés alatt tartsa.

A 2019. aprilis 4-én lefolytatott (ijabb ellenérzés alkalmaval javulé tendenciat tapasztaltak az
SZGYF munkatarsai, azonban az intézkedési tervben foglaltak tovabbra sem valésultak meg
maradéktalanul. Munkavallaléi képzések ellatottjogi, kommunikacid ¢és takaritéds
témakorokben torténtek, a kézhigiéné, valamint a gydgyszereléssel kapcsolatos képzésen torténd
részvételt ezért tovabbra is indokoltak tartottak. Javasoltak a gydgyszerelés napi szinti
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kontrollalasat, tobb ellatott tekintetében is, és nem kizardlag a gyogyszer kikészitésére
korlatozva, hanem adott esetben a teljes folyamatra nézve, egészen a gyodgyszer ellatottnak
torténd beadasaig.

Rogzitette az ellendrzés, hogy a borgyogyaszati szlirdvizsgalatok elvégzése tovabbra is
indokolt a teljes lakoi 1étszamot illetéen — egy Gjabb kezeletlen riih fertézés okan —, valamint
tovabbi intézkedések sziikségesek az elkiilonités, borapolés, és a textilia megfeleld kezelése
tekintetében.

Ezen ellendrzés soran megallapitottak, hogy az ellatottakat heti 3 alkalommal fiirdetik,
szivacsot csak a fennjard gondozottak hasznalnak, mindenki mas esetében egyszer hasznalatos
fiirdetd kesztylit alkalmaznak. A széjhigiéné biztositdsa érdekében az intenziv apolési egység
kezel6jében elhelyezett névvel ellatott dobozokban 4&llnak rendelkezésre a fogkefék ¢és
fogkrémek, a tevékenység végzésére ,,Szajhigiénés miiveleti utasitas™ készilt.

A részlegvezetd Un. szobandvéri rendszert vezetett be, azaz az adott lakdszoba
rendezettségéért egy erre a feladatra kijelolt gondozo felel, alaptevékenységén tal. gy jobban
nyomon kdvethetd a gondozo részérdl a napi folyadékbevitel is egy-egy ellatott vonatkozasaban,
melyet az apolasi csoportvezetdnek kiilonosen kdvetnie sziikséges a napi ellendrzése sorén,
illetve azt meg kell jeleniteni az egyéni gondozasi dokumentacidban iS. A szobandvéri
rendszernek koszonhetdéen konnyebben alakulhat ki lakd és segitd kozott bizalmi kapcsolat,
tovabba az ellatottaknak kozvetleniil is van kihez fordulniuk.

A kornyezeti higiéné 3,5 allashelyen 4 {6 takaritoi feladatot elldtd személyzettel
biztositott, igy a takaritoi 1étszam teljes. Munkajuk napi szintli ellenérzése és az ellenérzés
dokumentaléasa egy kijelolt gondoz6 feladata, bar az ellenérzés idején hatalyban 1évé SZMSZ
szerint azt a részlegvezetd hataskore.

Havi egy alkalommal torténik teljes korii fertétlenités az intézményben, szintenként.

A szabad levegon tartozkodas lehetoségérol ismételten nem tudtak meggyozodni az
ellendrzést végzok.

A 2019. aprilis 4-én végzett ellendrzés soran nem volt betoltetlen szakmai allashely.

A banasmod, kommunikéci6 tekintetében szakmai képzést tartottak, melyen az illetékes
ellatottjogi képviseld eldaddként vett részt.

A Kirendeltség az intézményben folyé szakmai munkara vonatkozé bekiildott allashely
kérelmeket soron Kkiviil elbiralja, havi rendszerességgel helyszini latogatasokkal erésiti a
vezetség tevékenységét, személyes konzultacioval segit a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
megoldasi modok megtalalasaban.

Mindezek ellenére rogzitette a tajékoztatas, hogy az intézmény vezeté beosztasu
munkatarsai kozotti személyes szakmai kommunikaciéo hidnya gatolja a pozitiv iranyua
valtozast. A Kirendeltségen torténd egyeztetés, a székhelyen szervezett megbeszélést és
utdellendrzést kovetd napon tortént telephely-latogatason kiviil nincs személyes kontaktus a
vezetdk kozott, kizardlag elektronikus uton, levélvaltas formajaban érintkeznek és iranyitjak a
telephelyen folyd munkét.

Végiil a fenntartd6 megallapitotta, hogy indokolt az intézmény vezetdje és kozvetlen
kollégdja — vezetd apoldo — részérdl a telephelyen heti rendszerességgel torténd személyes
szakmai segitségnyujtas, valamint kontroll, igy pl. a részlegvezetd és az dpolasi csoportvezetd
egyiittes heti intézmény bejarasanal torténd aktiv kozremiikddés, az intézményvezetdi feladatkor
ilyen iranyu gyakorlasa, tovabba mindezek dokumentalasa.

Amennyiben a heti rendszerességii ellendrzésen valo részvétel nem vezet eredményre, az
SZGYF munkatarsai indokoltnak tartjdk a vezetd &pold székhelyrdl torténd iddleges
kirendelését.

1.2. A Somogy Megyei Kormanyhivatal mindezeket kdvetéen, 2019. oktober 24-én tartott
helyszini szemlét az otthonban. A fobb megallapitasai szerint az intézmény Osszességében
kopott, elhanyagolt benyomast kelt. Az épiilet 2014-ben tortént feltjitasa Ota valtozas nem



tortént, 13 fiirdéhelyiség feltjitasara még nem kertilt sor, ahogy az egyes lakoszobak tisztasagi
festésére, nyilaszarok mazolasara, butorzat egy részének cseréjére sem.

A takaritd személyzet 1étszdma 3,5 f6 volt az ellendrzéskor; a kevéssé hatékony
munkavégzésik vagy a kovetelmények kikényszeritésének hianyossaga okan az otthon
,,koszosnak mondhat6”. Szakmai képzettséget tekintve az apolasi csoportvezetd szakképesitése
nem felelt meg a jogszabalyi eldirdsnak, ugyanis a vezetd apold munkakort betdltonek foéiskolai
vagy egyetemi dpold vagy mentOtiszti szakképesitéssel kell rendelkeznie. A vizsgalat
idopontjaban az intézmény szakdolgozéi létszama nem felelt meg az SzCsM rendeletben
foglalt minimum feltételeknek, hianyzott 1 f6 vezeté apolé és 7 f6 apolé, gondozo.

A hatosag az ellatotti dokumentaciot teljes kortinek talalta, az otthonban az ellatottakra
vonatkozoan egyéni gondozasi tervet készitenek, melyet évente feliilvizsgalnak.

A haziorvos szerdai napokon 6 Oraban rendel, illetve sziikség szerint hivasra az
intézménybe érkezik. Szakorvosi ellatast helyben pszichiater szakorvos nyujt, kéthetente 3
ordban; borgyogyasz szakorvos havonta egy alkalommal rendel az intézményben. Egyéb
szakorvosi ellatasra intézményi autéval, ment6 vagy betegszallitd igénybevételével a Kaposvari
korhazba széllitjak a lakokat. 2018. december 11. 6ta az intézmény borgydgyasz szakorvosa
riihesség diagnozist egy lakonal sem allitott fel.

A kotelezd egészségiligyi dokumentaciot — atado flizet (eseménynaplo), egészségiligyi
torzskarton, egyéni gyogyszer-felhasznalasi lap alkalmazasaval — vezetik. Rendelkeznek az
alapgyogyszer-listaval, ezt kifliggesztették. A gyodgyészati segédeszkdzok biztositottak, a
gyogyszerelést naponta végzik. A gyogyszerkoltség megosztasa a szakmai rendeletben foglaltak
szerint torténik, az inkontinenciabetét koltségét a lakok téritik.

Az intézmény konyhéja biztositja a lakok szdmara a napi haromszori étkezést, heti 1-2
alkalommal meleg vacsorat, az orvos altal eldirt diétat, valamint kiegészitd étkezést a
cukorbetegek részére. Az étlapot megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatott dietetikus szakember
allitja Gssze.

Az intézményi miikodés egyik jellegzetessége, hogy a hozzatartozok szoros kapcsolatot
tartanak a lakokkal, rendszeresen latogatjak 6ket. A mobilizalhatd (féként pszichiatriai beteg)
ellatottakat rendszeresen foglalkoztatjak (25 f0), munkaterapids foglalkoztatas keretében 6-8 6
portaszolgalatot 14t el, mosodai kisegitd tevékenységet végeznek, segitenek a takaritasban,
udvar- és parkrendezésben (levélgyiijtés, seprés, viragagyasok gondozasa). A tobbi lako
foglalkoztatasa heti foglalkoztatasi terv szerint torténik. Napi rendszerességgel tartott
elfoglaltsagok: a napi sajto felolvasasa, demens fejlesztések, mobilizalas (séta, torna, stb.). Heti
rendszerességgel tartott foglalkozasok: a lakogytilés, kézmiives foglalkozas, zeneterapia.
Mindezeken kiviil havi rendszerességgel tartanak sport-, tarsasjaték-, és vallasi programokat. Az
egyhazi és tarsadalmi linnepeket megtartjak, a hitélet gyakorlasa biztositott.

Az ellatottjogi képviseld6 nevét, elérhetdségét ¢és fogadodrdjanak iddpontjat
kifliggesztették az épiiletben. Az ellatottjogi képviseld az elmult két évben vizsgalatot nem
végzett. A panaszkezelést megfeleldéen szabalyoztak, amely megjelenik a szakmai programban
¢és a megallapodasokban, igy az ellatottak részére biztositott a megismerés lehetdsége.

Az ellendrzést megeldz0 két évben a szolgaltatasokkal, valamint a dolgozdok személyével
kapcsolatban érkezett az ellatottak részérdl panasz.

Az ellendrzés eredményeként a korméanyhivatal hatdrozatban hivta fel a fenntartot, hogy
gondoskodjon megfeleld végzettségli vezetd apold és tovabbi 7 f6 gondozo foglalkoztatasarol,
valamint gondoskodjon az intézmény tisztasagi meszelésérdl, a kopott butorzat cseréjérdl és a
megfeleld takaritasi rend kialakitasarol. A SOC/05/770-5/2019. szamu hatarozat indokolasa
rogziti, hogy ,, Kovetelmény a fenntartotol és az intézmény vezetésétol egyarant, hogy lépéseket
tegyen annak érdekében, hogy az intézménybe belépot ne a rendetlenség, a koszos falak, kopott
butorok, leszakadt fiiggonyok, és néhol elviselhetetlen szag fogadja. A hozzatartozok altal az
atlagosnal jobban latogatott, a lakok szamara otthonul szolgalo bentlakdsos intézményben nem
megengedheto az ellatottak szamara biztositott lakokornyezet higiéniajanak (és berendezésének)
ilyen szintre siillyesztése.”



2. A panaszbeadvany hatosagi vizsgalatainak tapasztalatai

Mindezen ellenérzéseket kovetden adtam Ki jelen {igyben a megkeresést a fenntartdbhoz és az
intézmény miikodését engedélyez6 kormanyhivatalhoz. A hatésdgok a megkeresésemben kért
vizsgalat keretében 2020 januarjaban ujabb ellenérzéseket folytattak az otthonban,
melyekkel kapcsolatban az aldbbiakat allapitottak meg:

2.1. Az SZGYF Kozpont Szakmai Iranyitasi Féosztaly Szocidlis Feladatellatasi
Osztalyanak munkatarsai 2020. januar 13-an eldzetes bejelentés nélkiili fenntartoi ellenérzést
tartottak az intézményben. A féigazgato tajékoztatott arrdl, hogy a Kirendeltségtdl kapott irasos
tajékoztatas szerint a telephelyintézményben a Kirendeltség munkatarsainak jelenléte az elmult
idészakban biztositott volt.

A megkeresés kapcsan lefolytatott fenntartoi vizsgalat megallapitotta, hogy az ajolag
megfogalmazott panaszok sok tekintetben helytalléak. A telephely vonatkozasaban a tobb éve
folyamatosan zajlo fenntartoi ellenérzések alapjan tett javaslatokra intézkedési tervek késziiltek,
azonban az intézkedési tervekben megfogalmazottak csak részben valdsultak meg.

Lathato valtozas a gyogyszerelés tekintetében tortént, amely — a betegbiztonsagot szem
eldtt tartva — szervezettebben torténik. A mosodai, konyhai teriiletet érintden is tapasztalhatd
elérelépés.

A telephelyen kialakult és allandosult helyzet legfébb oka, hogy az elmult idészakban sok
vezeté dpolo valtotta egymast, dllando személyzet nem tudott kialakulni. A vezetd apolok
szakmai munkdjat nem lehetett nyomon kovetni, valamint volt olyan vezetd apolo, akinek az
iskolai végzettsége sem volt megfeleld. A helyzet kialakuldsaban az is meghatarozo szerepet
jatszik, hogy kevés a szakképzett dolgozo és nagy a dolgozok leterheltsége. Az intézményben az
dpolasra, gondozadsra iranyulo belsé képzések nincsenek (sziikségletek kielégitésének biztositdsa,
betegmegfigyelés, betegségek tiinettana stb.), valamint az intézményben folyo apolas szakmai
munka ellendrzése nem biztositott.

A foigazgatd egyetértett az AJB-477/2018. jelentésében rogzitett kormanyhivatali
allasponttal, miszerint: ,,4 meglévo személyi feltételek (létszam, képzettségi szint) mellett az
intézmeény miikodtetésében sem higiénés sem apoldsszakmai vonatkozasban a hozott szintnél tobb
nem vdrhato el.”

Fenntartoként torekednek arra, hogy a telephely miikodését minden oldalrol segitsék
(belso, helyszinen zajlo akkreditalt képzés az SZGYF munkatérsai altal, fenntart6i jelenlét
alland6 biztositasa, székhelyintézmény felkérése a szakmai folyamatokban torténd segitség
nyujtasra stb.).

Nagyon fontos feladat intézményi-szervezeti szinten, hogy az ellendrzést megelézéen
felvételre keriilé ) vezetd apold munkajat betanulasi idészakaban mind a székhelyintézmény,
mind a részlegvezetd, mind a dolgozok tdmogassak. Az d4polasi, gondozasi feladatok
iranyitasahoz olyan vezetd apolora van sziikség, aki szakmailag Osszefogja az apolokat,
gondozokat, valamint a résziikre folyamatos képzéseket szervez. Ez — allaspontja szerint — az
allandésag biztositdshoz ¢és a folyamatok pozitiv irdnyba torténd elmozdulasdhoz
nélkiilozhetetlen. A valtozasokrol sziikséges a dolgozok folyamatos tajékoztatasa, oktatasa és a
munkafolyamatok visszaellendrzése.

2019. januarjaban 11 {6 dolgozé demencia gondozd OKJ tanfolyamot végzett, melytdl a
fenntart6 az ellatds mindségének javulasat varja.

Mindezeken feliil a fenntart6 arrol tajékoztatott, hogy folyamatosan ellendrizni fogja az
intézményben folyd szakmai munkat.

Az ellendrzés jegyzokonyve szerint az intézmény nagy épiiletében a lakok elhelyezése
harom szinten torténik. Az alsé szinten taldlhatd az tgynevezett Intenziv Gondozasi Egység
(IGE), ahol 37 ellatott ¢l 2-3-4 agyas szobakban. Az itt elhelyezett lakok koziil demencia
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szakvéleménnyel 21 lako rendelkezik, 4 lakonak folyamatban van a szakvélemény kiallitasa. A
részlegen lakok koziil 3 o fogyatékossaggal €16, 5 fo pszichiatriai beteg és 1 0 kettos diagnozisu
ellatott is volt.

Az egységbe szamkodos ajton keresztiil lehet bejutni, de a részlegvezetd elmondasa
szerint a lakok szabad mozgasa nem korlatozott, csoportfoglalkozdsokon részt vesznek
(allapotuktol fiiggden), valamint a szabad levegdn valdé mozgas is biztositott mindenki szamara.

Az egységben gyogyszereld helyiséget alakitottak ki (ez régebben két kiillonb6zd helyen
volt: az orvosi szobahoz tartozo helyiségben, majd a rendel6ben is, mellyel szemben akkor
kifogas meriilt fel), itt torténik a gyogyszerelés. A gyogyszerkészitményeket zart szekrényben
taroljak, a gyogyszerelést egy f6 gondozd végzi. Az intézmény a heti gyogyszerelésrdl a napi
gyogyszerelésre tért at, mely ebben a tekintetben pozitiv eldrelépésnek mondhat6. Az SZGYF
munkatarsai szaroprobaszerl ellendrzés soran a gyogyszerelést rendben talaltak.

Valamennyi lakot egy fiirdészobaban fiirdetik beosztott fiirdetési rend szerint. A
dolgozok be tudtak mutatni egyszer hasznalatos mosdaté kesztytit, melyet — elmondasuk szerint
— azon ellatottak flirdetésénél hasznalnak, akiknek nincs sajat szivacsuk.

A részleghez tartozd ndvérszobdban a gyogyszeres hiitdben tobb lejart magisztralis
készitmény volt, valamint a kdtz6 kocsin ismételten felbontott infazids palack — benne tii — volt
kihelyezve. A felbontas idejérdl nem tudtak a dolgozdk nyilatkozni. A vizsgalt intézmény
szakapolasi tevékenységek végzésére hatdsagi engedéllyel nem rendelkezik.

A szajapolashoz sziikséges fogkefék nem voltak kihelyezve a részlegen. T6bb, Gijnak
¢s hasznalaton kiviilinek tiind fogkefét talaltak a vizsgalatot végzék a ndévérszobaban 1€évo
szekrényben.

A foldszinti teriileten az IGE-en kiviil még az orvosi- és a vezetd apoldi szoba, valamint
a rendeld helyezkedik el.

2.1.1. A féigazgatd a panaszbeadvanyban emlitett fiatal fogyatékossaggal élé né |GE-n térténd
elhelyezésével kapcsolatban arrol tajékoztatott, hogy a holgy az intézménybe érkezését kvetden
kb. 6 hétig volt a részlegen, ahonnan késébb az elsé emeleti részlegre Kertilt, és az ellenérzés
idején is ott lakott.

Mivel nagyon nehéz az ellatottal kommunikalni és 0j lakoként még nem ismerték 6t,
valamint neki sem volt helyismerete, indokoltnak lattak az IGE-n torténd elhelyezését. A
lakoknak ezen a részlegen torténd elhelyezésérdl a pszichiater dont, errdl irasos dokumentaciot
is bemutattak. Az ellatott a részlegen valo tartdozkodasa idején barmikor kimehetett onnan és
csoportfoglalkozasokon is részt vehetett. A részlegvezetd elmondta, hogy a nevezett lakod mas
intézménybe torténd athelyezése indokolt, ez irdnyba megkeresés és eldgondozas is tortént mar
a Somogy Megyei Szeretet Szocidlis Otthon Dravakastély szocidlis otthoni telephelye
vezetdjének részér6l 2019 decemberében. A legfrissebb, rendelkezésemre allo informdciok
szerint a holgy athelyezése megtortént, vizsgalatom idején a fogyatékos személyeket ellato
somogyvari intézményben él.

2.1.2. Az els6 emeleti részlegen 69 6 idds, valamint pszichiatriai beteg ellatott lakott az
ellendrzés idején. Az emeleti részen az iddsek egységében altalanossagban rend volt
tapasztalhatd, a szobdkban az agyak tobbsége be volt vetve. A pszichiatriai részlegen azonban
tobb szobaban is rendetlenség, a foldon szétszort ruhadarabok, haszndlati targyak voltak, ezen a
részlegen a folyoso falazata is helyenként erdsen szennyezett volt. A fiirdo helyiségeiben és mas
helyiségekben Kkifogasolhaté volt a tisztasag. A lakok altal az étkezésekhez hasznalt
tanyérok, poharak nem minden esetben voltak tisztak. A lakészobakban lévé fémagyak
(betegagyak), valamint az éjjeliszekrények koszosak, porosak voltak.

A tetOtérben és az apartmanban (kiilsé épiilet) 6sszesen 32 6 ellatottat helyeztek el. Az
apartmanokban rend ¢és tisztasag volt. Az ellendrzés idOpontjaban 1 lako esetében jelezték a
dolgozok decubitus kialakulasat (I. stadium), 6 korabban korhazban tartozkodott. Decubitus
prevencidra sarokvédodket, specidlis parndkat, nyomdascsokkentd és tehermentesitd szivacsot
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hasznalnak, valamint a sziikséges apolasi feladatokkal probaljak megelézni a nyomasi fekély
kialakulasat (mobilizalas, krémek, stb.).

2.1.3. Az ellatottak mobilizalasa a napi tevékenységekbe épitetten torténik, szobeli tajékoztatas
alapjan a demens részlegen az ellatottakat a mentalhigiénés munkatars heti 1-2 alkalommal,
kb. féloras idotartamban viszi friss levegore.

Az intézményben ¢él6 lakok kb. 30%-a (hozzavetdlegesen 40 f0) a kerekesszékét
folyamatosan vagy az étkezések alkalmaval hasznalja. A vizsgalati napon az ebéd alkalmaval a
kerekesszéket hasznalo lakok a folyoson és az étkezdben voltak, a fennjaro lakok mozgasa ezaltal
kissé nehezitett volt (pl.: lakoszobak megkozelitése).

Az intézményben betegszobat alakitottak ki, az ellenérzés idején azonban azt
normal lakdészobaként hasznaltak, benne négy ellatottat helyeztek el. Az intézményben
harom szakorvos — haziorvos, pszichiater, bérgyogyasz — biztositja a lakok orvosi ellatasat.

2.1.4. Az apolasi-gondozasi munka végzése sordn keletkezett veszélyes hulladék kezelése,
tarolasa a jogszabdlyban foglaltaknak csak részben felelt meg. A megtekintett gyiijtéeszkdzon
nem volt lathatd a gyiijtéeszkoz apolasi helyiségbe torténd kihelyezésének datuma (48 oran tal
hiitott tarolas sziikséges), elmondas szerint a gyiijtéedénybdl atontik a veszélyes hulladékot, tigy
taroljak, amig elszallitdsra nem keriil. Az orvosi rendeldben talalhato veszélyes hulladék hiitését
biztosito hiitdszekrényben egy nagyobb, tetd nélkiili taroloedény volt, ebbe az edénybe Ontik at
a részlegeken keletkezett veszélyes hulladékot. Az SZGYF munkatirsainak megéllapitasai
szerint ez a gyakorlat tilos ¢€s balesetveszélyes.

2.1.5. A lakok fiirdetése fiirdetési rend szerint torténik, heti 2 alkalommal. A mosdatas napi
rendszerességli, illetve sziikség szerint torténik. A gondozottak hajat hetente mossdk, az
agynemit szintén hetente, illetve sziikség szerint cserélik. A fennjaré lakok igény szerint
végezhetik a tisztalkodasi tevékenységiiket. Az ellatottak koromapolasahoz hasznalt eszk6zok
tisztasagat azonban az ellendrzés soran kifogasolhatonak talaltak.

2.1.6. Az ellatottak korében a részlegvezet6tdl kapott tajékoztatds szerint az ellendrzés
id6pontjaban riith fertdzottség nem volt, azonban a mosoda ellendrzésekor a bejarat melletti
padon 4 db ,fert6z6” felirattal ellatott, textiliakat tartalmazo zsak volt lathato, melyek egyike
nyitott volt. A mosodai dolgozoé nyilatkozata szerint a zsakokban riihvel fert6zott ellatotti
textiliak voltak, melyeket mosas el6tt egy hétig itt tarolnak annak érdekében, hogy az atkdk
elpusztuljanak, majd fertdtlenitd mosas és vasalas utan kertilnek vissza hasznalatra.

Az intézményben ¢l0 ellatottak rendelkeznek sajat textilidval (ruhazat, t6rolkozok, stb.),
amennyiben sziikséges, az intézmény is biztosit textiliat a lakok részére. Az intézmény helyben
oldja meg a textilidk mosatdsat. A kiilonallo épiiletben kialakitott mosodéban a tiszta ¢és a
szennyes textiliak utja elkiilonitett. 2 f6 alkalmazott végzi a mosodai tevékenységet. Fert6tlenitd
mosasra alkalmas mosoépor rendelkezésre allt, mosasi utasitas azonban nem. Munkakdozi
kézmosas feltételei kialakitottak, kézszaritdshoz papirtorld adagold kifogyott, kihelyezett textil
torolkozo allt rendelkezésre.

Tiszta €és szennyes ruha atadas-atvétele nem dokumentaltan torténik. Az ellendrzés
idején, tobb agyon is lepedd helyett paplanhuzat volt és tobb agyon nem volt felhiizva a
parna és/vagy a paplan.

A tényleges textilkészletrél pontos szamadat nem allt rendelkezésre. A mosoda egyik
helyiségében 140 db agynemii garnitura és 141 db lepedd volt hasznalaton kiviil, ezen feliil a
mosodai dolgozék elmondasa szerint kb. napi 50 lepeddét és hasonld mennyiségii paplan és
parnahuzatot mosnak ¢és vasalnak. Az ellatotti ruhakat alkoholos filctollal jelolik a lako
intézménybe érkezésekor, ha a mosoddban nem sikeriil azonositani a ruhadarabot, bekeriil a
kozos felhasznalast ruhdk koze.
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Az ellatottak sajat ruhdzatat szennyeszsakba teszik, igy viszik le a mosodéba, és onnan
szintén zsakban szallitjak fel az osztalyokra. A mosodai dolgozé nyilatkozata szerint a bejarat
melletti ,,fert6z6” felirata zsakokban riithvel fertdzott ellatotti textiliak voltak.

Fenti gyakorlat megsziintetése érdekében, mely a fert6zodés veszélyét is magaban rejti,
az ellendrzést megallapitasai szerint szlikséges takaritasi utasitast kidolgozni, mely részletesen
kitér a fertdzott textilidk kezelésére is.

2.1.7. Az intézményben a takaritoszemélyzet 4 f6bdl all (3 f6 8 oraban, 1 f6 4 6raban dolgozik),
de koziilik egy f6 csak mosogatdi feladatokat lat el. A takaritd személyzet munkédjanak
ellendrzése a tajékoztatds szerint a vezetd apold és a részlegvezetd feladata, amit a ko6zos
bejarasokon végeznek el. A takaritashoz rendelkezésre allnak kétvodros takaritd kocsik, de
azokat nem a célnak megfeleléen hasznaljak, igy gyakorlatilag még mindig egyvodros
modszerrel torténik a takaritds. Ez szakmailag kifogasolhato és a korabbi ellendrzések soran is
kifogasoltak, pozitiv valtozas e téren nem tapasztalhato. A takarito- és tisztitoszerek biztonsagi
adatlapjai az intézményben rendelkezésre allnak.

Takaritasra vonatkozo utasitassal, szabalyzattal az intézmény nem rendelkezett az
ellendrzéskor, igy a tevékenység megfelel6 ellendrzése sem valosulhat meg. A takaritok
elmondasabdl az deriilt ki, hogy nincsenek tisztaban a hasznalt takaritészerek adagolasi
eléirasaival és a fertdtlenitési szabalyokkal, modszerekkel.

2.1.8. A f6z6konyha az épiilet foldszintjén talalhatd, naponta kb. 150 adagot féznek, az étlap a
faligjsagon, illetve tobb helyen kifiiggesztve megtalalhato. Az ellatottak részére a napi Otszori
étkezés (napi egyszeri meleg ebéd ¢€s heti két alkalommal meleg vacsora) és diétas étkezés
biztositott (cukros, pépes, tejmentes, epés). A HACCP feliilvizsgalatot 2019. november 15-én
elvégezték, a HACCP-ben eldirt dokumentaciot naprakészen vezetik, HACCP oktatas
megtortént, az oktatdson résztvevd dolgozok alairtdk, ami hatdarozott elorelépés a korabbi
ellenorzések soran tapasztaltakhoz képest. A mosogatashoz megfeleld vegyszereket hasznéalnak.
A munkakozi kézmosas targyi feltételei biztositottak.

A megtekintett hiité és fagyasztd berendezésekben 1 db hiitd kivételével megtalalhatod
volt a hdméro, a berendezések hofoka megfeleld volt.

A tiszta edények elhelyezésére szolgalo nyitott polcok mellett taroljak nyitott vodrokben
az osztalyokon 0sszegylijtott és lehozott ételmaradékot is, ami a kérnyezo teriilet szennyezésének
lehetosége miatt kifogasolhato. A szennyezddés lehetdsége a tiszta fogyasztol edények tarolasa
soran is fennall.

A haromfazisi mosogatishoz hasznalhatdo vegyszerek és a mosogatasi folyamat
feliratozasa megfeleld, azonban a mosogatas kivitelezésének ellendrzése soran megallapitotta az
ellenorzés, hogy a dolgozo az utasitast a gyakorlatban nem tartja be, a fertotlenito mosogatas
hatékonysaga megkérddjelezheto. A kétfazisi mosogatashoz haszndlandd kombindlt szer a
helyszinen nem allt rendelkezésre.

A fozotérben tobb kommundlis hulladéktarolo edény volt kinelyezve, ezek egy részének
nem volt fedele. A takaritasuk, fertotlenitésiik — tajékoztatas szerint — akkor torténik, amikor
sziikséges. Az ellendrzéskor tisztasaguk kifogdsolhato volt.

A konyhai dolgozoknak nincs biztositva kiilsé ruhazat, amiben a kiilsé munkadkat pl. az
druatvéetelt végezhetik, ennek beszerzése folyamatban volt.

A szennyezett szunyoghalok cseréje folyamatban volt, a htisel6készitd helyiségben mar
lecserélték.

Takaritd- €s tisztitdszer tarold helyiség zsufolt, hulladék (lires festékes dobozok) volt
talalhat6 és a WC papirt is itt taroltak. A foldszinti talalo konyhdban a hasznalt edények tisztasdaga
nem felelt meg az elvart kévetelményeknek.

2.1.9. A kézhigiénia vonatkozdsaban a modszertani eldirasokban foglaltak csak részben
teljesiilnek az intézményben. A kézhigiénia nem épiilt be szervesen a gyakorlatba. I /& dolgozo
higiénés kézfertotlenités gyakorlatanak ellendrzésekor megallapitottik az ellendréok, hogy azt
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nem az eléirasoknak megfelelden végezte, tovabba a személyzet egy része miikormot, ékszereket
visel, ami a kézfertOtlenités hatékonysagat gatolja.

Az intézményben altalanos hiba, hogy a kézmosashoz, kézferttlenitéshez hasznalatos
vegyszerek falra szerelt utantoltds adagoloira felirjak a feltoltés datumat, a feltoltést végzo
személy nevét és a vegyszer megnevezeését (mely egyes helyeken nem olvashato), de az eredeti
kiszerelésen szerepld felhasznalhatosdgi 1dot nem jelzik. A kitoltott  vegyszer
felhasznalhatosdganak ideje nem ismert. (Az ellendrzéskor sziroproba szerint vizsgalt termék
eredeti csomagoldsa mar nem volt fellelhetd a takaritoszer raktarban, igy a lejarati id6 nem volt
ellendrizheto).

Az intézményben szerz0dés alapjan megbizott vallalkoz6 végzi a rovar- €s ragesaloirtast;
2019. évben két alkalommal végeztek ragesaloirtast, egy alkalommal pedig rovarirtast (hangya),
ami a jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

2.1.10. A banasmdddal kapcsolatban, tobb ellatott elmondta, hogy van olyan gondozo, aki
nem megfeleldo stilusban beszél. Ilyen szituacioval az ellendrzés soran a hatosag
munkatarsai nem talalkoztak.

2.1.11. Az SZGYF foigazgatdja dsszegzésében megallapitotta, hogy a megkeresésben foglalt
panaszok részben helytalloak voltak, a folyamatosan zajlé fenntartoi ellendrzések ellenére
is vannak szabalyellenes vagy helytelen gyakorlatok. Az intézményben mind az ellatottak
személyi higiéniaja, mind az altalanos higiéné kifogasolhaté volt, a vezetoi ellendrzések nem
dokumentaltak és az eredményességiik is megkérddjelezheté. Az dpolo-gondozoi, valamint a
takaritdi munkakort betdltd dolgozok szakmai ismeretei hianyosak, a hatékony és eredményes
szakmai ellendrzés hianyzik.

A kordbbi vizsgéalatok altal feltdrt konyhai, mosodai szabdlytalansdgok egy része
megszint.

Az 10 vezet6 4pold betanulasi iddszakban volt az ellendrzés idején, amely folyamat soran
elengedhetetlen, hogy munkajat mind a részlegvezetd, mind a székhelyintézmény segitse. Az
apolasi, gondozasi feladatok iranyitasahoz olyan vezetd apolo jelenlétének biztositasa sziikséges,
aki szakmailag 0sszefogja az apolokat, gondozodkat, valamint a résziikre folyamatos képzéseket
szervez. Ez az é&lland6sag biztositashoz €s a folyamatok pozitiv iranyba torténd elmozdulasdhoz
nélkiilozhetetlen.

Az ellenérzés eredményeként — tobbek kozott — az alabbi javaslatokat fogalmazta
meg a fenntarto az intézmény szamara:

— Az intézményre vonatkoz6 takaritasi utasitds elkészitése, rendszeres ellendrzése,
dokumentalasa.

— Takarito- és tisztitoszer tarold helyiségek zstufoltsdganak megsziintetése, a vegyszer
adagolo mércék tarolonkeénti biztositasa.

— Az Ujratoltott, kitoltott vegyszerek csomagolasanak feliratat ki kell egésziteni a lejarati
1d6 feltiintetésével. A higiénés kézfertdtlenités gyakorlatba valdo beépiilését
folyamatosan biztositani és ellendrizni sziikséges, a milkorom és ékszer viselés
hatranyaira fel kell hivni a személyzet figyelmét, meg kell sziintetni a helytelen
gyakorlatot.

— A gyogyszerek lejarati idejének figyelemmel kisérését sziikséges megvalositani.

— El kell késziteni az apolasi eszkdzok fertStlenitésérdl szolo eljarasrendet, biztositani
kell, hogy a tevékenységet minden dolgoz6 ismerje, és azonos modon végezze.

— A vezetd apolonak meg kell szerveznie az apold-gondozok és a takaritast végzd
dolgozok folyamatos képzését, hogy az elvart tisztasag és fertdtlenités az intézményben
biztositott legyen (ide értve a lako kornyezetének rendbetételét, az agyak lemosasat is).

— Az intézményben keletkezd veszélyes hulladékok eldirasszerti gytijtése, tarolasa
sziikséges.
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— Az ellatottak szajhigiénidja biztositdsdnak (rendelkezésre allo eszkdzok alkalmazasa) a
teljes ellatas részét kell képeznie.

— Sziikséges a mosogatds hatékonysdganak és a mosogatasi utasitds betartdsanak
rendszeres, dokumentalt ellendrzése.

— A keletkezd ¢élelmiszer hulladék tarolasat ugy kell megoldani, hogy az a kérnyezetet ne
szennyezze (zart, felirattal ellatott edények alkalmazasa).

— A f6zOkonyha zo6ldség eldkészitd helyiségében a mosogatd csaptelep lengdszéarara
helyezett bordazott gumicsovet el kell tavolitani, vizkdoldas €s a csaptelep fertotlenitése
sziikséges.

— Az intézményi textilidk leltarozdsa és jelolése utan a raktarban 1évo tiszta
agynemithuzatok és lepeddk kiadésa a részlegekre, valamint javasolt a részlegenkénti
textilszamlalas a tiszta-szennyes ruha atadéasa soran.

— Mosasi utasitas készitése sziikséges, mely tartalmazza a fert6z6 betegek textilidinak
kezelésére vonatkoz6 szabalyokat is.

— Vezetd apolo altal tartott belsd képzés az ellatottak sziikségleteinek kielégitése
témakorben.

— Apolas szakmai vizit dokumentalt formaban torténé megvaldsitasa sziikséges, mely
vizitek alkalmaval folyamatosan ellendrizni kell az intézmény tisztasagi allapotat, az
ellatottak személyi higiénidjat és az apolasi feladatok szabalyos megvaldsulasat.

— Demens ellatottak részére elkeritett udvarrész kialakitasa tovabbra is sziikséges.

Az SZGYF indokoltnak tartotta, hogy a javaslatok alapjan késziiljon Gijabb intézkedési terv
— a felelésok és idopontok meghatarozasaval —, és az abban foglaltakat megvaldsulasat az
SZGYF Somogy Megyei Kirendeltsége ellendrizze. Az integralt intézmény szakembereinek
szorosan ¢és személyesen Kkell egyiittmikodniiik a hidnyossagok, a rossz gyakorlatok
megsziintetése érdekében. Az intézmény részlegvezetdjének irasbeli figyelmeztetésben valo
részesitése 1s indokolt, figyelemmel arra, hogy az intézményben fennallo szakmai
hianyossagok tekintetében 2018. év ota tényleges elorelépés nem tapasztalhato.

2.2 A Somogy Megyei Kormanyhivatal ellendrzésére ezt kovetden, 2020. januar 22-én keriilt
sor. A fOigazgatd arrol tdjékoztatott, hogy megkeresésemre a Kormdényhivatal Hatosagi
Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya, valamint a Kaposvari Jarasi Hivatal Hatosagi
Féosztaly Népegészségiigyi Osztalya a feladat- és hataskorébe tartozo kérdésekben (apolas-
szakfeliigyeleti, kémiai biztonsag, kozegészségiigyi-jarvanyiigyi-, taplalkozas-egészségiigyi,
valamint egészségiligyi igazgatasi témaban) folytatott ellenérzést. Ezzel egy idében a
nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. torvény (NVT) és a munkavédelemrol szolo 1993. évi XCIIL.
torvény 38. §-a betartdsanak hatdsagi ellendrzése is megtortént.

Az intézményben taldlhaté higiénés allapotokat a Kormanyhivatal munkatarsai az
ellendrzés idépontjdban atlagosnak talaltak, az el6z6 ellendrzés soran, 2019. oktober 24-én
tapasztaltakhoz képest pozitiv iranyu elmozdulas érzékelheté. A lakoszobak ¢s a kozdsségi
helyiségek tisztabbak, a lakok kornyezete rendezettebb, a gondozottak apoltabbnak tiinnek és az
IGE higiénéje is javult; a jegyzOkonyv megfogalmazasa szerint ,,az Intenziv Gondozasi
Egységben is elviselhetobbek a szagok”. Megtortént a tetdtéri étkezd és a folyosd festése,
valamint a konyha tisztasagi meszelése. Ezen til az intézmény mar igényelte a teljes intézményi
festéshez és mazolashoz sziikséges festékeket, az intézmény megbizott vezetdjének tajékoztatasa
szerint a szobak festése 2020. februar honapban esedékes. Az intézmény intézkedési tervet
készitett tovabba a felujitdsbol kimaradt 13 fiird6 felujitasara és a butorzat részleges cseréje
vonatkozasaban.

A Kaposvari Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya megallapitasai Szerint az
intézmény altalianos higiénidja és a gondozasi koriilmények megfeleléek, de az intézmény
egyes helyiségei erdsen lelakottak: részleges butorzatcsere, valamint tisztasagi festés
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indokolt. A gondozasi- és egészségiigyi dokumentacio vezetésében hidnyossag nem volt
tapasztalhatd. Jelen ellenbérzéskor kiszaradasra, rithességre utalo jelek szintén nem voltak. Az
dpolasi-gondozasi  koriilmények megfeleloek, a biztonsagos gondozas, dapolas feltételei
biztositottak, az ellendrzés alatt a banasmod megfeleld volt.

Az apolok kompetenciat meghalado tevékenységet végeznek, de megbizo levél alapjan,
szabalyosan dokumentaltan.

2.2.1. Az intézménynek 2020. januar 1-jét61 0j, megbizott vezetdje van, illetve ett6l az idéponttol
rendelkezik a telephely 1 f6 megfeleld szakképzettségli vezetd apoldval (diplomas apold). Az
apold, gondozé létszam a januari ellen6rzés soran — az eléirt 33-mal szemben — 28 6 volt
(ebbdl 2 6 OKJ apold végzettségli, 2 6 szakképzetlen, 24 6 szocidlis gondozo és apolo,
utdbbiak koziil 1 f6 a lakok pénzkezelésével kapcsolatos feladatokat 1atja el). Folyamatban volt
tovabbi 1 f6 gondozo felvétele, a munkakdr 1étszamhidnya igy 4 fore csokkent.

A vizsgélat lefolytatdsa ota a székhelyintézménynek 1j intézményvezetdje lett.

2.2.2. A részlegvezeté elmondasa szerint a telephelyre bekoltozé lakok és hozzatartozoik
tajékoztatast kapnak a behozott ruhazat azonosité jellel torténd ellatasanak sziikségességérol.
Akik errél nem gondoskodnak, lehetdségiik van az intézményben a ruhazat felcimkéztetésére (a
cimkéket kiilsé cég gyartja, igy azok téritési dijat — kb. 500 Ft — a lakok viselik).

A sajat ruhazattal nem rendelkezd ellatottak részére ruhdzatukat az intézmény biztositja
a rendelkezésre allo kozos ruhakeretbél. A mosodaban megtekintett kimosott ruhak tisztasaga
nem volt kifogasolhato az ellendrzés alkalmaval. A cimkézés, jel6lés ellenére gyakran eléfordul,
hogy 1-1 par zokni vagy egyéb ruhadarab eltiinik, illetve nem a tulajdonosahoz keriil vissza.
Tobbnyire ezek eldkeriilnek, de az is eléfordul, hogy a kozos ruhak kozé keverednek, igy
tulajdonosuk nem kapja vissza. Ennek oka — a részlegvezetd elmondasa szerint — a lakok egy
része ruhdzatanak jeldletlensége, tovabba, hogy nagy szdmban kapnak a kozdsbdl ruhazatot,
illetve, hogy a szennyes és a mosott ruha is sok kézen megy keresztiil a tulajdonosatol a
mosodaba ¢€s vissza.

A Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztilya megdllapitasai szerint a gondozottak
ruhdzata mindeniitt tiszta, rendezett, az IGE részlegen egyedileg jelolt. A tiszta és szennyezett
textilia tvonala nem keresztezi egymast, szallitdsuk zartan, zsdkban torténik, de a mosdtérben
tiszta paplanokat taroltak, melyeket elkiilonitetten kell a tisztaruha raktarban tarolni.

Az dgynemiik huzattal elldtottak, mindenki rendelkezett lepeddvel és agyhuzattal is.

2.2.3. A telephelyen a vizsgalat idején 3,5 f6 takaritot foglalkoztattak, tovabba EFOP-os palyazat
keretében lehetdség nyilt tovabbi megvaltozott munkaképességili személyek 4 vagy 6 Orés
foglalkoztatasara e munkakorben. A takaritok feladata a kozosségi terek (folyosok, ebédlok,
mosdok) tisztan tartdsa, a kozvetlen lakékornyezetet (szobakat) a ndvérek takaritjak.
Valoban minden szinten minden szobdnak megvan a feleldse, illetve a miiszakbeosztasbol
adodoan a feleldsei. A fenntartd egyébként 4 {6 takaritoi allas betdltését teszi lehetdvé, tehat az
intézménynek a fentieken tul is van lehetdsége tovabbi 1 f6 4 6rdban torténd foglalkoztatasara.

A fenntarto — az SzCsM rendelet szabalyozasanak megfeleloen — minden intézményében
1000 négyzetméter takaritando feliiletre biztosit 1 fo takaritot, és e feltételrendszer mellett a tobbi
dllami intézmény a megyében megfelelo higiénés koriilmények mellett miikodik.

Tobbszori ellendrzés tapasztalataként megallapithaté, hogy vagy a takaritok
munkavégzésének szinvonala, hatékonysaga, vagy a vezetdi kovetelményrendszer
felallitasa és a munkavégzés ellendrzése kifogasolhato. E tényezok valamelyikébdl, vagy
mindkett6bol eredt az intézményi higiéné el6zo két évben sokszor kifogasolhato szinvonala.
2.2.4. A lakok foglalkoztatdsanak egyik formaja a sporttevékenység (foként a pszichiatriai
betegek esetében), igy megfelel a valosagnak az az allitas, mely szerint a ndvérek munkaidében
futballoztak az ellatottakkal, és az is, hogy az ¢l6z6 fondvér egy ilyen alkalommal balesetet
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szenvedett és térdmitétre is sor keriilt. A vizsgalat idején egyéb egészségiligyi problémabol
adodoan tartds tappénzen Volt.

A novérek kiilon étkezdvel rendelkeznek, a foldszinten a konyha melletti ebédld a
dolgozok rendelkezésére all, a lakonak szintenként 1-1, azaz 3 ebédld biztositott.

2.2.5. A 44 féréhelyes Intenziv Gondozasi Egységen az ellendrzés idején 37 fO apolésat,
gondozasat végezték. Az ellatottakat intézményi orvosi vagy az intézményben rendeld
szakorvosok javaslata vagy jovahagyasa alapjan helyezik el a részlegen. Egy kozosségi tér all itt
rendelkezésre, az ebédld, egyes lakok ide vonulnak televiziot nézni, vagy itt fogadjak a
latogatdikat. Annak érdekében, hogy tobb demenciaval €16, illetve fekvibeteg lakd ne a
szobdjaban toltse a napot, a kb. 2,5 méter széles folyosora iiltetik ki Oket, sokukat
kerekesszékben. A folyoso egyik oldalan igy esetenként valoban a padok mellett kerekesszékek
sorakoznak. Ennek szakmai oka a tajékoztatas szerint a mobilizalas és a hatékonyabb feliigyelet,
illetve az ingergazdagabb kornyezet biztositdsa (a halk zene folyamatosan sz6l, ha éppen
foglalkoztatas nincs).

2.2.6. A Népegészségligyi Osztaly megallapitasai szerint a gyogyszerek adagolésa, készletezése,
tarolasa rendezett, nyomon kovethetd; az edények, evéeszkozok tisztitdsa kozpontilag térténik a
konyhén, ipari mosogatdgéppel, de zartan torténd tarolasuk nem mindeniitt volt megoldott, amit
a szemle soran azonnal korrigaltak.

2.2.7. A pszichiatriai betegek nem kiilon gondozasi egységben élnek, elhelyezésiik nem
szobaszammal ¢és aggyal kijelolt fér6helyeken torténik. Egy résziik (&llapotukbol addddan
szakorvosi javaslatra) a foldszinti IGE-ben, a tobbi személy foként az elsé emelet északi szarnyan
keriilt elhelyezésre, de az udvari kiilon épiiletben is laknak pszichiatriai betegek, akiknek az
allapota a nagyobb 0nallosag melletti bentlakast lehetdvé teszi. Az elhelyezésiik valdban nem az
id6skoru ellatottaktol elzartan torténik, dllapotromlas esetén keriilnek az IGE részlegre.

A részlegvezetd elmonddsa szerint az intézményben el6fordul a lakok kozott
bantalmazas. Ez lehet 10kd6s6dés, egy-egy pofon is. A konfliktusok nem napi szinten fordulnak
el és nem jellemzoéek. Elmondasa szerint nem fedi a valdésagot, hogy a pszichiatriai betegek
bantalmazzak az idéskoru ellatottakat. Ha el6fordul 6sszetlizés, akkor éppen forditva, jellemzden
az esetlegesen fogyatékossaggal €16 pszichiatriai beteg ellatott szeretne maganak nagyobb
figyelmet, kezdeményez beszélgetést, 6lelést, amit viszont egyes idéskort lakok zokon vesznek,
zaklatasként, nyugalmuk zavarasaként értékelnek, igy esetenként agressziven haritjak el a
,.kOzeledést”.

2.2.8. Az intézményi telephelyen — ahogy a tobbi allami fenntartast intézményben is — a vizsgalat
idején lakott 3 f6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikertilt fiatal felndtt. A fenntarto képviseldinek
tajékoztatasa szerint a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag belsd utasitasa szerint a
gyermekvédelmi szakellatasban a koruk miatt mar el nem lathatd, hozzatartozo nélkiili, de
intézményi ellatasra szorul6 fiatal felndttek szamara — ellatasi kotelezettség okdn — az allami
fenntartast szocialis intézményekben helyet kell biztositani. Igy — sziikség esetén — a megyei
intézményhaldzat a profiljatol, illetve az els6dleges diagnozis €s a rendelkezésre 4ll6 féréhelyek
fliggvényében fogadja a raszorulokat.

Jelen allami fenntartasti intézményben fogadtak 2019-ben példaul értelmi sériilt roma
fiatalembert, akit szarmazasa és egészségi allapota okan az iddskort lakok sokszor ,,blinbaknak
allitottak” konfliktus esetén. O egyébként csendes, de az 6t éré esetleges inzultusra
agresszivitassal reagdl. A fiatalember fogyatékos személyeket ellatd otthonba torténd athelyezése
az ellendrzés alatt folyamatban volt.

A beadvanyban emlitett 21 éves siketnéma holgy a masik, gyermekvédelmi rendszerbdl
érkezett ellatott. Halmozottan fogyatékos személy (betegsége miatt nagyfokban romlott a latasa
¢s folyamatosan romlik), de rendelkezik két elsddleges pszichiatriai diagnodzissal, igy
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pszichiatriai betegek részére fenntartott féréhelyen helyezték el. Elhelyezését kdvetden kb. hat
hétig tartozkodott az Intenziv Gondozasi Egységben, azota a vizsgalat idején az els6 emeleti, 4
agyas, pszichiatriai betegek szamara fenntartott szobaban lakott.

2.2.9. A részlegvezetd elmondasa Szerint az elmult évben sor keriilt 2 f6 ellatott — szakorvosi
javaslatra torténd — IGE-be val6 koltoztetésére. Ennek oka e lakok devians, a tobbiekben félelmet
keltd viselkedése volt, amiért a lakokozosség Oket kikozositette €s fenyegetden 1éptek fel veliik
szemben. Az orvosi javaslaton tul emlitett lakok biztonsaga is indokolta az e részlegen torténd
elhelyezést. Orvosi jovahagyast kdvetéen tehat eldfordul bizonyos lakdk Intenziv Gondozasi
Egységbe torténd koltoztetése huzamosabb idore, allapotjavuldsig, rovid idejii bezéaras —
biintetésb6l — nem fordul eld.

2.2.10. A beadvany szerint a telephelyvezetd kiabdl az ellatottakkal, félnek téle. llyen jellegli
bejelentés irasban a Kormanyhivatalhoz nem; a jelen levd képviselok elmondéasa szerint a
fenntartohoz és az intézményben éppen fogadoodrat tartd ellatottjogi képvisel6hdz sem érkezett.

A Kormanyhivatal féigazgatdja azonban ugy tajékoztatott, hogy a fenntartd
képviseldinek — a kiilonféle bejelentések alapjan folytatott helyszini vizsgalatok gyakorisagabol
adédoan és a telefonos lakoi megkeresések alapjan — az a tapasztalata, hogy a lakék
megosztottak a banasmod megitélése tekintetében. Volt példa szoban megfogalmazott,
hangnemet sérelmez6 bejelentésre az ellatottak egy részétdl, ugyanakkor mas lakok nem
tapasztaltak sérté hangnemet.

A Jaréasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyanak munkatarsai az ellatottakkal torténd
beszélgetés soran még rakérdezésre sem tartak fel a hasonl6 koriilményeket.

2.2.11. Az AJB-477/2018. szamu ombudsmani jelentés nyoman készitett intézkedési tervek
megvalosulasaval Osszefliggésben a kapott tdjékoztatas szerint részleges hianyossagok
tapasztalhatéoak. A foigazgatd levelében foglaltak szerint az intézményvezetd altal kiadott
szabalyzatok, munkautasitasok egy részét aktualizalni és modositani sziikséges, de ez a helyzet
jelenleg nem befolydasolja a szakmai munkat. Az ellendrzés sordn egészségiigyi igazgatdsi
szempontbol hianyossagot a Népegészségiigyi Osztaly nem tapasztalt. A helyszini ellendrzés
alkalmaval a fozokonyhan taplalkozas-egészségiigyi szempontbol szabalytalansag nem meriilt
fel. A taplalkozas-egészségiigyi vizsgalat céljabol elhozott dokumentumok kiértékelése soran
megallapitasra keriilt, hogy a normal étrendet fogyasztd étkezOk mind a 20 vizsgalt napon
megkaptéak az eldirt energiaérték 100%-at. A cukorbeteg diétas étkeztetés esetében a 20 vizsgalt
nap kozil 2 esetében nem kaptak meg az étkezOk a rendelet szerint eldirt minimum kaloria
érteket. A cukorbetegek szamara biztositott étrend valtozatossaga megfeleld, a naponta
biztositando élelmiszerek vonatkozasaban meriiltek fel hianyossagok. A tapasztalt
szabalytalansagok miatt a f6zOkonyha iizemeltetjével szemben a népegészségiigyi osztaly
hivatalbdl eljarast inditott. Az eljaras lezarasaként a hatdsag figyelmeztetd-, és egyben kotelezd
hatarozatot adott ki a taplalkozas-egészségiigyi hianyossagok megsziintetése érdekében.

A Kormanyhivatal fdigazgatoja Osszefoglalojaban arrol tajékoztatott, hogy a
panaszbeadvanyban foglaltak vizsgélata sordn a miikodést engedélyezé szerv és a
népegészségiigyi feladatkorében eljaré jarasi hivatal nem tapasztalt olyan jellegii
hianyossagot, illetve jogsértést, amely az eddigi — az intézmény miikodését érinté —
ellenorzései alkalmdval nem keriilt felszinre. A meglevé (javuld tendenciat mutatd)
hidnyossdgok megoldasa érdekében a Korményhivatal — az intézményi higiéné és rend
megtartottsaga tekintetében — bejelentés nélkiili helyszini szemléket, valamint utoellendrzést
tervezett 2020 els6 félévére.

2.3. A 2020 januarjdban lefolytatott vizsgalatok ota a koronavirus jarvanyhelyzet miatt a
jelentésem elkésziiltéig ezen ellendrzések lefolytatasara nem volt lehetdség. A Kaposvari Jarasi
Hivatal Népegészségiigyi Osztalya 2020 aprilisdban a szocidlis intézmények kozpontilag
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elrendelt veszélyhelyzeti ellendrzése okéan folytatott helyszini szemlét az otthonban, amely soran
a koronavirus jarvannyal Osszefiiggd intézkedéseket vizsgaltdk. Az ellendrzés idOpontjaban
fertdzott személy nem volt az otthonban, a védekezéssel kapcsolatban hianyossagot nem
allapitottak meg.

A megbizott intézményvezetdé 2020 aprilisaban arrdl tajékoztatta az SZGYF Kirendeltségét,
hogy a januari ellendrzések nyoman késziilt intézkedési tervben szerepld javaslatok tekintetében
— tobbek kozott — az alabbi intézkedések torténtek:

— Elkésziilt az intézményre vonatkozo takaritasi utasitas, a tisztitoszerekkel kapcsolatos
cimkézési, tarolasi hidnyossagokat felszamoltak.

— Fokozottan figyelnek és ellendrzik a kézhigiénét, a gyogyszerek lejarati idejét, az apolasi
eszk0zok fertdtlenitésére és a veszélyes hulladék eldirasszerti gyhjtésére is kiilon
hangsulyt fektetnek.

— El6térbe keriilt a takaritast végzé munkatarsak folyamatos képzése, ellendrzése.

— Az cllatottak szajhigiéniajanak biztositasahoz eszkoztalcat alakitottak ki, az 6nalld
gondozottak részére biztositott a fogkefe és fogkrém.

— Araktarban 1év0 tiszta agynemtk és lepeddk kiadasa megtortént, mosasi utasitas késziilt,
a tiszta/szennyes ruha-atadas gordiilékenységén és a textiliak jelolésén dolgoznak.

— A mosogatas hatékonysaganak dokumentalt ellendrzése rendszeres és folyamatos, szintén
ellendrzik a keletkezett élelmiszerhulladék eldirasszeri tarolasat.

— A jovében heti rendszerességgel tervezik apolas-szakmai vizitek tartasat, és a részleg
tisztasdgdnak, az ellatottak személyi higiénidjdnak, az 4polasi folyamatok
szakmaisaganak folyamatos ellendrzését.

A Kirendeltség tajékoztatdsa szerint a megbizott intézményvezetd ¢és a
sz€khelyintézmény &polési csoportvezetdje tobb alkalommal személyesen is, valamint telefonon
rendszeresen nyujtott segitséget az ellendrzés idopontjaban betanulasi iddszakban 1évd vezetd
apolonak a jogszeri miikodés és a hianyossagok potlasa érdekében. A korabbi tajékoztatasok
mind hangsulyoztdk a vezetd apolod szerepének, szakmai munkdjanak, illetve tdmogatasanak
fontossagat a hianyossagok kikiiszobolése érdekben. A rendelkezésemre allo informaciok szerint
azonban az intézmény vezeté dpoloja 2020. junius 30-i hatdllyal kérte jogviszonyinak
megsziintetését.

A Kirendeltség a sziikséges utoellendrzéseket jelentésem elkésziiltéig a jarvanyhelyzet
miatt nem tudta elvégezi.

A vizsgalat megallapitasai

1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
sziikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint
az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint hatdsag, ezen beliil
kozszolgaltatast végzo szerv (a tovabbiakban egyiitt: hatésag) tevékenysége vagy mulasztasa a
beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egylitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati
lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség
nincs szamara biztositva. A 18. § (2) bekezdése a) pontja alapjan a kdzszolgaltatast végzé szerv
— fiiggetlenil attol, hogy milyen szervezeti formaban miikddik — az allami vagy dnkormanyzati
feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban kozremikodo szerv.

17



Az ombudsmani gyakorlat a kdzszolgaltatast végzd szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a szocidlis ellatdst nyajtd, igy az idés és pszichiatriai beteg személyeket gondozo
bentlakasos intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt.
hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed.

I1. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapveté jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo Osszefiiggés-
rendszer feltardsa sordn autondém, objektiv €és neutrdlis modon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyllési biztos kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirosag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

Az Alkotmanybirdsag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,,az
elozo Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyeziésége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Ugyanakkor a testiilet a 13/2013. (VL. 17.) AB hatarozatanak
indokoldsa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgélt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetden. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel mondta
ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirésag a hatdlydt vesztett alkotmanybirdsagi hatdrozat forrasként
megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmdnyossagi kérdés eldontéséhez
sziikséges mértékii és terjedelmii tartalmi vagy szévegszerii megjelenitéssel hivatkozhatja vagy
idézheti a korabbi hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és
alkotmanyjogi  forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamara
megismerhetonek, ellenorizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési
megfontolasok atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak
létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosdagat az Alkotmanybirosdag
mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja ™.

Ha 6sszevetjlik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-

(2) bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasag Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szovegeével, akkor abbol az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képezd jogallamisag elve, az emberi méltosaghoz vald jog, az
egyenld banasmdd kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptérvény szévege,
amely a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. igy
elvi megéllapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran
— ellenkezd tartalmt alkotmanybirdsagi dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megel6zden, mind az azt kovetden
hozott hatdrozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitdsokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az idoseket és a
fogyatékkal éloket.
1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogdllam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiillozhetetlen eleme a jogbiztonsdg. Ahogyan pedig arra az Alkotmanybirdsag
felhivta a figyelmet a 30/2012. (VI. 27.) AB hatarozataban, az Alaptérvény B) cikk (1) bekezdése
¢és az Alkotmany 2. § (1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat az eddig
kialakitott alkotméanybirosagi gyakorlat relevansnak tekinthetd a vizsgélat soran.
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Az Alkotmanybir6sag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s

elsésorban a jogalkoté — kotelességévé teszi annak biztositdsat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve
kiszamithatoak ¢és eldrelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara. 4 jogbiztonsag nem
csupan az egyes normak egyertelmiiséget koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikodeésének
kiszamithatosagat is. A jogallamisag elvébdl folyo kovetelmény a kdzhatalom, a kdzigazgatas
torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkez6 szervek a jog dltal megallapitott miikodési
rendben, a polgarok szamara megismerhet és kiszamithaté modon szabalyozott korlatok kozott
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag —
beleertve az egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan
osszekapcsolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kdlesondsen
feltételezik egymast.
2. Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga van
az ¢lethez és az emberi méltésaghoz. Az Alaptoérvény hatalyba 1épését kovetden is hivatkozasi
pontot jelentd alkotméanybirosagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald joggal kapcsolatosan
arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosdg az emberi élettel eleve egyiitt jaré6 mindség, amely
oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenld. Az egyenld méltdsaghoz
vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen emberi ¢életek értéke
kozott jogilag kiilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek érinthetetlen, aki
ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi fejlettségétol, illetve dllapotatol, és attol, hogy emberi
lehetoségebol mennyit valositott meg, és miért annyit. A méltosaghoz valo jognak részét képezi
az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltosdgu személyként kell kezelni, vagyis az
egyes emberek €s embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirosdg az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ezek nem
valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi €s bioldgiai dimenzidjahoz flizhetd jogok. Az emberi
méltosadghoz fliz6d6 jog az alkotmanybirdsdg gyakorlatdban nem a személy szubjektumatol
fliggd méltdsagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az életet az emberi
mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az emberi méltdésaghoz
vald jog a természetes személyek autondémidjat jelenti, az Onrendelkezésiiknek egy olyan,
mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél fogva az ember alany marad, s nem
valhat eszkozz¢ vagy targgya. A méltosaghoz valo jognak ez a felfogasa kiilonbozteti meg az
embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabélyozéas ala vonhatok, nincs érinthetetlen
lényegiik. Az Alkotmanybirdsag mar az egyik elsd, 1990-ben hozott dontésében kimondta, hogy
az emberi méltdsaghoz vald jog altalanos személyiségi jog, amelynek egyes fontos eleme az
onrendelkezés szabadsaga. E hatirozatban hivtak fel a figyelmet arra, hogy az dnrendelkezési
jog — mint az Osszes kiilonds személyiségi jog — az egyén autonomiajat, az egyéni dontés
szabadsagat védi.

Az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdése alapjan az ember sérthetetlen és elidegenithetetlen
alapvetd jogait tiszteletben kell tartani, védelmiik az dllam elsorendii kotelezettsége. A két
évtizedes alkotmanybirdsagi gyakorlat alapjan allami szemszogbdl 1étezik az alapjogoknak egy
objektiv intézményvédelmi oldala: az egyén szubjektiv (alanyi) jogénak biztositasaval,
védelmével, érvényesiilésével 0Osszefliggd tagabb értelemben vett pozitiv allami
kotelezettségeket Osszefoglaldan objektiv dllami intézményvédelmi kotelezettségnek nevezziik.
Az objektiv intézményvédelmi kotelezettség a negativ és pozitiv allami kotelezettségekhez
képest komplementer jellegli, vagyis feltételezi a szubjektiv jog meglétét. Lényeges azt is
leszogezni, hogy az allami intézményvédelmi kotelezettség tipikusan nem keletkeztet az egyén
oldalan alanyi jogokat, €és az egyén részérdl nem is kényszerithetd ki. Az Alkotmanybirdsag
toretlen és allaspontom szerint tovabbra is iranyadd megallapitasa szerint az allam részérdl
garancialis feladatai ellatasahoz sziikséges, hogy az egyes alanyi alapjogok biztositasa mellett az
azokkal kapcsolatos értékeket és élethelyzeteket nemcsak Onmagukban, az egyes egyedi
igényekhez kapcsolédoan védje, hanem a tobbi alapjoggal Osszefiiggésben kezelje. Az
intézményvédelmi kotelezettségnek a testiilet szerint az alapjogokhoz kapcsolodo értékekre is Ki
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kell terjednie. Az alapjog jogosultjai, valamint az llam kiilonb6z6 szempontjai és feladatai miatt
az alapjog alanyi jogi, illetve objektiv oldala nem feltétlentil fedi egymast. Az allam a szubjektiv
alapjog altal védett koron talmenden is meghatarozhatja ugyanazon alapjog objektiv,
intézményes védelmi korét. Az Alkotmanybirésag megallapitotta azt is, hogy az életvédelmi
kotelezettség — bar az alaptorvény kiilon nem nevesiti — azonban a korabbi Alkotmany 8. § (1)
bekezdésének ¢és az 54. § (1) bekezdésének egyiittes értelmezésébdl kovetkezik. Az allam
elsdrendi és alapvetd fontossagu kotelezettsége az emberi élet védelme: nemcsak egyedi szinten,
hanem dltalaban az emberi életet és létfeltételeket kell védenie. Az allam objektiv életvédelmi
kotelezettsége az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésének, illetve a II. cikkének egyiittes
értelmezésébdl tovabbra is levezethetd.

Az éllam életvédelmi kotelezettsége korében az allam az egyes emberek élethez valo
alanyi jogat nem sértheti meg. A szubjektiv alapjoggal kapcsolatban az allam kotelezettsége arra
is kiterjed, hogy annak védelmérdl jogalkotdssal és szervezési intézkedésekkel gondoskodjék.

A maganszféra védelme Osszefligg mas alapjogokkal, igy legszorosabban az emberi
méltésag jogaval, s6t az Alkotmanybirosag allaspontja szerint annak egyik alkotdeleme.
(1115/B/1995. AB hatarozat)

I11. A vizsgalat érdemi megallapitasai, kovetkeztetések

A patalomi intézmény helyzete nem ismeretlen Hivatalom eldtt, a jelentésemben tobb
alkalommal hivatkozott AJB-477/2018. szamu jelentés szamos ellatotti jogot érinté
visszassagot tart fel az otthon miilkodésével kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy jelen
vizsgalat targyaul szolgal6o panaszbeadvany kozel két évvel késobb is hasonl6 problémakat
fogalmazott meg, jelen eljarasom célja — a konkrét beadvanyban foglalt sérelmek
kivizsgalasa mellett — egyben az is volt, hogy megvizsgaljam, miként sikeriilt orvosolnia az
intézménynek a 2018-as ombudsmani jelentésben feltart hianyossagokat. Jelen vizsgalat a
2018-as jelentés utovizsgalatanak is tekinthetd.

A Somogy Megyei Dr. Takacs Imre Szocialis Otthon Park patalomi telephelyén 138
engedélyezett férdhelyen biztositjak a raszoruld személyek tartds bentlakasos ellatasat, ebbdl az
iddsotthoni féréhely 103 (85 idds és 18 demens), pszichidtriai beteg otthona férdhely 35. A
telephelyen két épiiletben gondozzak az ellatottakat, a nagy kozponti épiiletben és egy 12
féréhelyes kiilonalld udvari épiiletben.

Megallapithato, hogy noha némely teriileten érezhetd pozitiv iranyba torténé elmozdulas,
a korabbi ombudsmani jelentés eredményeként sziiletett intézkedési tervben foglaltak
mindezidaig nem valosultak meg teljeskoriien. Az intézmény vezetése részérol a
vizsgalatom idején is kompetenciahiany volt érzékelheté, az egyes folyamatok
szabalyozottsaga nem megfelel6, hianyzik a vezet6éi kontroll, a hatékony ellendrzés, a
szakmai tAamogatasok ellenére sem sikeriilt érdemi elérelépést tenni a 2018-as allapotokhoz
képest. Megjegyzendd, hogy a lefolyatott vizsgalat ota a székhelyintézmény élére uj
intézményvezet6 keriilt.

1. Mindkét vizsgald hatdsag tovabbra is stilyos hidnyossagként értékelte az intézmény épiiletének
allagat, tisztasagat és a lakok altalanos higiéniajat (pl.: flirdetéskor jeldletlen szivacsok
hasznalata, szajapolas hianyossagai, athato bz, elhanyagolt butorzat, stb.). A mosodai és
konyhai tevékenység soran is tetten érhetdk voltak hianyossagok, melyek akar sulyos
kozegészségiigyi kovetkezményt is vonhatnak maguk utan. Bar a t4jékoztatas szerint rithfertdzés
a vizsgalat idején nem volt az intézményben, a mosodai dolgozé elmondasa alapjan az egyik
szennyes taroloban riihfert6zott szennyes ruhak varakoztak fert6tlenité mosasra. Noha a
Korményhivatal javul6 koriilményekrdl szamolt be ebben a tekintetben is, a 2020. januér 22-én
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késziilt jegyzOkonyv tantisaga szerint azonban mindez Osszegezve kimeriil abban, hogy ,,a
lakoszobak és a kozos helyiségek tisztabbak, a lakok koérnyezete rendezettebb, a gondozottak
dpoltabbnak tiinnek és az Intenziv Gondozasi Egységben is elviselhetobbek a szagok™.

2. Az intézmény személyi feltételei sem feleltek meg maradéktalanul a jogszabalyi eldirasoknak.
intézmény mindezidaig sikerteleniil probalt tartéosan szakképzett apolét talalni.

A hatosagok megallapitasai szerint a telephelyen kialakult és allandosult helyzet legfobb
oka, hogy az elmult idészakban sok vezetd apold valtotta egymast, alland6 személyzet nem tudott
kialakulni. A vezet6 apolok szakmai munkajat nem lehetett nyomon koévetni, valamint volt olyan
vezetd apold, akinek az iskolai végzettsége sem volt megfeleld. A helyzet kialakuldsédban az is
meghataroz6 szerepet jatszik, hogy kevés a szakképzett dolgozd ¢€s nagy a dolgozok
leterheltsége. Az intézményben az apolasra, gondozasra irdnyuld belsd képzések nincsenek
(szlikségletek kielégitésének biztositasa, betegmegfigyelés, betegségek tiinettana stb.), valamint
az intézményben folyd éapolds szakmai munkdnak az ellendrzése nem biztositott, a vezetok
kommunikécioja nem hatékony.

A lakokkal szembeni banasmoéddal, hangnemmel kapcsolatban is érkeztek jelzések.
Ennek oka lehet tobbek kozott, hogy a dolgozok leterheltek, — noha dokumentaltan, de —
kompetenciat meghalad6 tevékenységet végeznek, illetve a szobdkat is 0k takaritjak.

A gondozési tevékenység tekintetében megallapithatdo, hogy a demens -ellatottak
biztonsagos levegdztetésére szolgalo elkeritett udvarrész az elmult kdzel két évben nem valdsult
meg, a kapott tajékoztatas szerint a gondozottakat heti 1-2 alkalommal fél 6ras idétartamra viszik
a szabad levegére, ami — amennyiben ténylegesen meg is valosul — kevésnek mondhaté. Ebben
a tekintetben 2018-as allapotokhoz képest nem tortént elérelépés.

A flirdetés gyakorisdgaval (egyik tajékoztatas szerint heti 2, masik tajékoztatas szerint 3
alkalom), valamint az ellatottak szajhigiéniajanak biztositasaval Osszefiiggésben is tovabbi
aggalyok meriiltek fel.

3. Az AJB-477/2018. szamu jelentés rogzitette, hogy az akkor feltart sulyos hianyossagok
ereddjét a szakellendrok a szakdolgozéi 1étszdmhianyban, a szakmai képzettség
hidnyossagaiban, a bels6 szakmai tovabbképzések elmaradasaban, az apolo-gondozo személyzet
leterheltségében lattak, és hozzatették azt is, hogy a meglévd személyi feltételek mellett (1étszam,
képzettségi szint) az intézmény miikodtetésében — sem higiénés, sem dapolasszakmai
vonatkozasban — a hozott szintt6l tobb nem varhato el.

Ezek a korabbi megallapitasok jelen vizsgalat soran is helytallonak bizonyultak. Az
intézmény a folyamatos fenntartoi ellendrzések ellenére sem tudta a sziikséges intézkedéseket
végrehajtani, s ugyan bizonyos teriilleteken a szoros kontroll mellett tapasztalhatdé némi
elérelépés, az otthon rossz higiénés koriilményei, az apolasi, gondozési szakmai hianyossagok
immar tartosnak mondhatdéak, és minden bizonnyal negativ hatdssal vannak a lakok
életmindségére és a gondozasi tevékenységre is.

4. A Szoctv. 68. § (1)-(3) és (4) bekezdései szerint az idések otthonaban — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel —a 68/A. § (3) bekezdésében? meghatarozott gondozasi sziikséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyado dregségi
nyugdijkorhatart betdltott személy lathato el.

Idések otthondban 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkez6
személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipust, apolast-gondozast nyQjtd intézményben nem
biztosithato.

2 Szoctv. 68/A § (3) bek.: Iddsotthoni ellatas az értékelé adatlap alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban
meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato.
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Ha az el6zdekben emlitett személy pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben Szenved,
ellatasarol mas intézmeny keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

Az iddsek otthonan beliil kiilon gondozési egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd
kozépstlyos vagy sulyos korképet allapit meg.

A patalomi intézmény iddsek otthona szolgaltatas mellett pszichiatria betegek otthona
szolgaltatast is nyqjt. Ennek megfelelden a legutdbbi ellendrzés alkalmaval — 2020. januér 22-én
— 102 6 id6s és 35 6 pszichiatriai beteg ¢lt az otthonban. Az ellatottak koziil 21 6 kdzépsulyos
vagy sulyos demencia diagnozissal rendelkezett.

A demens ellatottak a szamkodos ajtoval elzart IGE részlegen kaptak elhelyezést, a
tajékoztatds szerint ugyanakkor a részlegen lakok kozott 3 f6 fogyatékossaggal él6, 5 0
pszichiatriai beteg és 1 f6 kettds diagndzisu ellatott is volt. Mindemellett, noha az egyes
beszdmolok emlitenek pszichiatriai részleget, dsszességében azonban a kapott tajékoztatdsbol az
tlnik ki (és a panaszbeadvany is kitér arra), hogy a pszichiatriai beteg ellatottak vegyesen
keriiltek elhelyezésre az idéskoru lakokkal, valamint a demens idOsek ellatasat biztosito intenziv
apolasi részlegen fogyatékossaggal €16 és pszichiatriai beteg gondozottak is élnek.

A pszichiatriai betegek gondozésa tehat nem kiilon gondozasi egységben valosul meg az
intézményben, annak ellenére, hogy 6k allapotukbdl fakaddan eltéré gondozasi sziikséglettel
rendelkeznek, mint az idds lakok, ezért a jogszabaly rendelkezése szerint is iddsek otthonatdl
eltérd intézményben, elkiilonitetten kell gondoskodni réluk.

A patalomi intézményben az elmult években szamos gondozasi hidnyossagot tartak fel az
ellendrzések, az otthon jelenleg is gondozdi 1étszamhiannyal kiizd, valamint stilyos problémat
jelent a vezet6 apolo statuszanak betdltetlensége. A szakmai munka tekintetében eléremutato,
hogy a tajékoztatas szerint 2019 janudrjaban 11 dolgoz6 demencia gondozo képzésen vett részt,
a jelenleg rendelkezésemre 4116 adatok szerint azonban nem allapithaté meg, hogy a pszichiatriai
otthonként is miikddd intézmény rendelkezik-e pszichiatriai gondozd szakképesitésii
munkatérssal.

A kapott tajékoztatas szerint eléfordul, hogy bizonyos lakokat, akik ,,devians”, félelmet
kelt6 viselkedést mutatnak, nehezen kezelhetéek, allapotjavulasukig huzamosabb idére — orvosi
javaslat alapjan — az IGE-re koltoztetnek at. Mindezek alapjan egy olyan kép rajzolodik ki, mely
szerint az intézményben az alapvetdéen demenciaval €16, folyamatos feliigyeletre szoruld
ellatottak részére kialakitott Intenziv Gondozasi Egység (a demens részleg) azt a funkciot is
betolti, hogy az intézmény ott helyezi el ,problémas” lakoit, adott esetben fiiggetleniil
betegségiiktdl (demencia, értelmi/testi fogyatékossag vagy €pp pszichiatriai betegség), gondozasi
sziikségletiikt6l. Az egységben ideiglenesen elhelyezett fiatal, fogyatékossaggal é16 n6 esetében
ugy tajékoztattak, hogy az ellatott a részlegen valo tartézkodéasa idején barmikor kimehetett
onnan ¢és csoportfoglalkozasokon is részt vehetett. Tekintettel arra azonban, hogy a részleg
szamkodos ajtéval lezart, szabad mozgashoz valdé jogdnak tényleges érvényestilése
megkérddjelezhetd.

A fenndllo helyzet, a nem specifikus gondozasi kérnyezet, amely nem tud tekintettel lenni
az ellatottak eltérd allapotabil, betegségebol adodo eltérd gondozasi sziikségleteire, az elegendo
szamu és adott esetben megfeleld szakképzettséggel rendelkezé dolgozok hianya indokolatlan
korlatozo intézkedésekhez vezethet, néveli a konfliktusok lehetéségét, és minden bizonnyal nem
képes az elldtottak valés sziikségleteire reagdlé szolgdltatds nyijtdsara. Iy dlldspontom szerint
aggalyokat vet fel a Szoctv. 94/E. § (1) bekezdésében foglalt ellatotti jogok érvényesiilésével
kapcsolatban, mely szerint személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatdst igénybe
vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel a
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szocialis intézmeény dltal biztositott teljes korii ellatdasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni elldatds, szolgaltatds igénybevételére.’

A szocialis szektorban az utobbi évek ota fennalld szakemberhiany és az ebbdl fakado
problémék az elmult idészakban az ombudsmani munka fokuszdban alltak. Az elkésziilt
jelentések* megallapitottak, hogy a szociélis gondozéi szakma tarsadalmi, anyagi megbecsiilése
rendkiviil alacsony, igy a valodi szaktudassal rendelkezd munkavallalok szdmara sokszor nem
opcio, s mindezek dsszességében hozzajarulnak ahhoz, hogy a szocialis bentlakdsos otthonokban
kialakult allapotok, a szakemberhidny mértéke immar rendszerszinten veszélyezteti, sérti a
mindenkit egyenlé mértékben megilleté emberi méltosaghoz vald jogot.

Mindebbdl kovetkezéen megdllapitom, hogy a Somogy Megyei Dr. Takdcs Imre Szocidlis Otthon
Park patalomi telephelyén az AJB-477/2018. szamu jelentés ota tovabbra is fenndllo, az
intézmény és a lakok higiénidjaval, valamint a gondozdsi tevékenységgel osszefiiggésben feltart
koriilmények és hianyossagok, a személyi feltételek hianya az elldtottak emberi méltésaghoz valo
jogaval, valamint a Szoctv.-ben foglalt ellatotti jogokkal dsszefiiggésben sulyoS VisSzassdgot
okoznak.

Intézkedéseim

A jelentésemben feltart, alapvetd jogokkal 6sszefiiggd visszassagok orvoslasa, valamint jovobeli
megelézése érdekében

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az emberi erdforrasokért felelés minisztert,
hogy az intézményben €16 ellatottak alapvetd jogainak érvényesiilése érdekében vizsgalja
meg a patalomi intézményben hosszu 1d6 6ta fennalld, jelentésemben részletezett targyi
¢s szemelyi feltételekben, szakmai tevékenységben feltart hianyossagok ereddjét,
valamint azt, hogy orvoslasuk milyen célzott intézkedésekkel valosulhat meg a
leghatékonyabban, legrévidebb id6 alatt és tartosan,

e az Ajbt. 31. §-a és 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag és Somogy Megyei Kirendeltségének vezetdjét, valamint a Somogy Megyei
Dr. Takacs Imre Szocialis Otthon Park intézményvezetojét, hogy a jelentésben foglaltak
figyelembevételével tovabbra is biztositsak a patalomi telephely részére sziikséges
szakmai tdmogatast, hogy szoros kontroll mellett megvaldsulhassanak az intézményben
az elvarhato6 szinvonalu elhelyezési koriilmények és szakmai tevékenység,

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Somogy Megyei Kormdnyhivatal
kormanymegbizottjat, hogy a jovOben is kisérje fokozott figyelemmel ¢€s segitse az

intézmény jogszabalyoknak megfeleld milkddését annak érdekében, hogy az
intézményben €106 ellatottak alapvetd jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos

3 Hasonl6 problémat jar koriil az AJB-577/2020. sz. jelentés a demenciaval é16 ellatottak pszichiatriai otthonokban
torténd ellatasaval 6sszefiiggésben
4 Pl.: AJB-4579/2012., AJB-477/2018., AJB-577/2020. szam jelentések
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