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Az alapveté jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-3105/2021. szamu iigyben

A vizsgalat meginditasa

A panaszosok a Kossuth Lajos Gyermekotthoni Kozpont és Altalanos Iskola (a
tovabbiakban: Gyermekotthon) megbizott vezetdjének visszatérd jellegii, az ott
nevelkedd gyermekek jogainak érvényesiilése, a jogszerti miikddés szempontjabol
sulyosan aggalyos eljarasat, mulasztasait sérelmezve fordultak a Hivatalomhoz.

A panaszbeadvanyokban foglaltak alapjan felmeriilt a Gyermekotthonban
gondozott gyermekek gondoskodashoz és védelemhez fiiz6d6, valamint oktatashoz
vald jogéaval Osszefiiggd visszdssag gyanuja, ezért az alapvetd jogok biztosarol szo6ld
2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 18. § (1) bekezdése alapjan vizsgalatot
inditottam. A felmeriilt egyes aggalyok — igy a Gyermekotthon és az iskola személyi
¢s targyi feltételei, a gyermekek gondozasi helyének a gyamhivatal hatarozata szerinti
megfeleldsége, rendkiviili események rogzitése, és az online oktatds megvaldsuldsa —
valdsagtartalmarol helyszini vizsgalaton kivantam meggy6zddni.

Az eredményes ombudsmani vizsgalat érdekében az Ajbt. 21. § (1) bekezdés d)
pontja alapjan 2021 janiusaban a Gyermekotthon székhelyén miikodé intézményben
(1112 Budapest, Menyecske u. 16.) elére be nem jelentett helyszini vizsgdlatot
rendeltem el. Vizsgalatomat nem terjesztettem ki a Gyermekotthon telephelyeire.

Az Ajbt. 21. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése alapjan az Integralt
Jogvédelmi Szakszolgalat jogvédelmi biztosatdl, az Orszagos Gyermekvédelmi
Szakszolgalat Foévarosi Gyermekvédelmi  Szakszolgalatanak (a tovabbiakban:
Gyermekveédelmi Szakszolgélat) teriileti 1igazgatojatol t4jékoztatdst kértem a
gyermekjogi képvisel6, valamint a gyermekvédelmi gyamok gondozott gyermekekkel
valo kapcsolattartasrol, a panaszbeadvany kapcsan intézményben tapasztaltakrol.

Az érintett alapvet6 jogok

e ajogallamisag elve és a jogbiztonsag kdvetelménye: ,,Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam.” (Alaptorvény B. cikk (1) bekezdés);

e az oktatdshoz vald jog: , Minden magyar allampolgdarnak joga van a
miivelodéshez. Magyarorszag e jogot a kozmiivelodés kiterjesztésével és
altalanossa tételével, az ingyenes és kotelezo alapfoku, az ingyenes és mindenki
szamara hozzdférheto kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki
szamdra hozzaférheto felsofoku oktatassal, tovabbad az oktatasban részesiilok
torvenyben meghatarozottak szerinti anyagi tamogatasaval biztositia.”
(Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdés);

e a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz vald joga: ,, Minden gyermeknek
joga van a megfelelo testi, szellemi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges
vedelemhez és gondoskodashoz.” (Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés).

Az alkalmazott jogszabalyok

e anemzeti koznevelésrol szol6 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.);



e a Gyermek jogair6l szo6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérol szold 1991. évi LXIV. toérvény, (a tovabbiakban:
Gyermekjogi Egyezmény);

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.);

e a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.);

e a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti ¢és a gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM
rendelet);

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Sznyr.);

e a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokkal  kapcsolatos  intézkedésekrél, valamint a  szocidlis és
gyermekvédelmi szolgéltatdsoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt
miikodési rendjérdl sz6l6 556/2020. (XI1.4.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet)

e a koronavirus miatt a koznevelési és szakképzési intézményekben j
munkarend bevezetésérol szold 1102/2020. (III. 14.) Korm. hatarozat (a
tovabbiakban: Korm. hatarozat).

A megallapitott tényallas
1. A panaszbeadvanyok tartalma és a vizsgdlat elozményei

1.1. A panaszosok arrdl szamoltak be, hogy a Gyermekotthon megbizott vezetdje
alapvetd fogalmakkal, szabalyokkal, torvényekkel nincs tisztaban, sajat elmondasa
szerint sulyos kabitoszerfiiggd volt. A panaszosok allitasa szerint a Gyermekotthon
Skoda markaji autojat sajatként hasznalja, a gondozott gyermekeket pedig az
intézmény telephelyei! kozott gyamhivatali hatdrozat nélkiil helyezi at. A vezetd
tobbszor a gyermekjogi képviseld észrevételeivel szemben foglalt allast, a kollégait
torvénysértésre utasitotta. El6fordult, hogy a Gyermekotthonban olyan rendkiviili
esemény tortént, amely renddri intézkedést igényelt volna, de a vezetd a hatésagok
értesitését megtiltotta, amit a ,,renddrséggel valo jo kapcsolat” megtartasaval indokolt.

A beadvanyozok szerint a Gyermekotthon tagintézményeiben a jarvanyhelyzet
alatt az online oktatas ténylegesen nem valosult meg, informatikai eszkdzoket ugyanis
ehhez nem biztositott a megbizott vezetd. A panaszosok tudomdsa szerint a
Gyermekotthoni Kozpont belsé iskolai csupan a kotelezd szakmai 1étszam 50%-aval
rendelkeznek. Megfeleld szakmai végzettségli vezetdje az iskolanak egy éve nincs, a
csoportokban a nevel6k szdma a torvényi eldirdsnak is csak toredéke. A panaszosok
sérelmezték azt is, miszerint a Béke Gyermekotthon korabbi igazgatdja tanacsadoként

1 A Gyermekotthon telephelyei: Telek: 1021 Budapest, Széher ut (010934/24 hrsz.), Kossuth Lajos
Gyermekotthoni Koézpont és Altalanos Iskola Béke Altalanos Iskolaja (1021 Budapest, Dénes utca
1)., Béke Gyermekotthon (1021 Budapest, Harshegyi Ut 9.), Kornis Klara Gyermekotthon (1045
Budapest, Arpad ut 199.), Bécsai Lakasotthon L. (6235 Bocsa, IV. korzet 156. sz., kiilteriilet 0322/2.
hrsz.), Bocsai Lakasotthon I1.(6235 Bocsa, IV. korzet 147. sz., kiilteriilet 0304/43. hrsz.), Specialis
Gyermekotthon (1095 Budapest, Soroksari Gt 72.)



visszatérne a fenti telephelyre. Hosszasan soroltdk a korabbi igazgaté tudomdasuk
szerinti pénziigyi €s egyéb visszaéléseit, a gyermekkel szembeni banasmaodjat.

A panaszosok kérték a Gyermekotthon megbizott igazgatoja alkalmassaganak
tisztazasat, €s azt, hogy a gyermekbantalmazasok és rendkiviili események jelentése
megtortént-e. Kérték tovabba annak vizsgélatat is, hogy az intézmény székhelyén,
telephelyein és az altalanos iskolaiban a személyi feltételek megfelelnek-¢ a torvényi
eléirasoknak, valamint, hogy az intézmény székhelyén ¢és telephelyein minden
gyermek az arra a gondozasi helyre sz616 hatarozattal rendelkezik-e.

1.2. A Gyermekotthonban kordbban két alkalommal?® volt mar ombudsmani
vizsgalat. A legutobbi, AJB-2875/2020. szamon kiadott jelentés rogzitette, hogy a
Gyermekotthonban a személyi feltételek nem feleltek meg a jogszabalyi eléirdasoknak,
az adatszolgaltatas alapjan megallapithato volt a nagyaranyu dolgozoi fluktuacio is.
A Gyermekotthon megfelel6 targyi feltételek biztositasa kapcsan a jelentés a fenntartd
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fovarosi Kirendeltsége (a tovabbiakban:
Fenntartd) mulasztasat allapitotta meg. A Gyermekotthon Iskolajaban folyd oktatas
kapcsan alapjoggal Osszefiiggd visszassagot a pedagogus hiany, valamint az iskola
targyi feltételeinek hianyossaga és azok lepusztultsaga okozott.

A jelentésben a feltart alapvetd jogokkal Gsszefiiggd visszassag megsziintetése
¢s jovobeli bekovetkezésének megeldzése érdekében az intézmény Fenntartojanak
igazgatojat arra kértem, hogy haladéktalanul tegye meg a sziikséges intézkedéseket a
megfeleld személyi és targyi feltételeinek megteremtése érdekében. A Gyermekotthon
igazgatojat pedig intézkedésre kértem annak érdekében, hogy a szakdolgozoi 1étszam
megfeleljen az NM rendeletben meghatarozott 1étszam-minimum normainak.

2. A helyszini vizsgalat

A Gyermekotthonban 2021. junius 21-an munkatarsaim utjan elére be nem jelentett
helyszini vizsgalatot tartottam. A helyszini vizsgalatra érkezé munkatarsaimat® a
Gyermekotthon vezetdje fogadta. Az igazgaté a Béke Gyermekotthoni Egységben
volt, késébb csatlakozott az vizsgalathoz. Az vizsgalat soran a Gyermekotthon
munkatarsai mindveégig segitOkészek voltak. Munkatarsaim a Gyermekotthon
mitkddését meghatarozé dokumentumok masolatait bekérték, a helyszinen irasbeli
adatszolgaltatast, illetve tajékoztatast kértek a dolgozdéi ¢€s  gondozotti
létszamadatokrol, illetve a gyermekek tanuldi statuszardl, tankotelezettségiik
teljesitésének modjarol, iskolajarol, osztalyfokarol.

2.1 A helyszini vizsgdlat sordn kapott dltaldnos tajékoztatds

A Gyermekotthonban az engedélyezett féréhely 103 fo. A helyszini vizsgalat idején a
befogadott 34 gyermekbdl 29 tartozkodott az intézményben, a specialis csoportok nem
milkodtek. A szakmai vezetd tajékoztatasa szerint a kis 1étszamot az indokolja, hogy
négy csoportban felujitds zajlik. Az épiilet kialakitdsa, a lakotelepi kdrnyezet a
specialis ellatasi igényli gyermekek nevelésére nem alkalmas, a tervek kozott szerepel
a specialis ellatasi igényli gyermekek fogadasa helyett utogondozoéi részleg nyitésa.

2 Lasd AJB-166/2016. és AJB-2875/2020. szamu jelentések
3 A vizsgilatban egy jogisz, egy pedagdgus-jogasz és egy pedagodgus-pszichologus végzettségl
munkatarsam vett részt.



A Gyermekotthonban 2019. november 13-4n tartott ombudsmani vizsgalat* 6ta
mar a negyedik igazgato vezeti az intézmenyt. A jelenlegi vezetd 2021. februar 16-6ta
latja el a feladatat, a szakmai vezetd 2021. januar 1-jén 1épett munkaba.

A Kkapott tajékoztatas szerint 2021. év elején 30-40%-0s volt a dolgozoi
fluktuacio, az utdbbi hénapokban ez nem novekedett, inkdbb stagnal. Két foallasu
pszichologus dolgozik az intézményben, azonban gyermekfeliigyeld, neveld,
gyermekvédelmi asszisztens és gydgypedagdgus munkatarsakat keresnek. Az igazgato
szerint sem a szakellatdi 1étszam, sem a munka mindsége nem megfeleld, kiemelte a
képzések jelentdségét, ezért 2021 szeptemberétdl belso képzéseket szeretne inditani.

2021-ben két gondozasi hely valtoztatasi kérelmet nytjtott be az intézmény az
illetékes gydmhivatalokhoz. Az egyik gyermek nem akart a kijeldlt gondozasi helyére
menni, ezért 2021 aprilisaban Osszetlizésbe keriilt az igazgatoval, ezt kovetden
azonban rendkiviili esemény nem tortént az intézményben.

A jarvanyhelyzet alatt elrendelt latogatdsi tilalom idején a gyermekjogi
képviseld és a gyermekvédelmi gyamok telefonon tartottak kapcsolatot a gondozott
gyermekekkel és a szakdolgozokkal. A gyermekjogi képviseld telefonon jelezte az
online oktatassal kapcsolatos, infrastruktira hidnyat érintd aggalyait. A gyermekjogi
képvisel6 aprilisban személyes latogatast tett az intézményben. A Gyermekotthonban
torvényes képviseldi feladatokat ellaté gyermekvédelmi gyamok havonta, vagy ennél
gyakrabban latogatnak az intézménybe, kapcsolatuk a Gyermekotthon dolgozdival jo.

Az élelmezésre fordithaté 6sszeg 863 Ft/nap/fé, amit az intézményvezeto
nagyon Kkevésnek tart, mivel a tartés élelmiszeradomanyok gyakorlatilag
megsziintek. A gyermekek a helyszini vizsgalatkor a Gyermekotthon ebédléjében
fogyaszthattdk el a helyben f6z6tt ebédet, 2021 szeptemberétl mar a
tagintézményekbe is az itteni, kdzponti konyhdn f6zott ebédet fogjak kiszallitani. A
reggelit és a vacsorat, sziinidOben és hétvégeken a tizorait €s az uzsonnat is a
csoportokban kapjak a gyerekek.

A kapott tajékoztatds szerint az intézmény személygépkocsijat — a korabbi
visszaélések okan — csak a Gyermekotthon vezetdje, helyettese és a futar hasznalhatja.

2.2. A helyszini bejards tapasztalatai

A Gyermekotthon helyszini bejarasakor a gyerekek kedvesen, szeretettel fogadtak,
koszontottek mind az igazgatdt, mind azokat a munkatarsakat, akik a latogatas alatt
éppen szolgalatban voltak. A Gyermekotthon belsé iskoldjanak teljes korii felujitasa
megtortént. A Gyermekotthonnal kozosen hasznalt tornatermet is felyjitottak, az
udvaron elkésziilt a futballpalya és a roplabdapélya is. Az Iskoldban 8 szaktanterem, 1
egyéni fejlesztd szoba, 1 relax-szoba és 1 tornaterem talalhato.

A Gyermekotthonban €16 gyermekek egy része kiilsé iskolaba jart (9 f6), a
tobbiek a Belsd Iskola tanuloi. A kiilsé iskoldkba jarék szamara a digitalis oktatas
feltételeit nehezen tudta az intézmény biztositani, a 9 fére 3 laptopjuk volt, ezért az
érintett tanuloknal eléfordult, hogy a sajat telefonjukon 1évd internet elérést hasznaltak
az iskolai feladatok megoldasara. Ezzel Osszefiiggésben a gyermekjogi képviseld is
telefonon jelezte (a gyamoktol is érkezett visszajelzés), hogy a kiilso iskolakba jard
gyermekek nem kapcsolddnak be az iskolai oktatisba. A Gyermekotthon helyettes
vezetdjének tudomdsa szerint a kiilsé iskoldba jard gyerekek késdbb potoltdk az
internetelérés nehézsége miatt elmaradt iskolai feladatokat, ebbdl hatranyuk nem
szarmazott. Az intézmény torekszik az épiilet internet elérésének a megoldasara.

4 Lasd AJB-2875/2021. szam jelentés



A Belsé Iskola tanuldi szdmara az Iskola tanarai eldre elkészitett és nyomtatott
formaban biztositottak a tanulmanyok folytatasdhoz sziikséges tananyagot, amit a
gyermekek a csoportban oldottak meg a csoport alkalmazottjainak a segitségével.
Ennek érdekében a csoport napirendjét is atszervezték, igy az iskolai feladatokban
val6 haladashoz neveldk segitségét is igénybe tudtak venni.

A 96 ferohelyes Belso Iskolaban 18 gyermek tanul, egy 6 kintrdl jar be, akinek
a testvére a Gyermekotthonban ¢é1. A Belso Iskolaban 6 f6s nevel6testiilet mikodik, a
jelenlegi igazgatd 2021 majusatdl dolgozik itt. Nyelvtanarral, matematika tanarral
rendelkeznek. Sziikség lenne egy pszichologusra, noha az nem tartozik a kotelezd
1étszamba. Ennek ellenére a Gyermekotthon egyik pszichologusatol kapnak segitséget.
Sziikség lenne, hogy szocialis munkas is dolgozzon az iskolaban. A Bels6 Iskola
tovabbi miukodésével kapcsolatos tervek eldkészités alatt vannak, vérhatéan a
Gyermekotthon masik telephelyén miikodd tagintézmény (Béke Altalanos Iskola)
tanulodi a jovoben a székhelyen mitkddo Iskoldba fognak jarni.

A 2021 majusara felujitott gyermekotthoni csoportokban a falakat lefestették,
de meghagytak a szines, baratsagos, egyedi graffitiket, az ajtokat mazoltak, a
konyhabutorokat kicserélték. A gyermekek vasagyakat kaptak (elmondasuk szerint
ennek oOriiltek), de a matracok nagyon vékonyak. A csoportok diszitése a vizsgalat
idején folyamatban volt.

A felujitas alatt allo ,,torony” 1épcs6haza fehér, a felsd szintjén a helyszini
bejaras idején nem volt csoport. Ahol gyerekek voltak, ott a helyiségek meglehetosen
rossz allapotban voltak, a falak koszosak, a zuhanyozonak az ajtajdn nem volt zar, a
csaptelepen nem volt nyitokar/gomb. A Kkapott tajékoztatds szerint a masik
zuhanyozdban ki lehet nyitni a vizet, azt hasznaljdk. A nappali-étkezd, a csoport
kozbsségi tere tiszta volt, de ott is hidnyzott a csempe a falrol, a berendezésiik, és foleg
az egész épiiletrész (torony) hangulata nem tilsagosan baratsagos, inspiralo.

A megtekintett neveldi szobahoz tartozik zuhanyzo, amit nem hasznalnak,
kiilon nevel6i WC van, nincs azonban agy a szobaban, amelynek az indoka az, hogy
az éjszakas neveldnek ébren kell maradni, esetleg a csoport nappalijaban talalhato
kanapéra tud leddlni. A neveldi szobdban volt lathato a gyermekjogi képviseld
elérhetdsége, és tobb lelakatolt szekrény, melyekben gyogyszer, élelmiszer stb. volt. A
szekrényhez minden szakdolgozonak van kulcsa. Munkatarsaim a helyszini bejaras
soran a gyermekotthoni csoportokban a gyermekjogi képviselé elérhetdségét és a
hazirendet kifiiggesztve nem lattak.

A vezetdi tajékoztatas szerint a teljes feljitds utan tud az intézmény az
engedélyezett 1étszamnak megfelelden gyermekeket fogadni.

3. A Gyermekotthon vizsgalata soran készitett interjuk 6sszegzése

Munkatarsam 6t gyermekkel és egy szakdolgozoval (csoport koordinator) készitett
interjat. Az anonim személyes interjukbol a jelentésem tényallasaban a vizsgalat
szempontjabol relevans informéciokat rogzitettem.

A meghallgatott koordinator 5 és s éve dolgozik az intézményben. Szeret itt
dolgozni, szivesen maradna. EImondta, hogy sok az 10j kolléga, de nehéz a helyzet a
tobb igazgatovaltas miatt, a valtoztatasok hatterét nem ismeri, de mindegyik vezetének
mas a koncepcidja, mas a szakmai véleménye, bizonyos dolgokat masként gondol,
emiatt mondott fel tobb kolléga. Nagy a fluktuacio, de a gyermekek esetében
igyekeznek az allandossagot biztositani, vagyis, ha probléma van egy gyermekkel,
akkor nem atteszik egyik csoportbdl a masikba, hanem igyekeznek csoporton beliil



rendezni a problémakat. Az étkezések az ebédlében zajlanak, a csoportokban is
szoktak f6zni, de inkabb siitni szeretnek a gyerekek.

A koordinator elmondta, hogy a digitélis oktatas id6szakaban a kiilsé és belsd
iskolasok masként tanultak. A kiilso iskolasok laptopokat kaptak, azokkal kovethették
az online ordkat. A belsO iskoldsok pedig papiralapon kaptdk meg a feladatokat, a
Bels6 Iskola tanarai hoztak be a feladatokat, de 6k nem talalkoztak a gyerekekkel, nem
tanitottak oket. A csoportneveld, valamennyi a csoportnal dolgozé felnétt, igy 6 is
segitett a feladatok elvégzésében. Tulorazniuk nem kellett a digitalis oktatds miatt. A
fejlesztépedagogus — aki a vizsgalat idején mar nem dolgozott az intézményben —
segitett azoknak a gyerekeknek, akik nehezebben tanultak. A gyermekek koziil a Bels6
Iskolaba jarok elmondtak, hogy a jelenléti oktatas sziinetelése idején a feladatokat a
tanarok felkiildték a Gyermekotthonba és a neveldk segitettek nekik megoldani azokat.

Az egyik gyermek elmondésa szerint a digitalis oktatas alatt a kiilsé iskolaba
jaroknak probaltak biztositani a laptopot akkor, amikor tanitds volt, néhanyan pedig a
telefonjuk segitségével kapcsolodtak be az oktatasba. Ugy tudja, a nevelSk osztottak
meg a sajat internetiiket, mert nem volt elég az internetelérés. Volt, hogy az egész o6ra
azzal ment el, hogy probaltak a hangot beallitani, annyira rossz volt a hang mindsége,
tobbszor lefagyott a rendszer, vagyis nem miikodott jol a digitalis oktatas. Maskor sem
jobb az internet mindsége az intézményben. A szobakban pedig eleve nincs
internetelérés.

Két gyermek ugy nyilatkozott, hogy a gyamjaval nincs igazan kapcsolata. Két
gyermek rendszeres gyami kapcsolattartasrol szdmolt be. A gyermekjogi képviseldrol
viszont a megkérdezett gyermekek még nem hallottak, nem tudtak, hogy mi a feladata.

Az egyik meghallgatott gyermek az ellatast jonak itélte, elmondta, hogy meleg
viz mindig van, enni az ebédldben szoktak, de idénként a csoportban is siitnek. Nem
szokott €hes lenni. Takaritani a gyerekek szoktak, a sajat szobajukat mindennap ki kell
takaritani, de néha egy-egy nap kimarad. Elmondta, hogy a zsebpénzét ,,nasira” kolti,
ha olyan kedve van, maskor meg elrakja, hogy el tudjon utazni az anyukajahoz.

4. A dokumentumelemzés tapasztalatai

A rendelkezésemre bocsatott dokumentumokat attekintettem, jelentésem tényallasaban
a vizsgalat szempontjabol relevans informaciokat és adatokat rogzitettem.

4.1. A Gyermekotthon alaptevékenysége, létszamadatok, a Qyermekek elldtdsi
szitkséglete, csoportbeosztisa

A Gyermekotthon alapfeladata a személyes gondoskodast nyujto gyermekvédelmi
szakellatas keretében otthont nyujto ellatas, utogondozoi ellatas, utogondozas
biztositasa. A Gyermekotthon a szakmai programja alapjan alkalmas specialis €s
kiilonleges ellatast igényld gyermekek integralt ellatasara. A kozds igazgatasu,
tobbcéli gyermekvédelmi intézmény koznevelési feladatot ellaté o6ndllé szakmai
egységeében, kiilonleges banasmodot igényld, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi
nehézséggel kiizdd, tovabba szakértdi és rehabilitacios bizottsag szakértdi véleménye
alapjan sajatos nevelési igényli enyhe fokban értelmi fogyatékos, egyéb pszichés
fejlddési zavarral kiizdd tanulok nappali rendszerli altalanos iskolai integralt nevelése,
illetve oktatasa folyik.

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyanak
(a tovabbiakban: Févarosi Kormanyhivatal) 2016. augusztus 26-an ¢és szeptember 1-
jén kidllitott Tanusitvanyai szerint a Kossuth Lajos Gyermekotthoni Kozpont és



Altalanos Iskola Gyermekotthoni 1. szamu Szakmai Egységében az engedélyezett
féréhelyek szama 47 £6, a Gyermekotthoni II. szamu Szakmai Egységében 40 {6, a
Specialis Gyermekotthoni Egységében pedig 16 6 (6sszesen 103 10).

A Gyermekotthon 1. szamu Szakmai Egységben harom csoport miikodik. Az 1.
szamu csoportban 7 f6 — 10 és 16 év kozotti — leanygyermek él, négyen kiilonleges,
harman atlagos sziikséglettiek. Az I. szdmt Szakmai Egység 2. csoportjaba 10 f6 — 10
¢s 17 év kozotti — fiut helyeztek. 8 gyermek atlagos, 2 gyermek pedig kiilonleges
sziikségleti. Az I. szamu Szakmai Egység 3. csoportjaba a vizsgalati idején nem volt
gyermek elhelyezve, a 4. szamu, utégondozotti csoportban 4 {6 fiatal felnott élt. A
Gyermekotthon II. szami Szakmai Egységben két csoport miikodik. A 2. szamu
csoportban 7 f6 (3 lany és 4 fin) — 9 és 17 év kozotti — gyermek él, harman atlagos,
ugyancsak harman kiilonleges sziikségletiiek, 1 gyermek pedig kettds sziikségletii. A
II. szamu Szakmai Egység 3. csoportjaba 6 f6 — 13 és 17 év kozotti — fiat helyeztek. 2
gyermek atlagos, 3 gyermek kiilonleges, 1 gyermek pedig specidlis sziikségletii. A
Specialis Gyermekotthoni Egységében a vizsgalat idején nem volt gyermek elhelyezve.

4.2. A személyi feltételek

A 2021. junius 21-ei allapot szerint a Gyermekotthon megbizott igazgatdja tanitd
végzettségli, a Gyermekotthon vezetdje szocidlpedagogus. Az |. szdmu Szakmai
Egység pszicholdgiai tanacsaddjanak foiskolai végzettsége van. A novendékiigyi
eléado féiskolan szerzett igazgatasszervezOi képesitést. Gydgypedagogus/fejlesztd
pedagodgus nincs a Szakmai Egységben.

A [ szamu Szakmai Egység 1. szamu csoportjaban 2 {6 (tanari,
szocidlpedagogus végzettségll) neveld dolgozik, itt dolgozik tanari beosztdsban egy
mérnok-tanar végzettségli munkatars is. E csoportba 8 f6 gyermekfeliigyeldt osztottak
be: 2 fonek gyermek-és ifjusagfeliigyel6 (OKJ), 1 fonek féiskolai miivel6désszervezo,
1 fonek gyogypedagogiai asszisztens, 1 fonek 6vodai dajka, 1 fonek dajka végzettsége
van. E csoportban 2 gyermekfeliigyeld érettségivel rendelkezik, szakképzettség nélkiil.
A gyermekvédelmi asszisztensnek gydgypedagogiai segitdmunkatars (OKJ)
végzettsége van. A csoportba beosztott 12 munkatars koziil 2 f6 2020-ban 4 {6 pedig
2021-ben kezdett az intézményben dolgozni.

A I szamu Szakmai Egység 2. szamu csoportjaban nevel6i beosztasban senki
nem dolgozik. Gyermekfeliigyel6i beosztasban 5 {6, gyermekvédelmi asszisztens
beosztasban 4 f6 dolgozik. A gyermekfeliigyeldk koziil 1 fének 6vodapedagogusi, 1
fonek gyogypedagogiai segitd munkatars, 2 fonek érettségi, 1 fonek pedig 8 altalanos
végzettsége van. A gyerekvédelmi asszisztensek koziil 1 f6 szocialis és ifjusagi
munkds, 1 f6 pedagodgiai és csaladsegitd segitdé munkatars. 1 fének pedagogiai
csaladsegité (OKJ), 1 fonek gyogypedagogiai asszisztens (OKJ) képzettsége van. A 9
munkatars koziil 5 féonek 2020-ban, 2 fének 2021-ben kezd6dott a munkaviszonya.

A Il szamu Szakmai Egység szocialpedagdgus vezetdje neveldi beosztasban
van, a pszicholégusnak egyetemi végzettsége van. Novendékiigyi eldado,
gyermekvédelmi ligyintéz6, valamint gyogypedagogus, fejleszté pedagogus nincs a
Szakmai Egységben.

A Il szamu Szakmai Egység 2. szamu csoportjaban 2 f6 (tanar, szocialis
munkds végzettségll) neveld, 4 {6 gyermekfeliigyeld és 1 f6 gyermekvédelmi
asszisztens dolgozik. A gyermekfeliigyelok koziil 1 f6 gyermek és ifjusagvédelmi
feliigyeld, 1 f6 8 altaldnos végzettségli, 2 fO érettségizett. A gyermekvédelmi
asszisztens felséfoku végzettségli pedagogiai és csalddsegitd munkatars. A 7 {6
szakdolgoz6 koziil 4 6 2020-ban 1 £6 2021-ben kezdett az intézményben dolgozni.



A . szamu Szakmai Egység 3. szamu csoportjaban neveldi beosztasban senki
nem dolgozik Gyermekfeliigyel6i beosztasban 7 f6 van. Koziilik 1 fonek ovodai
dajka, 1 fonek gyogypedagdgiai segité munkatars (OKJ), 1 fének gyermek és ifjusag
feliigyeld (OKJ) végzettsége van, 4 f0 érettségizett. A gyermekvédelmi asszisztens
érettségizett ifjisagsegitd. A 8 f6 szakdolgozo koziil 4 6 2020-ban 2 f6 pedig 2021-
ben kezdett az intézményben dolgozni.

2020. januar 1-jétol 2021 madjusanak végéig 76 munkatdrs munkaviszonya
sziint meq. Kozilik 43 f6 2020-ban kezdett az intézményben dolgozni, tobben
minddssze 1 napot toltdttek a Gyermekotthonban.

4.3. A rendkiviili események

A Gyermekotthonban 2020. januar 1-jét6l 2021 majusanak végéig 17 rendkiviili
eseményt rogzitettek. Két esetben 14 éven aluli gyermek engedély nélkiili eltdvozasa,
egy esetben gyermek targy elleni agresszidja (falba {ités), négy esetben gyermek
részEérdl szakdolgozo fizikai bantalmazasa, egy esetben gyermek részérdl szakdolgozot
ért fenyegetés, egy esetben marihuanas cigaretta fogyasztasa, egy esetben tulzott
alkoholfogyasztas, két esetben lopas, két esetben diihkitorés, egy esetben tornatermi
baleset, egy esetben kortars bantalmazas, egy esetben pedig COVID fert6zottség miatti
gyanu keriilt rogzitésre. E rendkiviili események kapcsan az intézményben belsd
vizsgalat 11 esetben tortént, a renddrséget pedig 8 alkalommal értesitették.

4.4. Gyamhatosagi hatarozatok a gondozasi hely kijelolése tekintetében

A Gyermekotthonban ¢16 30 gyermek nevelésbe vételét -elrendeld/fenntartd
hatarozatokban a gyermekek gondozasi helyeként a Kossuth Lajos Gyermekotthoni
Kozpont és Altaldnos Iskola Menyecske utcai telephelye van meghatdrozva. A négy
fiatal feln6tt utogondozoi ellatasat elrendeld hatarozatok rendelkezése szerint az
utogondozoi ellatast ugyancsak a Gyermekotthon Menyecske utcai telephelye
biztositja. A Gyermekotthon vezetdje altal megkiildott iratok alapjan megallapithato,
hogy a veszélyhelyzet fennallasanak ideje alatt egy személy utdgondozodi ellatasat
biztositottak a Korm. rendelet alapjan. Utobb kideriilt azonban, hogy a fiatal felnétt
nem nyujtott be kérelmet a gydmhivatalnal az utdégondozoi ellatas elrendelése irant,
kérelem hidnyaban az ellatdsnak jogszabalyi alapja nem volt, ezért az utégondozoi
ellatas teljesitését a Gyermekotthon 2021. majus 31-t6l megsziintette.

5. Az Integralt Jogvédelmi Szakszolgalat jogvédelmi biztosanak valasza

Az Integralt Jogvédelmi Szakszolgélat jogvédelmi biztosanak valasza szerint a
gyermekjogi képviseld a feladatait a Gyermekotthonban 2020. februar 1-t61 latja el. A
latogatasi rend szerint a gyermekjogi képviselének 3 havonta kell az intézményekben
a csoportokat felkeresnie, beszélgetést kezdeményezni a gyermekekkel és a
dolgozokkal. Ennek azonban a jarvany miatti intézménylatogatasi tilalom miatt az
elmult masfél évben nem minden esetben tudott maradéktalanul eleget tenni.

A gyermekjogi képviseld 2020 februdrjaban, az akkori vezetdvel vette fel a
kapcsolatot €s bemutatkozott a gyermekeknek. 2020 marciusatol jarvany alatti, kijarasi
¢s latogatasi tilalommal érintett iddszakban a gyermekek és a szakdolgozok a
gyermekjogi képviselohoz telefonon, e-mailen ¢és egyéb infokommunikécios
platformon fordulhattak. A gyermekek ezen iddszak alatt a gyermekjogi képviselot
nem keresték, ezért folyamatosan tajékozodott az intézményi mikodésrol.



A gyermekjogi képviseld a kijarasi és latogatasi tilalom feloldasat kovetden
mar masnap felkereste az intézményt, ahol a gyermekek — tekintettel arra, hogy 2
hénap utan végre elhagyhattdk az intézményt — nehezen voltak elérhetdéek. Azon
gyermekek, akik koruknal fogva nem mehettek kimenére, elmondtak, hogy nehéz volt
szamukra ez az id6szak, mert bar nagy udvaruk van, mégis bezarva érezték magukat.
Tobben elmondtak, hogy a digitalis oktatas alatt javult a tanulmanyi eredménytik, de
nagyon hianyoztak nekik az osztalytarsaik. Beszamoltak arrdl is, hogy a neveldk sokat
segitettek nekik, csapatversenyeket is rendeztek szamukra ahol értékes nyeremények
voltak. A gyermekek panaszt erre az iddszakra vonatkozoan nem fogalmaztak meg.

2020 juniusaban az intézmény vezetésében ismét valtozds tortént. A
gyermekjogi képviseld junius kozepén kereste fel a Gyermekotthont. A gyermekek
elmondtak, hogy sok mindenben tortént valtozas az el6zé vezetohoz képest, de nem
voltak vilagosak szamukra a szabalyok. 1lyen kérdés volt példaul, hogy miképpen
juthatnak 0j ruhahoz, miképpen vehetik igénybe az otthonban 1évé sportszereket.
Emellett a gyermekek szamdra engedélyezett volt a gyermekotthon teriiletén torténd
dohanyzads. Konkrét panaszként azt fogalmaztak meg a gyermekek ezen idészak alatt,
hogy a zsebpénz felhaszndlasukat is korlatoztdk, nem vehetnek rajta édességet,
chipset. A fentiek miatt a gyermekjogi képviselé egyeztetést kezdeményezett az
intézmeény vezetojével. A dohanyzés engedélyezésének azonnali megsziintetését,
tovabba a gyermekek tajékoztatasi rendjének modositasat, illetve zsebpénz
felhasznalas korlatozasanak megsziintetését kérte. Az akkori igazgatdé a dohdnyzasra
vonatkozo észrevételt elfogadta, a gyermekek tajékoztatasat nem tartotta indokoltnak.
Ez utobbi kérdést a gyermekjogi képviselonek végiil az altalanos helyettessel sikeriilt
rendeznie.

A gyermekjogi képviseld 2020 augusztusaban az iskola kezdés elott, majd
szeptember kozepén kereste fel az intézményt. Szeptembertdl részt vett tobb
alkalommal is a Bels6 Iskolaba jard gyermekek napi teljesitményértékelése érdekében
Osszehivott megbeszélésen, melyen a gyermekek is jelen voltak. A gyermekek ezeken
az értékeléseken pozitiv megerdsitést kaptak az iskolai tevékenységiik kapcsan.

A kovetkezd igazgatd vezetése alatt megkezdddott az intézmény targyi
kornyezetének rendezése, a tornaterem felUjitasa, az intézményi szakmai programok,
szakkorok megujitasa. A gyermekek egyre felszabadultabbak, kiegyensulyozottabbak
lettek. A szakmai létszdm rendezddni latszott. Egy névtelen jelzés érkezett 2020.
decemberben a gyermekjogi képvisel6hdz, ami az utdgondozoéi ellatds vonatkozasaban
emlitett hidnyossagokat: pl. internet hidnya, fiités hianya. A gyermekjogi képvisel6 a
helyszinen tajékozodott, ahol a jelzett hianyossagokat nem észlelte. Az utdégondozott
fiatalok elmondtak neki, hogy az internet hozzaférés idonként akadozik, de alapvetéen
biztositott szamukra. Kardcsonykor rengeteg ajandékot kaptak a gyermekek, amikor
err6l beszélgetett veliikk, a gyermekjogi képviselonek felsorolni sem tudtdk hany
csomag vart rajuk. Panasz ebben az idészakban nem érkezett a gyermekjogi
képvisel6hoz.

2021 marciusaban ismét vezetévaltas tortént. Ekkor az otthonvezetok,
csoportvezetdk is ismét kicserélddtek, illetve egy tjabb hulldma kovetkezett a
jarvanynak. A gyermekektdl ebben az iddszakban a digitalis oktatassal kapcsolatban
érkezett panasz. Telefonon elmondtak, hogy a sajat mobiltelefonjukon rendelkezésre
allo interneten tudnak bekapcsolodni az oktatasba. A gyermekotthoni vezetdvel tortént
egyeztetés alapjan kideriilt, hogy valdban ilyen helyzet allt eld, mert a haldzati
internettel problémak adottak. Az intézménnyel egyeztetve arra az egyezségre jutott a
gyermekjogi képviseld, hogy arra az id6szakra, amig a technikai problémak nem
rendezddnek, az intézmény a mobilinternet kdltségeit megtériti a gyermekeknek.
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6. A Gyermekvédelmi Szakszolgalat igazgatojanak valasza

A Gyermekvédelmi  Szakszolgalat  igazgatojanak  tdjékoztatisa  szerint a
Gyermekotthonban hét gyermekvédelmi gyam lat el torvényes képviseldi feladatokat,
akik a Gyvt. altal meghatarozott idoben keresik fel a gyermekeket a gondozasi
helyiikon. A gyermekvédelmi gyamok dltalanos véleménye, hogy a gyermekotthoni és
iskolai vezetés torekszik a gyermekek ¢€letkoriilményeinek javitdsara, a kovetkezetes
nevelési keret-rendszer kialakitdsara és miikodtetésére, a gondozasi helyen ¢€l6
gyermekek sem éltek panasszal az ellatdas, banasmod tekintetében. A szakmai
vezetOkkel torténd kommunikacid megfeleld, a munkatdrsak mindig elérhetdek és
naprakész informaciokkal rendelkeznek. A gyermekvédelmi gydamok dsszességében
pozitiv valtozdasokat tapasztaltak a Gyermekotthon pedagdgiai szemléletében.

A gyadmok beszamoltak arrdl is, hogy az intézmény a gyermekek részére
rendszeresen szervez belsé és kiilsé programokat. Egy gyermekvédelmi gyam ezzel
ellentétben strukturalatlan szabadid6 felhasznalasrol szamolt be. A Gyermekotthonbdl
engedely nélkiil tavol levé gyermekek ardnya meglehetésen magas, a tavollétiik
periodicitasa valtozé: a kapcsolattartasrol, kimendrol késve visszaérkezod, az idonként
elting, és a folyamatosan elérhetetlen gyermekekrdl egyarant tudnak a gyamok. Az
egyik gyam két alkalommal észlelt egy-egy gyermekfeliigyeld altali bantalmazas-
esetet, mindketto kivizsgalasa és jelzése, a gyermeki jogok védelme mentén, az agazati
protokollnak megfeleléen torténtek. Az intézményvezetés ugyan a targyi kornyezet
rehabilitaciojara torekszik, a gyermekvédelmi gyamok véleménye szerint az
intézmény targyi, infrastrukturalis koriilményei nagyon sivarak.

A vizsgalat megallapitasai
|. A hatdskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, és az ennek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint
az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint a hatosag
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy
annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi
jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a Kkozigazgatasi hatarozat birdsagi
felillvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szédmara
biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy onkormanyzati
feladatot ellatod szerv kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. A Gyvt. 95. §-a alapjan
az otthont nyajtdo ellatas biztositdsa allami feladat. Ebbdl kovetkezéen a
gyermekvédelmi  szakellatds  intézményei  kozszolgaltatast  végeznek, igy
tevékenységiik vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

Eljarasom kapcsan ra kell mutatnom, hogy az — hataskérom hianyaban — nem
terjedt, nem is terjedhetett ki a megbizott vezetd alkalmassaganak, az intézményi autd
jogszerli hasznalatanak, a tanacsadd alkalmazasi koriilményeinek és indokoltsaganak,
tovabba az évekkel korabbi visszaélésekre utalo allitasoknak a vizsgalatara.
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1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo Osszefliggés-
rendszer feltirasa soran autondém, objektiv és neutralis modon, kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatdsdval ¢és Osszevetésével tesz eleget mandatuméanak. Az
ombudsmani intézmény megalakulasa Ota az orszaggyilési biztos kovetkezetesen,
zsinormértékként tdmaszkodott az Alkotméanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal
¢s az alapjogok tartalmaval kapcsolatos eclvi megallapitasaira, valamint — az
ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival 0sszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy
az Alaptorvény vonatkozo rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik
Modositasanak hatalyba 1épését kovetéen tovabbra is nagyrészt megegyezik az
Alkotmanyban foglaltakkal, az alkotmanyos kovetelmények ¢€s alapjogok tekintetében
jellemzéen nem tartalmaz olyan rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak a
korabbi alkotményunk szovegével. Az Alkotmanybirésag a 22/2012. (V. 11.) AB
hatarozataban arra mutatott rd, hogy ,,az el6z6 Alkotmdny és az Alaptorvény egyes
rendelkezései tartalmi egyezosége esetén éppen nem a kordbbi alkotmdnybirosdgi
dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagyadsat kell
indokolni”. Az Alkotmanybir6sag ugyanakkor a 13/2013. (V1. 17.) AB hatarozataban
azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések esetében mar
az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a kordbbi alkotmanybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi
¢llel azt mondta ki azt, hogy ,az Alkotmdnybirosiag a hatalydat vesztett
alkotmanybirosagi hatarozat forrasként megjelolésével, a lényegi, az adott tigyben
felmeriilo alkotmanyossagi kérdés eldontéséhez sziikséges mértékii és terjedelmii
tartalmi vagy szovegszerti megjelenitéssel hivatkozhatja, vagy idézheti a kordabbi
hatarozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmanyjogi
forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki szamdra megismerhetonek,
ellendrizhetonek kell lennie, a jogbiztonsag igénye az, hogy a dontési megfontolasok
atlathatoak, kovethetoek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés indoklasanak
létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhaszndlhatosdagat —az
Alkotmanybirosag mindig esetrol esetre, a konkrét iigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha Osszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdését, XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, XVI. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a kordbbi Alkotmany 2. § (1)
bekezdésével, a 67. § (1) bekezdésének, 70/D. § (1)-(2) bekezdésének a szovegével,
akkor az allapithato meg, hogy a vizsgalat targyat képez6 alapvetdé jogok védelme
tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis véltozast az Alaptorvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését
alatimasztana. Igy elvi megallapitisaim megfogalmazisa, az alapjogok értelmezése
soran iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba
1épését megelézden, mind pedig az azt kdvetden meghozott hatdrozataiban, azok
indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptoérvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fliggetlen,
demokratikus jogdllam. Az Alkotmanybirdsag korabbi toretlen gyakorlata alapjan
ennek a jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az
Alkotmanybirosag altal gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsag az allam — s
els6sorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze,
egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket
tekintve kiszamithatoak és elorelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. Az
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Alkotménybirdsag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak szamos
OsszetevOje van, az egyik legfontosabb a kézhatalom, a kézigazgatas torvény ala
rendeltsége: a kdzhatalommal rendelkezd szervek a jog altal megallapitott miikodési
rendben, a polgarok szamara megismerheté és kiszamithatdé modon szabalyozott
korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket. Egy jogallamban ahhoz, hogy a személyek
¢letviszonyaikat, miikddésiiket, magatartasukat a jog altal eléirtakhoz tudjak igazitani,
az elvart kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag és a jogi
eljarasok stabilitasdara. A jogbiztonsag nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét
koveteli meg, de az egyes jogintézmények miikdodésének kiszamithatosagat is.

2. Az Alaptérvény XI. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan minden magyar
allampolgéarnak joga van a miivelédéshez, Magyarorszag ezt a jogot a kézmiivelodeés
kiterjesztésével és daltaldanossa tételével, az ingyenes és kitelezé alapfoku, az ingyenes
¢s mindenki szdmara hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki
szamara hozzaférheto fels6fokui oktatassal, tovabba az oktatdsban részesiilok
torvényben meghatarozottak szerinti anyagi tamogatasaval biztositja. Az Alaptorvény
a személyiség kibontakoztatasanak, a tdjékozott és felelds polgarra valasnak az egyik
alapvetd feltételeként valamennyi magyar dallampolgar jogat elismeri a miiveltség
megszerzesére torekvéshez. E jog érvényesitése sziikségszerlien allami cselekvést
igényel: az allam az elengedhetetlentiil fontos ismeretek megszerzését, a gyermekek
megfeleld fejlodését tobbek kozott az ingyenes és mindenki szdmara hozzaférhetd
kozépfoku oktatassal biztositja. Az Alaptorvény szerint az ismeretbOvités, a magasabb
szintli szakmai, tudoményos oktatdsban valo részvételhez kelld tanulas lehetdségét a
kozépfoku oktatas korlatozasmentes €s ingyenes elérhetdségével 6sztonzi.

Az Alaptorvény L. cikk (1) bekezdésébdl eredd intézményvédelmi kotelezettség
Osszetett kovetelményrendszert tdmaszt az allammal szemben az alapjogok
érvényesiilésére. Magéaban foglalja a szabalyozasi kotelezettséget, adott esetben az
anyagi tamogatasi kotelezettséget, a meglévd vagy az alapjog-érvényesiilés
szempontjabol az Alaptorvény altal megkivant intézményes formak védelmét (s
egyben tartdzkodast a miikodés tartalmi befolyasoldsatol). Mindezek nyoman fennall
az allam kotelezettsége az oktatashoz valo jog gyakorldasanak lehetdségét biztositani az
intézmeényi struktura létrehozasaval, fenntartasaval. Az Alkotmanybirosag 3046/2013.
(II. 28.) AB hatarozata kiemelte, hogy az oktatashoz valo jog, illetve az allamot
terheld intézményvédelmi kotelezettség tartalmaval tobb izben foglalkozott, az
ezekben kifejtett allaspontjat pedig az Alaptorvény XI. cikk (2) bekezdésével
Osszefiiggésben fenntartja. Hangsulyozta: a mindenkori térvényhoz6 és végrehajtd
hatalom alkotmanyos joga €és egyben kotelessége az oktatasi rendszer mitkddtetésének
folyamatos figyelemmel kisérése, a felmeriilé hibak kijavitasa, a hianyossagok potlasa,
a miikddési zavarok elharitasa, az ellehetetleniilés megakadalyozasa.

3. A gyermek megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz valo jogat az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése
rogziti. A gyermeket foészabalyként minden olyan alapvetd jog megillet, mint barmely
mas embert, de ahhoz, hogy a jogok teljességével képes legyen élni, biztositani kell
szémara az ¢letkoranak megfeleld minden feltételt a felndtté valashoz. Erre tekintettel
kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti a térvény a megfeleld testi, szellemi és
erkolcsi fejlddéséhez sziikséges védelemre és gondoskodasra vald jogot. E védelemre
¢és gondoskodasra a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek megfeleléen
a gyermek sziilei, csaladja, az allam és a tadrsadalom valamennyi tagja is koteles a
gyermek jogait tiszteletben tartani, és a tarsadalom fennmaradasanak zalogaként
biztositani szamara a megfeleld fejlodéséhez sziikséges feltételeket. A gyermekek
védelemhez és gondoskoddshoz valo joga az allam kotelességét alapozza meg a
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gyermek személyiségfejlodése intézményes védelmére. A gyermek, mint az alapjogok
alanya oldaldn az ¢életkorbol adodod hatranyokat az allam oldalarél az objektiv
intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki: az allamnak aktivan kell cselekednie a
gyermekek alapjogainak eldmozditasa, érvényesiilése, védelme érdekében.

Ezt az alaptételt megtalaljuk az Egyezmény preambulumdban is, amely rogziti,
hogy a gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hianyara, kiilonos
védelemre ¢s gondozasra van sziiksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre,
sziiletése elott és sziiletése utan egyarant. Az Egyezmény 1991-t6] a magyar belsé jog
részévé valt, részes allamaként Magyarorszag kotelezettséget vallalt a gyermekkel
foglalkozd, védelmét biztositd intézmények létesitésre, valamint ezen intézményekben
a jogszabalyoknak megfeleld szakmai 1étszam, szakértelem, biztonsag, az egészséges
kornyezetet biztositasara. Az Egyezmény 3. cikke minden gyermekekkel kapcsolatba
keriil6 intézményt és hatosdgot a gyermek legjobb érdekének megfeleld eljarasra,
dontésre kotelez. Az Egyezmény 19. cikk 1. pontja a részes allamokat a gyermeket az
erdszak barmely formajaval szembeni védelemre kotelezi. Az Egyezmény 20. cikk 1.
pontja a csaladi kornyezetétdl ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott gyermek
védelmére és segitségére vonatkozo allami kotelezettséget rogziti.

I1l. Az iigy érdemében

A helyszini vizsgalat és a dokumentumelemzés soran elsédlegesen a beadvanyokban
foglalt aggalyok ellendrzése allt a fokuszban. Fontos szempontja volt tovabba, hogy a
Gyermekotthonban folytatott korabbi ombudsmani vizsgalatokat kovetéen milyen
valtozasok torténtek, javult-e az ott nevelkedd gyermekek helyzete. A jelentés rogziti a
gyermekvédelmi szakellatds teriiletén folytatott korabbi vizsgalatok tapasztalatai
alapjan levonhatd kovetkeztetéseket 1S, amely Osszhangban all a bentlakasos
gyermekvédelmi intézmények kovetkezetes ombudsmani gyakorlataval.

1. A Gyermekotthon kihasznaltsaga, 1étszama, csoportbeosztasa vonatkozasaban

Az NM rendelet 124. § (1)-(2) bekezdése, valamint (2a) bekezdése szerint a
gyermekotthonnak legalabb 12, de legfeljebb 48 {0 ellatasara alkalmasnak kell lennie.
Egy gyermekotthoni csoportban — a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel —
legfeljebb 12 6 helyezhetd el. A 12 {8s csoportban egyidejiileg legfeljebb 1 {6 kettds
sziikségletli, 1 f0 specialis sziikségletli vagy 4 f0 kiilonleges sziikségletli gyermek
helyezhetd el. A fenti eldirasoktol kizardlag az érintett gyermekek érdekében lehet
eltérni. Kettds sziikségletli, specialis sziikségletli, kiilonleges sziikségletli gyermek
elhelyezése esetén a csoport létszdma csokkenthetd. Az NM rendelet 124. §
(3) bekezdése kimondja, hogy a csoport kialakitasanal figyelemmel kell lenni arra,
hogy a csoportok nemek és életkorok szerint vegyes 0sszetételiiek legyenek, kivéve,
ha ez nem szolgalja a gondozott gyermek egészséges személyiségfejlodeését.

A rendelkezésemre allo iratok és informaciok szerint a Gyermekotthon 103
engedélyezett férdhelyére 34 gyermek, illetve fiatal felndtt volt elhelyezve, ami 33
szazalékos kihasznaltsdgot jelent.”> A helyszini vizsgilat idépontjaban a csoportok
l1étszama, valamint a gyermekek csoportbeosztdsa a hatalyos jogszabalynak megfelelt,
ezzel Osszefiiggésben a vizsgalat tehat nem tart fel alapjoggal dsszefiiggd visszassagot.
Tudomasul vettem azt is, hogy az intézmény a gyermekotthoni részleg teljes felujitasa
utan tud az engedélyezett 1étszamnak megfelelden gyermekeket fogadni.

> A 2019. november 19-én a Gyermekotthonban AJB-2875/2020. szdmon folytatott helyszini
vizsgalatom idején az intézményben 49 gyermek volt elhelyezve.
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A Gyermekvédelmi Szakszolgdlat igazgatojatol rovid uton — telefonon keért —
tdajékoztatas szerint 2021 szeptemberében a fovdarosban 38 gyermek vart a
sziiksegletéenek megfelelo gondozasi hely kijelolésére. Kozilik 23 gyermek
neveldsziiloi elhelyezésre vart (tobbiiknél a sokadik neveldsziiléi megkeresés volt
folyamatban). Két gyermek kdzponti specialis gyermekotthoni véarakozolistan volt.®
Egy f6 szocidlis otthoni, 2 f6 apolo/gondozod/fogyatékos személyek otthonaba valo
elhelyezésre vart. Sziiletendé gyermekével egyiittes elhelyezésre egy 16 éves varandos
lanynak volt sziiksége. A4 kapott adatszolgaltatas szerint 9 olyan datlagos, specidlis,
vagy kettés sziikségletii gyermek volt, akit a Gyermekotthon is tudna fogadni.

Mindezekkel egyiitt az ombudsmani vizsgalati tapasztalatok nyoman a févarosi
gyermekvédelmi rendszer egészének miikodése oldalarol aggalyosnak mindsiil egy
ilyen jelentds intézményben az engedélyezett fér6helyek tartosan alacsony
kihasznaltsaga, illetve a Specialis Gyermekotthoni Egység teljes kihasznalatlansaga.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a kialakult helyzet alkalmas arra, hogy
sertse a gyermekotthoni elhelyezésre varo gyermekek legjobb érdekét figyelembe vevo
eljards elvét, hatasiban az érintett gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo
Jjogaval dsszefiiggd visszassagot is okoz, a jogsérelem kozvetlen veszélyét idézi eld.

2. A Gyermekotthon targyi feltételei tekintetében

A helyszini vizsgalatom idejére a Gyermekotthon Belsé Iskoldjanak teljes korti
felujitasa megtortént. A Gyermekotthon és az Iskola altal kozdsen hasznalt tornatermet
is felujitottak, az udvaron elkésziilt a futballpalya és a roplabdapalya. A 2021 majusara
felyjitott gyermekotthoni csoportok diszitése a vizsgalat idején folyamatban volt. A
feljitas alatt 4116 csoportokban a helyiségek meglehetdsen rossz allapotban voltak.
Osszességében megdllapitom, hogy a megfeleld tdargyi feltételek biztositdsa
érdekében a Fenntarto a sziikséges intézkedéseket megtette. A felujitasi munkalatok a
helyszini vizsgalat idején még folyamatban voltak, de a korabbi jelentésemben feltart,
targyi feltételek hianyossdagara visszavezetheto alapjogi visszassagok megsziintek.

3. A Gyermekotthon miikodésének személyi feltételeivel osszefiiggésben

A torvényi szabalyokkal Osszefliggésben kiemelendd a Gyvt. 9. § (1) bekezdés a)
pontja, amely szerint a nevelésbe vett gyermeknek joga van ahhoz, hogy az egészségi
allapotahoz, fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazodé dllandosagot,
erzelmi biztonsdagot nyujto teljes korii ellatasban, gondozdsban részesiiljon.

Egy gyermekotthon Iétszamminimum normait az NM rendelet 1. szamu
mellékletének II. 2. pontja tartalmazza. Eszerint a gyermekotthonban (max. 48
féréhely, max. 12 gyermek/csoport) 1 {6 intézményvezetét, 1 f6 gyermekotthon
vezetdt, gyermekcsoportonként 1 {6 neveldt, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztenst, 3 6
gyermekfeliigyelot kell alkalmazni, azzal, hogy ha a nevel6k szama magasabb, a
gyermekfeliigyelok és a gyermekvédelmi asszisztensek szama csokkenthetd, de a
csoportonként alkalmazott szakdolgozok szama 5 f6 ala nem cs6kkenhet. A rendelet
40, illetve 48 f6 gyermekre 1 f6 pszichologust vagy pszichologiai tanacsadot, 1 {6
novendékiigyl eldadot vagy gyermekvédelmi tigyintézot, 1 f6 gyogypedagogust vagy

6 Az EMMI Specidlis Gyermekotthoni Kozpont Altalanos Iskola és Szakiskola Kalocsai
Gyermekotthona Altaldnos Iskoldja és Szakiskoldjaban 2021. februar 4-én folytatott helyszini
vizsgalatom idején az oda elhelyezett 45 gyermek 53,3 %-a (24 f6) 1-8 honap varakozas utan keriilt a
gondozasi helyére.
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fejlesztd pedagogust, a gyermekotthon specidlis gyermekotthoni csoportjaban tovabbi
1 6 neveldt vagy gyermekfeliigyeld alkalmazasat ir eld.

A gyermekvédelmi szakellatds intézményeiben foglalkoztatottak képesitési
eloirasairol az NM rendelet 2. szamu melléklete rendelkezik. A mellékletben foglalt
szabalyok és feltételek alapjan a Gyermekotthon megbizott igazgatojanak és a
vezetojének a vegzettsége (pedagogus, felsofoku szocialis szakképzettség) megfelel az
NM rendelet eldirasainak. A nevelok, a pszichologusok, valamint a névendékiigyi
eléado képesitése is megfelel a jogszabadlyban foglaltaknak.

Az 1. szamu Szakmai Egység 1. csoportjdban a gyermekvédelmi asszisztens,
tovabba 5 6 gyermekfelligyeld képesitése megfelel a NM rendelet eldirasainak. Az I.
szamu Szakmai Egység 2. csoportjaban a gyermekfeliigyeldi beosztasban dolgozdk
képesitése nem felel meg az NM rendelet eldirdsainak a gyermekvédelmi
asszisztensek koziil 3 {6 képzettsége megfeleld. A II. szdmi Szakmai Egység 2.
csoportjaban a gyermekvédelmi asszisztens és a gyermekfeliigyeldk kozil 1 6
szakképzett. A II. szamu Szakmai Egység 3. csoportjahoz rendelt szakdolgozok koziil
a gyermekvédelmi asszisztens és a gyermekfeliigyeldk koziil 3 f6 szakképzett.

A rendelkezésre allo adatok szerint a Gyermekotthonban a vizsgalat idején 4
gyermekotthoni csoport miikodott. Az engedélyezett 103 fore vetitve ugyan nem, de a
miikodo gyermekotthoni csoportokra vetitve a szakdolgozok létszama megfelel, a
szakdolgozok képesitése pedig részben felel meg a jogszabalyi eléirdsoknak.

A szakdolgozok tobbsége 2020-ban, illetve 2021-ben kezdett az intézményben
dolgozni. A vezetdk feladataikat 2021. évtdl latjak el. A szakdolgozok csoportokhoz
rendelése nem minden esetben felel meg a jogszabalyi eldirasoknak. Példaul a négy
miikodd gyermekotthoni csoportbol két csoporthoz nincs neveld beosztva, ugyanakkor
két csoporthoz két neveld is tartozik, €s az egyik csoportban tanar is dolgozik.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a szakdolgozok az NM rendeletnek nem
megfeleld modon tortént csoportokhoz rendelése a jogallamisag elvébdél eredd
Jjogbiztonsaggal dsszefiiggésben, valamint az érintett gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo jogaval osszefiiggésben okoz visszdassagot. A szakképzettség
hianya pedig az érintett gyermekek védelemhez és gondoskoddashoz valo jogdval
osszefiiggésben okoz visszassagot. Megallapitom azt is, hogy a huzamosabb ideje
fennallo, nagyaranyu intézményi fluktudcio miatt sériil az intézményben elhelyezett
gyermekek allandésdaghoz és biztonsdgot nyujto elldtashoz fiiz6dd joga, amely szoros
osszefiiggésben dll a védelem és gondoskodas joganak érvényesiilésével.

4. A gyermekvédelmi gyamok és a gyermekjogi képviselo tevékenysége kapcsan

A Gyvt. rendelkezik a gyermekvédelmi gyam a gyermek gondozasaval, nevelésével
Osszefiiggo feladatairdl. A Gyvt. 86. § (1) bekezdés a) és b) pontja szerint a gydmnak
a kirendelését kovetden legfeljebb tizendt napon beliil személyesen kell taldlkoznia a
gyermekkel. Ezt kovetden legalabb havonta egy alkalommal, a 6. életévét be nem
toltott gyermek esetén legalabb kéthetente fel kell keresnie a gyermekeket. A gyam
kotelessége, hogy a gyermek szamara telefonon elérhetd legyen, illetve — a gyermek
kérésére — a gondozasi helyen vagy semleges helyen val6 taladlkozas lehetové tétele.

A Gyvt. 11/A. § (1) bekezdése szerint a gyermekjogi képvisel6 ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek torvényben meghatarozott
jogainak védelmét, €és segiti a gyermeket jogai megismerésében €s érvényesitésében,
valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében Gyvt. 11/A. § (3a) bekezdése
alapjan a gyermekjogi képviseld jogosult az altala kezdeményezett id6pontban a
gyermekkel személyesen, a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgéltatd vezetdjének,
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illetve munkatarsanak — ideértve a neveldsziilot is — jelenléte nélkiil talalkozni. A
gyermek gondozasi helyének biztositania kell a gyermek és a gyermekjogi képviseld
zavartalan kapcsolattartdsanak koriilményeit.

A vezetdi tajékoztatas szerint a gyermekvédelmi gyamok havonta, vagy ennél
gyakrabban latogatnak az intézménybe, gyermekjogi képviseld legutobb személyesen
2021 4aprilisaban kereste fel a Gyermekotthont. A gyermekjogi képviselorol a
megkérdezett gyermekek még nem hallottak, nem tudtdk mi a feladata. A
meghallgatott gyermekek koziil ketten akként nyilatkoztak, hogy a gyamjukkal nincs
igazan kapcsolatuk. A meghallgatott gyermekek ezen allitasait az Integralt Jogvédelmi
Szakszolgalat vezetdjének, valamint a Gyermekvédelmi Szakszolgélat igazgatdjanak
részletes tajékoztatdsa nem igazolta, igy — mivel az ellentmondas feloldasara
ombudsmanként nem rendelkezem megfelelé eszkézokkel — e vonatkozasban
alapjogokkal osszefiiggo visszassagot nem allapitottam meg.

5. A hazirend és a gyermekjogi képviseld elérhetoségének kifiiggesztése kapcsan

Az NM rendelet 2. § (1) bekezdése szerint a gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzoknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a gyermekek szaméra
megismerhetd legyen a gyermekjogi képviselé neve, telefonszdma, valamint
fogadoorainak helye és idépontja. Az NM rendelet 112. § (3) bekezdése szerint pedig
a hazirend egy példanyat a gyermekotthonban jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.
Mindezek alapjan megallapitom, hogy a Gyermekotthonban a hdzirend, illetve
a gyermekjogi képviselovel kapcsolatos informdciok megismerésének eshetolegessége
szembe megy a jogszabalyi eloirasokkal, ezdltal sérti a jogbiztonsdg kovetelményét,
valamint hatdsaban alkalmas arra, hogy veszélyeztesse az érintett, gyermekvédelmi
gondoskodasban nevelkedd gyermekek védelemhez és a gondoskoddshoz valo jogat is.

6. A rendkiviili események rogzitésével osszefiiggésben

A szocialis és gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezd rendkiviili
eseményekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérél a Szocidlis é€s
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag 27/2018. (IX.19.) szama SZGYF szabdlyzata (a
tovabbiakban: Szabalyzat) rendelkezik. A Szabalyzat 5. § (1) bekezdése hatdrozza
meg azokat az eseteket, amikor az intézményvezetdnek kotelezéen — az esetleges
hivatalos, hatdsagi vizsgalat mellett — bels6 vizsgalatot kell lefolytatnia a rendkiviili
eseményekhez vezetd okok feltardsa, a felelésség megallapitasa céljabol. A Szabalyzat
a kotelez6 belsd vizsgalatot maga utan vonod eseményeken tul az intézményvezetd
mérlegelési jogkorébe utalja, hogy mikor rendeli el a belsd vizsgélatot. A rendkiviili
eseményeket a Szabalyzat 2. szamu melléklete szerint tdblazatban kell rogziteni.

A rendelkezésemre all6 iratok alapjan megallapithato, hogy a Gyermekotthon a
rendkiviili eseményeket a Szabdlyzat 2. szamu mellékletének megfeleloen rogziti. A
Gyermekotthonban 2020. januar 1-jét6l 2021 majusanak végéig 17 rendkiviili
eseményt kovetden 11 esetben tortént belsd vizsgalat, a renddrséget pedig 8
alkalommal értesitették. Az attanulmanyozott dokumentacid szerint a mindenkori
intézményvezetd belsé vizsgalatot a Szabdlyzatban kételezéen elbirtakon tilmenden is
elrendelt. Példaul a Szabalyzat alapjan kotelezd belsd vizsgalatot elrendelni a
gondozott altal az intézmény dolgozoja sérelmére elkovetett (sulyos, 8 napon tal
gyogyulo) sériilést okozd (erdszakos) cselekmény esetén. A rendelkezésemre allo
iratok szerint a Gyermekotthonban a szakdolgozét ért, nem sulyos sériilést okozo
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bantalmazas, illetve kortarsagresszid esetén is tortént belsé vizsgalat. A renddrséget az
intézmény biincselekmény elkdvetése, engedély nélkiili eltavozas esetén értesitette.

R4 kell mutatnom, hogy — a helyszini vizsgalat, a dokumentumok attekintésén
tal — ombudsmanként alaphataskoromben eljarva nincs lehetéségem olyan alakszerii
bizonyitasi eljaras folytatasara, amely a bir6sag, mas hatosag eljarasa soran lehetséges.

Vizsgalatom soran igy sem kétséget kizaroan igazolni, sem pedig cdfolni nem
tudtam a panaszbeadvanyban foglalt azon adllitast, miszerint eléfordult, hogy olyan
rendkiviili esemény tortént a Gyermekotthonban, mely renddri intézkedést igényelt
volna, az intézmény vezetdje azonban a hatosagok értesitését megtiltotta.

7. A gyermekek gondozasi helyének kijelolése tekintetében

A rendelkezésemre allo iratok alapjan megallapithaté, hogy a Gyermekotthon
sz€khelyén €16 minden gyermek és utdgondozoi ellatasban részesiilo fiatal felndtt az
illetékes gyamhivatal hatarozataban megjelolt gondozasi helyen tartézkodik. Jelen
vizsgalatom ugyanakkor a Gyermekotthon egyes telephelyeire nem terjedt ki, ennek
megfelelden a telephelyeken €16 gyermekek ¢és utdgondozoi ellatasban részesiilo fiatal
felndttek gydmhivatali hatarozatanak rendelkezésemre bocsatasat sem kértem.

Mindezek alapjan alapjoggal osszefiiggd megallapitdasra nem volt lehetéségem
a Gyermekotthon telephelyein élé gyermekek és utogondozoi ellatisban részesiild
fiatal felnottek gyamhivatali hatarozatnak nem megfeleld tartozkoddasa kapcsan.

8. A Gyermekotthonban nevelkedé gyermekek iskolaztatasa kapcsan

8.1 A Gyermekotthon székhelyén és telephelyén is ellat koznevelési feladatokat, a
vizsgalat csak a székhelyen miikod6 Belso Iskolat érintette, tagintézményre, a Béke
Altaldnos Iskolara nem terjedt ki. A Gyermekotthon alapitd okirataban foglaltak
szerint a Bels6 Iskola feladata: ,,4 Gyvt. 156. § (5) bekezdésében foglaltak szerinti
kozos igazgatasu, tobbcélu gyermekvédelmi intézmény koznevelési feladatot elldto
onallo szakmai egységében, kiilonleges bandasmddot igényld, beilleszkedési, tanuldasi,
magatartasi nehézséggel kiizdo, tovabba szakertoi és rehabilitacios bizottsag szakértoi
véleménye alapjan sajatos nevelési igényii enyhefokban értelmi fogyatékos, egyéb
pszichés fejlodeési zavarral kiizdé tanulok nappali rvendszerii dltalanos iskolai
integralt nevelése, oktatdsa, felnéttoktatas.”

A Belso Iskola maximalis engedélyezett 1étszdma a nappali tagozaton 96 {0,
esti tagozaton 36 f6. A nappali tagozaton a vizsgalat idépontjdban rendelkezésre
bocsatott iratok alapjan a Belso Iskolanak 2/ f6 Gyermekotthonban él6 tanuloval volt
tanuloi jogviszonya, tovabba 8 f6 Gyermekotthonban nevelkedd gyermek jart kiilsé
iskolaba, ebbdl 6sszesen csupan 3 f6 folytatott kézépiskolai tanulmanyokat. A 21 f6b6l
13 tanuldé rendelkezett olyan szakért6i bizottsagi véleménnyel, amely kiilonleges
banasmodra vald jogosultsdgot allapitott meg, jellemzden enyhe értelmi sériilés,
viselkedési rendellenesség, valamint kevert specifikus fejlédési zavar, diszlexia miatt.
Az Iskola osztalyszerkezete 1-4, 5-6, 7-8 Gsszevont osztalyokbol allt.

A Bels6 Iskola 6sszesen 12 f6 szakmai allashellyel rendelkezik, de ténylegesen
csupan 6 fo pedagogus és 1 fo igazgato all alkalmazasban. A 6 6 pedagogusbol 4 £6
volt, aki 2019-ben vagy elétte is az Iskolaban tanitott, 2 f6 tanar 2020 6szén, mig az
igazgatd 2021 méjusaban érkezett az iskolaba. A pedagogusok szakképzettsége angol,
matematika, kémia, testnevelés, illetve magyar, torténelem tantargyak tanitasara terjed
ki, tovabba az Iskolaban a fejlesztéseket gyogypedagdgus biztositja.
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Ra kell mutatnom, hogy a vizsgalat idején rendelkezésre all6 adatok szerint a
Bels6 Iskola nem foglalkoztatott természettudomanyos tantargyak (foldrajz,
fizika, biologia), rajz, technika, informatika valamint ének-zene tantargy
tanitasahoz sziikséges, jogszabalyban el6irt megfelelé szakos pedagogust.

Mindezek alapjan megdallapitom, hogy a Belso lskola a betoltott allashelyek
szama, a sziikséges szakos elldtottsag tekintetében sulyos hianyossagokkal kiizd, amely
nemcsak a jogbiztonsag kovetelményét sérti, hanem a gyermekek oktatishoz valo
jogaval osszefiiggo visszassagot okoz, a jogsérelem kozvetlen veszélyét idezi elo.

8.2. A Korm. hatdrozat 1. pontjdban a Kormany felhivta az emberi erdforrasok
miniszterét, hogy a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 51. § (4) bekezdésében foglalt
hataskorében eljarva valamennyi koznevelési intézmény muikodési rendje 2020.
marcius 16-t6l a nevelés-oktatas tantermen kiviili, digitalis munkarendben
keriiljon megszervezésre. A digitalis munkarendet oly modon hataroztak meg, hogy
annak keretében a tananyag kijel6lése, a tanulasi folyamat ellendrzése €és timogatasa a
pedagégusok és a tanuldk online vagy mas, személyes taldlkozast nem igényld
kapcsolataban torténik, valamint a tananyag tantermen kiviili, digitalis munkarend
keretében torténé atadasa alkalmas legyen a tanulé tanulmanyi
kovetelményeinek teljesitésére. 4 Korm. hatarozat a gyermekotthonokban miikédo
iskolak tekintetében nem tartalmazott eltéro rendelkezéseket.

A feltart tényallas szerint a jarvany alatt a Belsd Iskola bezart, a tanuldk a
gyermekotthoni csoportokban tanultak. A Gyermekotthonban nevelkedé Kiilsé
iskolaba jaro gyermekek szamara azonban a Gyermekotthon a digitalis oktatas
feltételeit nehezen tudta biztositani, ezt mind az intézményvezetd, mind a dolgozok,
mind maguk az érintett tanulok megerdsitették. SOt jelzés érkezett a kiilsé iskolakbol
is a gyermekvédelmi gyamokon keresztiil, mivel az érintett tanulok nem tudtak részt
venni a digitalis oktatasban. A Gyermekotthon igyekezett orvosolni a helyzetet, de a
kiils6 iskolakban tanuld 9 (mas forras szerint 8) f6 tanulora jutd 3 laptop kevésnek
bizonyult. Eléfordult, hogy az érintett tanulok sajat telefonjuk, vagy a sajat, illetve a
neveldik altal megosztott internetelérést hasznaltdk az iskolai feladatok megoldésara.
A Gyermekotthon vezetdje hangstlyozta, hogy az intézmény a helyszini vizsgélat
idopontjaban erdfeszitéseket tett az épiiletben a megfeleld szélessavu internet
szolgaltatds megoldasara.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a Gyermekotthon a kiilsé iskoldkkal
tanuloi jogviszonyban allo tanulok szamara — hianyos technikai adottsagaibol
kovetkezéen — nem tudta az oktatas tantermen kiviili, digitilis munkarendre valo
atallasanak idoszaka alatt a kiilsé iskolak altal elvart technikai kévetelményeket
biztositani, amely tartosan akadalyozta az érintett gyermekek oktatishoz valo
hozzaféréset, amivel az oktatashoz valo joggal sszefiiggd visszdassagot okozott.

Osszegzés

A Gyermekotthonban harmadik alkalommal volt ombudsmani vizsgalat. Jelen
vizsgélat keretében végzett helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan megéllapithato,
hogy a megfelelo targyi feltételek biztositasa érdekében a Fenntartd a sziikséges
intézkedéseket megtette, a csoportok 1étszama, valamint a gyermekek
csoportbeosztasa a hatdlyos jogszabalynak megfelelt. A szakdolgozdk csoportokhoz
rendelése azonban nem a hatalyos jogszabalynak megfeleléen tortént, az intézmény
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engedélyezett férohelyeinek alacsony kihasznaltsaga, a Specialis Gyermekotthoni
Egység teljes kihasznalatlansadga aggalyos.

A Korabbi vizsgalatokhoz hasonléan ismételten megallapithatd volt a
Gyermekotthoni részlegen dolgozok szakképzettségének hianya, valamint a
huzamosabb ideje fennalld, nagyardnyu intézményi fluktuacid sem sziint meg. A
felgjitas alatt allo Gyermekotthonban a hazirend, illetve a gyermekjogi képviseldvel
kapcsolatos informaciok megismerésének lehetdsége esetleges volt.

A Gyermekotthon Bels6 Iskolaja a betoltott allashelyek szama, a sziikséges
szakos ellatottsag tekintetében sulyos hidnyossagokkal kiizd. Megallapithato volt az is,
hogy a Gyermekotthon a kiilsé iskolakkal tanuldi jogviszonyban all6 tanuldok szamara
— hianyos infotechnikai lehetdségei miatt — nem tudta a kiils6 iskolak altal elvart
technikai kovetelményeket biztositani az oktatas tantermen kiviili, digitalis munkarend
szerinti idészaka alatt.

Intézkedéseim

A jelentésemben a feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassag megsziintetése €s
jovobeli bekdvetkezésének megeldzése érdekében

1) Az Ajbt. 31. §-a alapjan felkérem a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
féigazgatdjat, hogy fenntartoként

a) intézkedjen annak érdekében, hogy a Gyermekotthon szakmai létszama,
valamint a szakdolgozok képesitése feleljen meg a személyes
gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti és a gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolod
15/1998. (1V. 30.) NM rendeletben meghatarozottaknak;

b) adjon tajékoztatast a Gyermekotthonban folyd felujitasi munkalatok
befejezésérdl, illetve ennek nyoman arr6l is, hogy — figyelemmel a
gyermekotthoni elhelyezésre vardo gyermekek szamara — az intézmény
mely id6ponttél tud az engedélyezett létszamnak megfeleld, ahhoz
kozelité 1étszamu gyermeket fogadni;

C) tegye meg a sziikséges intézkedéseket a Belsé Iskola allashelyeinek
betoltése és a szakos ellatottsag biztositasa érdekében, illetve a digitalis
oktatasra vald atallas esetére teremtse meg a kiilso iskolaba jar6 tanulok
oktatashoz valo hozzaférését biztositod technikai feltételeket;

2) Az Ajbt. 32. §-a alapjan felkérem a Fovarosi Kossuth Lajos Gyermekotthon

igazgatdjat, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a Gyermekotthon minden lakdegységében
a hazirendet és a gyermekjogi képviseld elérhetdségét jol lathatod helyen fliggesszék ki.

Budapest, 2021. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet
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