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Osszefoglalo

A nemzeti megeléz6 mechanizmus 2019. szeptember 4-5-én az esztergomi EMMI
Specialis Gyermekotthoni Kézpontba latogatott. A 64 féréhelyes intézményben a latogatas
napjan 52 gyermek tartozkodott, az iires helyek feltdltése folyamatban volt. A 13 és 18 év
kozotti gyermekek életkoruk és osztalyfokuk alapjan vegyesen 8 csoportba voltak
elhelyezve. A jelenlévé leanyok szama egyetlen csoportban sem haladta meg az
engedélyezett nyolc f6t, de volt két olyan csoport, ahol nagyon magas volt a kettds
sziikségletli, egyszerre pszichés nehézségekkel és mas fogyatékossaggal €16 gyermekek
szama. A viszonylagosan magas csoportlétszam, valamint az, hogy a gyermekfeliigyelok és
a gyermekvédelmi asszisztensek tobb mint felének hidnyzott a sziikséges szakképesitése,
tovabba kevesebb pszichologus, fejlesztopedagogus és apolod allt alkalmazasban, mint
amennyit 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1étszamnormaja el6ir, aggodalomra adott okot a
gyermekek fejlesztése, nevelése, a tanuldsban akadalyozott, a pszichoszocialis vagy mas
fogyatékossaggal €16 lanyok szamara biztositando tobbletgondoskodas tekintetében.

Megfelel6 targyi feltételek mellett, tiszta, rendezett koriilmények kozott éltek a lanyok.
A gyermekek ellatasat a latogatocsoport jonak itélte meg, azt azonban kifogasolta, hogy az
ételek a megengedett értéknél magasabb kaloria- €s sotartalmuak voltak.

A speciadlis gyermekotthon valtozatos programokat biztositott. A lanyok
foglalkoztatasanak mikéntje Osszefliggésben volt a fokozatossag elvére épiild, egyre nagyobb
fok szabadsagot biztositdo motivalo rendszerrel. A belép6tol az 6nalloig (6t6s szint) terjedd
fokozatok atjarhatéak voltak. A lanyok viselkedése, teljesitménye altaluk is atlathatoan,
igazsdgosan befolyasolta az elérhetd fokozat szintjét. Az esztergomi Specidlis
Gyermekotthonban €16 lanyok jelentds része esélykeént itélte meg az otthonban eltoltott 1dot,
értékelték, hogy gyakorlatot szerezhettek a hazi munkakban, halasak voltak a kapott
figyelemért.

A panaszjog érvényeslilését, a kapcsolattartds megvalositasat a latogatocsoport
megfelelonek talalta. Ez utobbit mutatta az is, hogy a 2019-es évben a latogatas idejéig
elbocsatott gyermekek 42%-a csaladi kdrnyezetbe tavozhatott, ami az otthon személyzetének
a csaladi kapcsolatok helyreallitasaért tett eréfeszitéseinek is koszonhetd volt.




1. Azeljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL térvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a
tovabbiakban: Jegyzokonyv) ,,célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
banasmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen,
ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”.*

A JegyzO6konyv 3. cikke szerint valamennyi ,, részes dllam belféldi szinten létrehoz, kijelél
vagy fenntart egy vagy tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6zo
mechanizmus) a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandasmod vagy biintetés
megakadalyozasa érdekében”.

Az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 2. § (6)
bekezdése értelmében 2015. januar 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa latja el a JegyzOkonyv 3.
cikke szerinti nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) feladatait, melynek
teljesitése soran, a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banadsméddot panasz vagy
beadvany hianyéban is rendszeresen vizsgalja.?

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyz6konyv 20. cikk e) pontjaban biztositott jogkorében eljarva az NMM feladatai
teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket
szabadon kivalaszthatja. Az NMM latogatasainak hangstlyos teriilete az otthont nyujto
ellatasban részesiilé gyermekek jogainak védelme®. A gyermekek életkorukbol adédoan,
alacsony szintli jog- és érdekérvényesitési képességilik miatt kiszolgaltatott helyzetben vannak,
mely a gyermekvédelmi szakellatds keretében felnovekedd, és azon beliil is a specidlis
sziikségletli gyermekek esetében fokozottan érvényesiil. A Kinzast és az Embertelen vagy
Megalazé Banasmodot vagy Biintetést Megeldzni Hivatott Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban:
CPT) is hangsulyozza, hogy ,,fiiggetleniil attol, hogy milyen okbdl fosztottak meg dket [a 18
évesnél fiatalabbakat] a szabadsdguktol — a fiatalkorvak életkorukbol adodoan sebezhetébbek,
mint a felnottek. Emiatt kiilonos éberségre van sziikség annak érdekében, hogy megfeleléen
védjék fizikai és mentalis jélétiiket. ™

A hatdsagok altal évi rendszerességgel a rendelkezésemre bocsatott® ellatotti adatok
alapjan lathato, hogy 2018. dec. 31-én 21 153 gyermekrél gondoskodtak a gyermekvédelmi
szakellatas keretei kozott. Az ellatottak 15%-a gyermekotthonokban, az 6sszes ellatott 1%-a,
207 gyermek kozponti fenntartast specialis gyermekotthonokban volt elhelyezve. A specialis
gyermekotthonok zartabbak® a tobbi gyermekotthonnal, éppen ezért mitkodésiiknek vizsgalata
OPCAT szempontbol kiilondsen relevans. A specidlis gyermekotthonokat tobb esetben is
vizsgalta az ombudsman. A banasmédot kifogdsold panaszokra indult vizsgalatok’ mellett
atfogo, hivatalbol inditott,> OPCAT szempontokkal kiegészitett® és utovizsgalatok'® is folytak
ilyen tipust gyermekintézményekben.

! Jegyzokonyv 1. cikk.

2 Az alapvetd jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. tdrvény (tovdbbiakban: Ajbt) 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés.

3 Lasd: Ajbt 1. § (2) bekezdés a) pont.

4 CPT/Inf (99) 12, 20. pont.

5 ,Annak érdekében, hogy a nemzeti megel6z6 mechanizmusok eleget tehessenek megbizatasuknak, a részes allamok ...
vallaljak: a) hozzdférést biztositanak valamennyi informdciohoz a szabadsaguktol megfosztott személyek szamarol a 4. cikk
szerinti fogvatartasi helyeken, valamint a fogvatartasi helyek szamarol és foldrajzi helyérdl;” Jegyz6konyv 20. cikk a) pont.

6 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) 81/A. §-a lehetdvé
teszi a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasat, nevelési feliigyelet elrendelését.

"Pl. AJB-3540/2011., AJB-2648/2015., AJB-130/2016., AJBH-159/2017. sz. jelentések.

8 PI. AJB-4883/2009., AJB-3012/2012. sz., AJB-1201/2016. sz. jelentések.

°® AJB-704/2016. sz. AJB-705/2016. sz. jelentések.

0PI, AJB-545/2013., AJB-299/2019. sz. jelentések.



A 2019. év kiemelt vizsgalati szempontja a fogvatartott nék helyzete. Az esztergomi
specialis gyermekotthon 64 tizedik életévét betdltdtt specialist! vagy kettés'? sziikségletii leany
szamara biztosit fér6helyet. Az NMM 2019. évi latogatasi tervében szerepelt az esztergomi
EMMI Specialis Gyermekotthoni Kézpont, Altalanos Iskola és Szakiskola (a tovabbiakban:
Specialis Gyermekotthon) latogatasa.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszadg joghatosaga és ellendrzése alatt 4ll6 barmely olyan helyen latogatdsokat
folytathat, , ,ahol az embereket valamely dllami hatésag utasitisdra, kezdeményezésére,
hozzajaruldasaval vagy elfogaddasaval megfosztjak személyes szabadsaguktol”. A JegyzOkonyv
alkalmazasdban szabadsagelvonast jelent egy személy elhelyezése olyan ,,kornyezetben,
amelyet az illeto valamilyen biroi, kozigazgatdsi vagy mas hatosag utasitasara onként nem
hagyhat el

A gyamhatosag az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag* szakmai véleménye
alapjan hozza meg azt a hatarozatot, amely alapjan a nevelésbe vett’® gyermek szamara a
sziikségletei altal meghatarozott gondozasi helyként a kozponti fenntartast specialis
gyermekotthont jel6li ki. Amennyiben egy gyermek a kijelolt gondozasi helyr6l engedély
nélkiil tavozik, az ,.ellatdast nyujto — a gondozott gyermek esetében a gyermekvédelmi gyam
haladéktalan értesitése mellett, vele egyiittmiikodésben — megkisérli felkutatni a tartozkoddsi
helyét”.1® A gyermek életkoratol, allapotatol fiiggden haladéktalanul vagy 24 6ran beliil ,,az
elldatast nyujto megkeresi az illetékes rendori szervet az engedély nélkiil eltavozott gyermek
felkutatasa érdekében. Egyuttal kozli az engedély nélkiil eltavozott gyermek személyes adatait,
személyleirdsat, az azonositdsdara alkalmas jellegzetességeit.”'’ A rendér elééllithatja azt a
gyermeket, aki a ,, gyermekotthonban torténé elhelyezésének hatilya alol engedély nélkiil
kivonja magat. '8

Ennek értelmében a Specialis Gyermekotthonban torténd elhelyezés a Jegyzokonyv 4.
cikke szerinti szabadsagelvonasnak mindsiil, melyre az NMM vizsgalati hataskore kiterjed.

1.3. Az érintett alapvet6 jogok

— A jogallamisag elve: ,, Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogallam.” [Alaptorvény
B) cikk (1) bekezdés];

— A kinzds, embertelen, megalazo banasmod vagy biintetés tilalma: ,,Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen, megaldzé bandsmodnak vagy bilintetésnek alavetni, valamint
szolgasagban tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

11 Gyvt. 53. § (2) bekezdés b) pont: ,specialis ellatast kell biztositani ba) a sulyos személyiségfejlédési, érzelmi élet- és
impulzuskontroll-zavarokkal kiizdé, illetve sulyos pszichotikus vagy neurotikus tiineteket mutatd gyermek (a tovabbiakban
egyiitt: stlyos pszichés tiineteket mutaté gyermek), bb) a sulyos magatartasi és beilleszkedési zavarokat vagy sulyos
antiszocialis viselkedésformékat tantsité gyermek (a tovabbiakban egyiitt: stilyos disszocialis tiineteket mutatd gyermek), bc)
az alkohol, drog és egyéb pszichoaktiv szert hasznaldo gyermek (a tovabbiakban: pszichoaktiv szert hasznalé gyermek)
szamara;”

12 Gyvt. 53. § (2) bekezdés c) pont: ,kiilonleges és specialis elldtést egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és specialis
sziikségletet egyidejileg mutatod gyermek (a tovabbiakban: kettés sziikségletii gyermek) szdmara.”

13 JegyzOkonyv 4. cikk 2. bekezdés.

14 Szakmai véleményt készit a nevelésbe vételi eljaras, illetve a gondozasi hely megvaltoztatasara irdnyul eljaras soran, ha a
gyermek gondozéasi helyeként a megyei, fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsag, illetve a gondozési hely
megvaltoztatasat javasold szerv vagy személy a kozponti specialis gyermekotthont javasolja.” Forras: https://szgyf.gov.hu/2-
uncategorised/759-orszagos-gyermekvedelmi-szakertoi-bizottsag

BVE.: Gyvt. 78. § (1) és (2) bekezdés.

16 NM Rendelet 86. § (1) bekezdés.

17NM Rendelet 86. § (2) bekezdés.

18 Rtv. 33. § (2) bekezdés d) pont.



https://szgyf.gov.hu/2-uncategorised/759-orszagos-gyermekvedelmi-szakertoi-bizottsag
https://szgyf.gov.hu/2-uncategorised/759-orszagos-gyermekvedelmi-szakertoi-bizottsag

— A hatranyos megkiilonboztetés tilalma és az esélyegyenloség biztositasa: ,,Magyarorszag
az alapveto6 jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egy¢b helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.
... Magyarorszag az esélyegyenlOség ¢s a tarsadalmi felzarkozas megvalosulasat kiilon
intézkedésekkel segiti. Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a
gyermekeket, a noket, az idéseket és a fogyatékkal ¢loket.” [Alaptorvény XV. cikk (2),
(4) és (5) bekezdés];

— A gyermek védelemhez és gondoskoddshoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga van a
megfeleld testi, szellemi ¢és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés];

— A testi és lelki egészséghez valo jog: ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.
Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését Magyarorszag ... az egészséges
¢lelmiszerekhez €s az ivovizhez vald hozzaférés biztositasaval, ... az egészségiigyi
ellatas megszervezésével, a sportolds és a rendszeres testedzés tamogatasaval, ... segiti
eld.” [Alaptorvény XX. cikk (1), (2) bekezdés].

1.4. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

2011. évi CXI. térvény az alapvetd jogok biztosardl (a tovabbiakban: Ajbt.);

— 2011. évi CXLIIIL torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo

banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzO6konyv kihirdetésérdl (a

tovabbiakban: JegyzOkonyv);

— 2007. évi XCILI. torvény a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz616 egyezmény és

az ahhoz kapcsolodo fakultativ jegyzékonyv kihirdetésérdl (a tovabbiakban: CRPD);

— 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol (a

tovabbiakban: Gyvt.)

— 1994. évi XXXIV. torvény a Renddrségrol (a tovabbiakban: Rtv.);

— 1991. évi LXIV. torvény a New Yorkban 1989. november 20-an kelt, a Gyermek
jogair6l sz616 Egyezmény kihirdetésérdl (a tovabbiakban Gyermekjogi Egyezmény)

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl (a tovabbiakban: NM rendelet)

— 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-

egészségiigyi eldirasokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet)

— A kinzas és embertelen vagy megalazoé biintetések vagy bandsmod megeldzésére alakult

Eurdpai Bizottsag sztenderdjei. CPT/Inf/E (2002) 1 —Rev. 2015 (a tovabbiakban: CPT/Inf)

1.5. A latogatas médszere

Az elbre be nem jelentett latogatas®® résztvevdi a kovetkezé modszereket alkalmaztak:
— helyszini iratbetekintés, dokumentumok bekérése, masolatok, fényképek készitése;
— az elhelyezés koriilményeinek megtekintése (,,intézménybejaras”), a mérések €s fotok

fokuszpontjai:

20

= ¢piiletek, helyiségek felszereltsége, allapota, alkalmassaga,
= ¢lelmezés mennyisége és mindsége,

19 Lasd: Guidelines on national preventive mechanisms, United Nations CAT/OP/12/5. 25. pont.
2V§.: Ajbt. 39/B. § (2) bekezdés.



= egészségligyl, mentalhigiénés ellatas, személyes higiéné biztositasa;
— személyes meghallgatasok, félig strukturalt interjuk felvétele bizalmas koriilmények
kozott a gyermekekkel, a személyzet tagjaival és az intézmény vezetésével; 2

— a gyermekek és munkatarsak viselkedésének, kommunikaciojanak a megfigyelése.
A meghallgatasok és megfigyelések kérdéskorei:

= banasmod altalaban, illetve
> a bekeriilést kovetd idoszak esetleges kiilonds szabalyai,
> eldfordul-e az intézményen beliil tovabbi személyes
szabadsagkorlatozas,
> konfliktuskezelés, fegyelmezés €s jutalmazas gyakorlata,
> akabitoszer-probléma kezelése;
= foglalkoztatds, oktatas,
> specialis egyéni és csoportos fejlesztések;
= kapcsolattartas
> a vérszerinti sziilokkel,
> a gyermekvédelmi gydmokkal,
= panaszkezelés.

Az NMM a vizsgalata soran 37 gyermeket és 19 alkalmazottat hallgatott meg.

1.6. Szankcio tilalma

A Jegyz6konyv szerint ,,semmilyen hatosdag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illet6 a nemzeti megeléz6 mechanizmussal akar valds, akar hamis
informaciokat kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegii hatrany sem
érheti. ??

1.7. A latogatas idopontja: 2019. szeptember 4-5.

1.8. A latogatas résztvevoi

Latogatasvezeto: Dr. Rostas Rita pszichologus, pedagogus
A latogatocsoport tagjai:  Dr. Fliegauf Gergely pszichologus
Dr. Gilanyi Eszter jogéasz, pszichologus
Tothné Kiss Klaudia pszichologus
Eseti szakérto: Dr. Maté Monika gyermekpszichiater, pszichiater szakorvos

2. A tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai, korabbi ellenérzések

A Specialis Gyermekotthon alapito okirata — az emberi eréforrasok minisztere altal 2016.
junius 15-én jovahagyott modositasat kovetden — 2016. julius 1-jétdl hatdlyos. A ,kd6zos
igazgatasu tobbcéli gyermekvédelmi intézmény”?® esztergomi székhelyéhez 3 telephely
tartozik. A székhelyen 64 specialis €s kettOs sziikségletli leany, Kalocsan és Zalaegerszegen
hasonlo sziikségletii fitk szamara biztositanak 48-48 fér6helyen ellatast, a harmadik telephely
egy kalocsai sporttelep. A latogatas csak a székhelyintézmény vizsgalatara terjedt ki.

2LV§.: Ajbt. 39/B. § (3) bekezdés c) pont.
22 Jegyz8konyv 21. cikk.
23 Alapit6 okirat 6.1.1. pont, a kdznevelési intézmény tipusa.



Az 1983. januar 1-jén alapitott, Esztergom, Budai Nagy Antal utca 28. székelyen miikodé
koltségvetési szerv az Emberi Eréforrasok Minisztériuma iranyitasa alé tartozik. A fenntartoi
feladatokat és az atruhdzott irdnyitasi hataskoroket a Szocidlis ¢€s Gyermekvédelmi
Fodigazgatosag (a tovabbiakban: SZGYF) latja el.

A Specialis Gyermekotthon alaptevékenységei k6zott megtalalhatd a specialis és kettOs
szlikségletli gyermekek szamdra az otthont nyujto ellatds és az utégondozas biztositasa, a
nevelésbe vett gyermekek nappali rendszeri altalanos iskolai nevelése, oktatasa, illetve a
kiilonleges banasmodot igényld, Sajatos nevelési igényll, enyhe fokban értelmi fogyatékos,
egyéb pszichés fejlodési zavarral kiizdé gyermekek integralt, nevelése, oktatasa €s szakiskolai
nevelés-oktatas?®. A litogatas idején a szakiskolai képzés sziinetelt, a kozépiskolasok a
Burattino Altalanos és Kozépiskola, Gyermekotthon didkjai. Képzésiik helyben folyt, a
szakiskolai bizonyitvanyt vizsgaztatasuk utan a képzdéintézmény allitotta ki.

A 2016. julius 30-an kelt, és az SZGYF fOigazgatoja altal szeptember 30-an jovahagyott
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) szerint az intézményvezeto felett
a munkaltatéi jogkor gyakorloja az SZGYF fdigazgatdja.® Az intézményvezetd
akadalyoztatasa esetén az intézményvezetd-helyettes, a székhelyen mikodo gyermekotthon
vezet6je helyettesiti 6t. A gyermekotthon onallo szervezeti egységként miikodik a
gyermekotthon vezet6jének iranyitasaval. ,,A feladatok teljesitésének szakmai elvarasait a
gyermekotthon helyi Szakmai Programja®®® fogalmazza meg.”?’ Az oktatasi-nevelési
feladatokat a Gyermekotthonban miikddo altalanos iskola és szakiskola latja el az iskolavezetd
irdnyitasa alatt.

Az esztergomi gyermekotthon nevelési, gondozasi feladatait 2 szakmai egységében 4-4
csoportban végzi, az egységeket szakmai vezetd iranyitja. Mindegyik csoport 8-8, a Specialis
Gyermekotthon 6sszesen 64 leany szamara biztosit féréhelyet.

A latogatassal megegyez6 idoben zajlott elore tervezetten a Komarom-Esztergom megyei
Foligyészség évi torvényességi ellendrzése, melyet az intézményben jelenlévd iligyész a
feletteseivel és az otthon vezetdjével tortént egyeztetést kvetden felfiiggesztett, és a latogatast
kovetd napokra halasztott. Az NMM ismételten, ezuton is Kifejezi kdszonetét a Komarom-
Esztergom megyei Foligyészségnek a rugalmas hozzaallasaért.

Az lgyészség 2018. évi torvényességi ellendrzése ,,soran feltart kisebb jelentdségli
jogszabalysértések” miatt a megyei fOigyész-helyettes 2018. oktober 1-jén kelt,
T.FKk.2149/2018/2-111. iktatoszamu levelében jelzéssel ¢€lt. Kifogasolta, hogy nem biztositanak
gyermekenként 3 valtas agynemiit, valamint hogy egyes gyermekek esetében a kapcsolattartasi
naplo és az egyéni gondozasi nevelési terv vezetése hianyos volt. Az észrevételezett ligyeket a
2018. oktober 25-én kelt V/665-3/2018/1181. iktatdszamu Intézkedési terv szerint orvosoltak.

2018. januar 16-an a Komdarom-Esztergom megyei Kormanyhivatal tartott helyszini
ellendérzést. A februar 9-én kelt KE/016/42-7-6/2018. iktatoszamu hatarozataban felszolitotta a
gyermekotthont, hogy a biztonsagi elkiilonitdben megsériilt panelt javittassa meg, valamint
gondoskodjon rdla, hogy az NM rendelet 1. szdmi mellékletének megfeleld vonatkozo
létszamnormait tartsa be. Az intézmény vezetdje 2018. aprilis 16-an kelt V/35-5/2018/1181.
iktatoszamu valaszlevelében a hianyok megsziintetésérdl nyilatkozott, melyet a Koméarom-
Esztergom megyei Kormanyhivatal elfogadott, a hatosagi ellendrzést lezarta.

Az alapadatokkal, az ellendorzésekkel kapcsolatosan alapveté joggal osszefiiggéd
visszasagra utalé koriilményt az NMM nem észlelt.

2.2. Az ellatottak kore

24 Alapito okirat 4.3. pont, SZMSZ 3. pont.

25 SZMSZ II1. fejezet 1.1. pont. 7. old.

%6 Lasd: https://esztgyo.hu/szakmai-program/.
21 SZMSZ IlI. fejezet 1.1. pont. 7. old.
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A latogatas kezdetekor az otthonban 52 gyermek tartézkodott, hdrom leany engedély
nélkiil volt tavol, kettd javitdintézeti nevelésre volt itélve, egyet szabadsagra engedtek el, vagyis
58 férbhely volt betdltve. A latogatas hetében vartak még hét gyermeknek érkezését, szamukra
a befogad6 nyilatkozatot mar elkiildték. Ezt kdvetden szinte teljes feltoltottség alakul ki, a 64
fér6helyen 65 leany lesz, de koziiliik kettd tovabbra is a javitointézetben fog élni.

2.2.1. Bekeriilés az otthonba

Kozponti fenntartasti specialis gyermekotthonokba vald elhelyezést megelézéen a
szakellatasban 1évé gyermekek gyamjai kezdeményezik a gondozasi helyek megvaltoztatasat,
amennyiben ugy itélik meg, hogy az adott kornyezetben nem kelléen biztositott a gyermek
fejlodése. Ha jelzésiik a teriileti, majd az Orszadgos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag
vizsgalata alapjan indokolt, a gyamhivatal hatarozatot hoz az elhelyezésr6l. Az otthonba
keriilésig gyakran tobb honap telik el, a varakozoé lista jelentés, a latogatas idején is
hozzéavetdlegesen 30 {6t tartalmazott. Létezik azonban siirgdsségi befogadas is, amikor nem a
varolistarol toltik fel a helyeket, hanem egy fokozottan veszélyeztetett gyermek szdmara
biztositjdk azonnal — sziikség esetén titkosan — az elhelyezést. Ilyen ok lehet példaul az, ha egy
kabitoszerfogyasztd lednynal felmeriil a tiladagolas veszélye, vagy attol tartanak, hogy a
prostiticio aldozatat a csaladja vagy a ,,baratja” kiilfoldre szokteti. Amennyiben éppen telthaz
van, a gyakorlat szerint az SZGYF ad engedélyt ideiglenesen a 1étszam bovitésére.

A 2019-es évben 27 gyermek keriilt befogadasra. A szeptember 4-én az otthonban
ellatasban 1évé gyermekek eldtorténetét attekintve lathato, hogy a gyermekek szinte kizarolag
gyermek vagy lakasotthonbdl keriiltek az intézménybe.

1. abra. A kdzponti specidlis gyermekotthonban 2019. szept. 4-én nevelésbe
vett gyermekek (N=58 f6) gondozasi helye a bekeriiléseket megel6z6en

befogadd otthon;

F<en 0,
2 f6; 4% specidlis gyermekotthon;
nevel8szilg; 2£5: 3%
3f6; 5% N\
lakdsotthon;
gyermekotthon; 28 f6; 48%
23 f6; 40%

Az otthonba torténd bekeriiléskor az egészségligyi szakszemélyzet az egészségiigyi
szobdban fogadja az 0j lakodkat, ahol részletes allapotfelmérés torténik, és lehet6ség van
fert6tlenitésre. A koriiltekint6 vizsgalat soran nagy hangsutlyt fektetnek az esetleges kiilsérelmi
nyomok rogzitésére. Pontos személyleirast jegyeznek le, onkitoltés kérddivvel felmérik az
elézményeket. Vér- és vizeletvétel alapjan rutinszeriien hepatitis sziirést és terhességi tesztet
végeznek. Orvosi vizsgalatra a befogadas napjan vagy masnapjan keriil sor. Az allapotfelmérés
utan az egészségligyi részlegrél a befogadott gyermekek — hacsak nincs orvosi indoka az
elkiilonitésnek — azonnal a véglegesnek szant csoportjukba keriilnek.

Az intézményvezetd a pszicholdgussal kdozdsen allapitja meg a gyamhivatalok hatarozatai,
a terilleti gyermekvédelmi szakszolgalatok elhelyezési javaslatai, az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag 0sszegzé véleménye alapjan, hogy melyik csoporthoz
tartozzon az érkezd. Az elhelyezést a gyermekek pszichés allapota, problémacsoportja,
¢letkora, osztalyfoka egyarant befolyasolja.

A csoport nevel6i személyes beszélgetéseket folytatnak az twjonnan bekeriiltekkel,
atbeszélik a hazirendet, a szokasokat, gondoskodnak rola, hogy megismerjék a csoportba
tartozo tobbi gyermeket, a fizikai kornyezetet. A befogadast kdvetd egy honapban a lanyok



csak felnéttek jelenlétében mozoghatnak a csoport teriiletén kiviil, szabadlevegén az udvaron
tartozkodhatnak, az otthont kivételesen és csak feln6tt kiséretében hagyhatjak el. A bekertilést
kovetd egy honapon beliil a csoport neveldje elkésziti az Egyéni gondozasi-nevelési tervet,
melyet altalaban — a véletlenszertien kivalasztott és atnézett 11 dokumentumbol 10 esetben — a
gyermek is alairt. A terv elkészitésében az intézmény egyik pszicholégusa minden esetben
kozremtikodott, gyakran az egészségligyi személyzet, az iskolai osztalyféndk és a
gyermekfeliigyelok is részt vettek alairasukkal igazoltan a tervezésben. Valamennyi gondozasi
tervben fel volt tiintetve, hogy a gyermekvédelmi gyamot is bevontak a kdzremitkodésbe, de
egyetlen egy olyan tervezet sem volt az atnézettek kozott, melyet a gyam alairt volna.
Hasonldan a sziil6k sem irtak ala egyetlen atnézett dokumentumot sem, bar 5 esetben azt
jelezték a késziték, hogy Oket is bevontak a tervezésbe. Fontos lenne, hogy az Egyéni
gondozasi-nevelési tervek széles korli egyeztetést kdvetden, a gyermek életében meghatarozo
személyek — neveldk, gyamok, sziilok — bevonasaval alakitsdk ki. A tényleges kdzremiikodést,
az egylttmiikodést, a tervezet megismerését, annak alairasa bizonyitja.

Az otthonba valé bekeriiléssel kapcsolatban alapveté joggal osszefiiggd visszasagra
utalo koriilményt az NMM nem észlelt. Felhivja azonban a figyelmet arra, hogy
helyezzenek nagyobb hangsulyt a gyermek nevelésében fontos személyek
egyiittmiikodésére, illetve ennek a dokumentalasara.

2.2.2. A gyermekotthon csoportjai

A specialis gyermekotthonban a Gyvt. 53. § 2. bekezdés b) pontja szerint ,, specialis ellatast
kell biztositani ba) a silyos személyiségfejlédési, érzelmi élet- és impulzuskontroll-zavarokkal
kiizdo, illetve sulyos pszichotikus vagy neurotikus tiineteket mutato gyermek (a tovabbiakban
egyiitt: sulyos pszichés tiineteket mutato gyermek), bb) a sulyos magatartasi és beilleszkedési
zavarokat vagy sulyos antiszocidlis viselkedésformdkat tanusito gyermek (a tovabbiakban
egyiitt: sulyos disszocidlis tiineteket mutato gyermek), bc) az alkohol, drog és egyéb
pszichoaktiv szert haszndlo gyermek (a tovabbiakban: pszichoaktiv szert hasznalo gyermek)
szamara; c) kiilonleges és specialis elldtast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és specidlis
sziikségletet egyidejiileg mutato gyermek (a tovabbiakban: kettos sziikségletii gyermek)
szamdra”. Az NM Rendelet 126. § (5) bekezdése meghatarozza, hogy a , specidlis
gyermekotthonban dsszesen legfeljebb 40 6, de csoportonként legfeljebb 8 f6” helyezhet6 el.
Az egyik szakmai egységbe 33, a masikba 25 leany tartozott. Az 2. grafikonon lathato, hogy a
jelenlévd gyermekek szama egyik csoportban sem haladta meg az engedélyezett 8 f6t.

2. dbra. Az otthonban elldtott gyermekek szama (N=58) csoportonkénti
megosztasban 2019. szept. 4-én

10 M jelen van tavol van
8
6
4
2
0

1. csop 2. csop 3. csop 4. csop 5. csop 6. csop 7. csop 8. csop

Az 5 tavol 1évo gyermek koziil kett6t javitdintézeti nevelésre itéltek, 2 engedély nélkiil
tavozott, 1-et szabadsagra engedtek. A javitointézetben a 2 és 4-es csoportbol volt 1-1 leany
tavol, vagyis a 3. csoport az engedély nélkiil tavollévo gyermekek visszaérkezésekor tultoltotté
valik.



2019-es évben Osszesen 6 leany tavozott el engedély nélkiil. Volt koztiik, aki csupan egy
napot, és volt, aki 0sszesitve egy félévet is a falakon kiviil toltott, a tavollétek idOtartamat az
alabbi 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat. A 2019. évben engedély nélkiil eltdvozott gyermekek szama a tavollét
id6tartama szerint

id6tartam 1 nap 27 nap 150-200 nap
gyerekek szama 1 2 3

A harom hosszt id6n keresztiil az intézeten kiviil tartozkodo lany koziil ketté a latogatas
alkalmaval sem volt jelen, egy pedig éppen a latogatas 1. napjan tért vissza sajat
elhatarozasabol.

A gyermekotthonban ellatott gyermekek egy részénél a beilleszkedési zavar, az
antiszocialis viselkedés bincselekmények elkdvetéséhez is vezethetett. Az esztergomi
gyermekotthonban elhelyezett lanyok harmada (18 £0) ellen indult eljaras blinelkdvetés miatt,
4 lany pedig bilincselekmények sértettje volt, koztiik kettd egy személyben volt sértettként és
elkdvetdként is azonositva. Az otthon mind a nyolc csoportjaban voltak biinelkdvetéssel vadolt
lanyok, a 3. grafikon mutatja be, hogy a csoportokban miként oszlott meg a szamuk.

3. dbra. Az otthon csoportjaiban a blincselekményekben érintett gyermekek
szama* 2019. szept. 4-én

H elkovets (N=18) sértett (N=4) nincs tgy (N=38)

1. csop 2. csop 3. csop 4. csop 5. csop 6. csop 7. csop 8. csop
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*2 leany egy személyben sértett és elkvetd is volt.

Az otthon mindkét szakmai egységének pedagogiai programja tigy rendelkezik, hogy az
,,elozetesen antiszocidlis cselekményeket egyiittesen elkoveto novendékek elhelyezése kiilon
csoportokba indokolt. "8

Valamennyi sértett ligye, és a blincselekmény elkdvetésével gyanusitottak eljarasainak
harmada folyamatban volt a latgataskor. A lezart esetek altalaban felfiiggesztett biintetéssel,
vagy probara bocsatassal zarultak. A bilincselekmények kozott vagyon vagy személy elleni
erdszakos, prostiticioval, kabitoszer hasznalattal Osszefliggdek egyarant megtalalhatoak
voltak. A személyzet meglatasa szerint az utobbi idében a gondozottak korében novekedett a
kozfeladatot ellatd személy — altalaban az el6z6 gondozasi hely munkatarsa — elleni erészak
miatt indult eljaras.

Az otthon szakmai egységei kozott nem kozlekedhettek a gondozottak szabadon. A
csoportjaikat azonban felnétt kiséretében vagy engedélyével onalldéan elhagyhattak.

A csoportok beosztasa az otthonban tartézkodas alatt nem teljesen allando, eléfordulhat,
hogy egy-egy gyermeket athelyeznek egyik csoportbdl a masikba, de mind a gyermekek, mind
a személyzet Ggy nyilatkozott, hogy csak ritkan, kivételesen fordul ilyen eld. A neveldk

28 Szakmai program, 1. és II. szamu szakmai egység, II1. 3. alfejezet, 8. és 38. oldal. https://esztgyo.hu/szakmai-program/;
https://www.kir.hu/KIR2 INFO/pub/Index/102243
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hangsulyoztak, hogy céljuk a csoportokon beliil a kotédés kialakitdsa, fenntartdsa a lanyok
kozott.

Specialis gyermekotthonba a ,, 2. életévét - kivételesen indokolt esetben 10. életévét —
betoltott " gyermekeket lehet elhelyezni a jogszabaly szerint. 12 évesnél fiatalabb gyermeket
még nem neveltek az esztergomi Gyermekotthonban. A latogatas napjan a legfiatalabb gyermek
13 éves és 2 honapos volt. Az alabbi 4. kordiagram mutatja az otthonban nevelt lanyok életkor
szerinti megoszlasat.

4. abra. A specialis gyermekotthonban elldtott gyermekek (N=58) életkori
megoszlasa 2019. szeptember 4-én

13-14 éves;
17-18 éves; . 2107 3% 14-15 éves;
14 £6; 24% 10f6; 17%
16-17 éves: -~ 15-16 éves;
T EVes; 98; 16%
236; 40%

Az otthonba utalt gyermekek csupan 1/5-¢ fiatalabb 15 évesnél, 2/3-uk idésebb 16 évesnél.
Az atlagéletkor 16 év 1,5 hénap. A meghallgatott nevelok munkdjuk eredménytelenségét
gyakran éppen abban lattdk, hogy a gyerekek késoi életkorban érkeznek. A nagykorusdghoz
ko6zelitve a nevelés az életkor miatt, és a rovidebb rendelkezésre 4116 id6 miatt is nehezebb.

Az alapito okirat lehetéséget biztosit utdgondozoi*® ellatas biztositasara, azonban sem a
latogatas idején, sem tobb évre visszamenden nem ¢€lt utdgondozott ledny az otthonban.

Eletkoruk alapjan altalanos és kozépiskolds korosztalyhoz tartoznak az otthonban
ellatottak. Korabbi életformajukbol szarmazo szocializacidés hianyuk sok esetben iskolai
elmaradast is eredményezett. El6fordul, hogy funkcionalis analfabéta is talalhato lanyok kozott
bekeriiléskor. Egyénre szabott fejlesztésekkel igyekeznek a hatranyokat ledolgozni. A jol
teljesitdk félév alatt is elvégezhetnek egy-egy osztalyt. A nappali rendszerii altalanos iskolai
nevelés-oktatds mellett, integralt oktatds, felndttképzés is folytathat6®' az intézményben.
Minden ellatottnak kotelezd részt vennie az oktatasban. Az 5. grafikonon azt mutatja, hogy az
egyes csoportokban €16 lanyok hanyadik osztalyba voltak beiskolazva.

5. dbra. Az egyes csoportokba tartozé gyerekek (N=56) osztalyfokok szerinti
besorolasa 2019. szept. 4-én

10 W5.6.0szt. W7.oszt. 8.0szt. M9.oszt. m10.11. oszt.
8
6
4
2
0
1. csop 2. csop 3. csop 4. csop 5. csop 6. csop 7. csop 8. csop

29 NM rendelet 126. § (1) bekezdés.
30 Alapité okirat 4.3.2. pont.
31 Alapité okirat 4.3.4.,4.3.5., 4.3.6. pont..
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A csoportok ebbdl a szempontbol nem kozelitenek a homogenitas felé. Harom-harom
csoportban 3 illetve 4, mig két csoportban 5 kiilonb6z6 osztalyfoku tanuld volt elhelyezve. Az
egyes osztalyok 1étszama 7 és 11 kozott valtozott a 2019-20-as tanévben. A 4-6. és a 10-11.
osztalyt 6sszevontan inditottak (a 4. osztalyos tanulé6 méar megkapta a befogado6 nyilatkozatot,
de a latogatas idejéig nem érkezett még meg, ezért nem szerepel a tdblazatban). Annyi 7. és 8.
osztalyos tanuld volt, hogy ezeket megbontottak, a) és b) osztalyt alakitottak ki. Az osztalyokat
az 1. és 2. szakmai egységben elhelyezett lanyok vegyesen latogatjak.

A novendékek beiskolazasaval kapcsolatosan a latogatocsoport alapveto joggal
osszefiiggd visszasagra utalo koriilményt nem tapasztalt.

2.2.3. Ellatottak a sziikségletiik szerint

Az otthonba utalt gyermekekrol az illetékes megyei szakértd bizottsagok megallapitottak,
hogy specidlis sziikségletiiek, és javasoltak a kdzponti specidlis otthonban vald elhelyezést,
melyet az Orszagos Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag is megerdsitett. A specialis
szilkséglet fennallasa mellett a gyermekek kozel felénél a kiilonleges sziikséglet is
megallapitasra keriilt, a ldnyok 46,55%-a kettds sziikségletli. Az NM Rendelet 126. § (5a)
bekezdése szerint csoportonként ,,2 fo kettos sziikségletii gyermek helyezheté el”, melytol
kizarolag a gyermekek érdekében lehet eltérni. Az otthon szakmai programja az NM
Rendelettel 6sszhangban szintén csoportonként maximum 2 kettds sziikségletli gyermek
elhelyezését engedélyezi. Az otthonban a latogataskor jelenlévd 27 kettds sziikségletli gyermek
csoportonkénti elhelyezését az alabbi 6. grafikonon tiinteti fel.

6. abra. A kettGs sziikséglet(i (N=27 f6) és a csak specialis sziikséglet(i (N=31 fG)
gyermekek szdma csoportonként 2019. szept. 4-én

10 M kettds szlikségletl specidlis szlikséglet(
8 1 3
6 5 5
3 4
4 7 3
: N < e - B
0 O
1. csop 2. csop 3. csop 4. csop 5. csop 6. csop 7. csop 8. csop

Lathatoéan csak a 7-es és 8-as (még nem teljesen feltdltott) szamt csoport felel meg a
jogszabaly kovetelményének, tovabbi négy csoportban csupan eggyel 1épik til a megengedett
1étszamot, de az 1. és a 3. csoportban jelentOsen tobb kettds sziikségletli gyermeket helyeztek
el. A jogszabaly lehetdséget ad kettds sziikségletli gyermekek elhelyezése esetén a csoportok
létszamanak csokkentésére®, ezzel azonban nem éltek, és a nevelSk elmondasa szerint nem is
szokott ilyen gyakorlat el6fordulni.

Amennyiben a csoportokban magas a kettos sziikségletii, egyszerre pszichés
nehézségekkel és mas fogyatékossaggal €l6 gyermekek szama, akkor nem biztosithato
szamukra tobbletgondoskodas, nem jut rajuk tobb személyre szabott figyelem a
személyzet részérol. Az alacsonyabb csoportlétszam a kozosségen beliill nagyobb
nyugalmat biztosithatna, csokkenthetné az egyes gyermekre hato stresszforrast. A kettos
sziikségletii gyermekek magas szama egy-egy csoporton beliil ellentétes a CRPD
elvarasaval,®® veszélyezteti az elhelyezett gyermekek vonatkozasaban az esélyegyenléség

32 NM rendelet 126. § (5a) bekezdés.
3 A részes allamok minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek szdmaéra mas
gyermekekkel azonos alapon biztositsak valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes korti gyakorlasat.” ,,Minden, a
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biztositasara iranyulo Kiilon intézkedések megvalésulasat, aggodalomra ad okot a
sziikséges védelem és gondoskodas biztositasa szempontjabol.

2.2.4. Az otthonban toltott ido, Kikeriilés az otthonbol

A latogatas alatt a Specialis Gyermekotthonban nevelked6 lanyok atlagosan 10,8 honapja
keriiltek befogadasra. Voltak, akik a latogatdcsoporttal egy napon érkeztek, és volt, aki mar 2
éve ¢és 4 honapja az otthonban kapott ellatast. A 7. kordiagram abrazolja az otthonban eltoltott
idét.

7. 4dbra. A kézponti specialis gyermekotthonban 2019. szept. 4-én ellatott
gyermekek (N=56 f6) a gyermekotthonban valé tartdzkodasanak ideje

152 év: 2 e\;r:?llti?b; 1 hénapnal révidebb ;
272 eV 616 11% 12 16; 21%

98; 16% = ‘ 0-6 hénap;

) 716;13%
1-1,5 ¢éyv;
9 f6; 16% 6 honap-1 év;

13 f6; 23%

A latogatas idején az Esztergomban nevelt gyermekek harmada félévnél kevesebb id6t
toltott el az otthonban. A lanyok 6tdde viszont két évnél régebben keriilt az otthonba, annak
ellenére, hogy a Gyvt. csak kivételesen indokolt esetben ad lehetdséget a két évnél hosszabb
idotartamu specialis gyermekotthoni ellatasra ugyanazon a gondozasi helyen.3* A meghallgatott
lanyok kozott is volt, aki arrdl szamolt be, hogy nagykortisaga elétt nem fog kikoltdzni, igy
tobb mint két évet fog az otthonban tolteni.

Az otthonban a 2019-es évben a latogatas idejéig 31 leany gondozasa sziint meg. A 8. abran
tekinthet6 meg, hogy tavozasuk utan hova kertiltek.

8. dbra. A kozponti specialis gyermekotthonbdl 2019. 01.01-09.01. kozott
elbocsatott gyermekek (N=31 f§) tovabbi gondozasi, ellatasi helye

lakasotthon;
116; 3%

csalad; ' gyermekotthon;
13 f6; 42% 10 f8; 32%
.dé’gondozéi ellatasban részesiil;

7 £6; 23%

Az otthonbol elbocsatott leanyok tobb mint a fele tovabbra is gyermekvédelmi szakellatott
maradt. Tavozadsa utan a lanyok egyharmada gyermekotthonban ¢élt tovabb, voltak, akiknek
tovabbra is fennmaradt specidlis sziikségletiik, és csak gondozasi helyet valtva egy masik
specialis gyermekotthonba kertiltek, €s voltak, akiknek allapota jelentds javulast mutatott. Az
eltdvozott lanyok kozel negyede nagykoru lett, és utogondozai ellatas keretében tdmogattak az
életkezdését. Orvendetes, hogy a lanyok jelentds részénél sikeriilt a csaladi kapcsolatokat ugy
fenntartani, erésiteni, hogy kikertilésiik utan csaladjukhoz keriilhettek.

fogyatékossaggal ¢l6 gyermekekkel kapcsolatos intézkedés soran elsédlegesen a gyermek legfébb érdekeit kell figyelembe
venni.” CRPD 7. cikk (1), (2) bekezdés.

3 Lasd: Gyvt. 58. § (3) ,.A specidlis gyermekotthonban, a specidlis lakdsotthonban vagy a gyermekotthon specidlis
csoportjaban a gyermek teljes korii ellatasanak idétartama ugyanazon a gondozasi helyen nem haladhatia meg a két évet,
kivéve a (4) bekezdésben foglaltakat. (4) A specidlis gyermekotthonban, a specialis lakasotthonban vagy a gyermekotthon
a tanitasi évnek vagy a gyermek képzésben valo részvételének a befejezésére tekintettel, legfeljebb egy évvel meghaladhatja a
ket évet, vagy b) a specialis sziikséglet fennallasdaig meghosszabbodhat.”
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Az otthonbol valé elbocsatassal kapcsolatban alapveto joggal dsszefiiggo visszasagra
utalo korillményt nem észlelt a latogatocsoport.

2.3. Személyi feltételek

A | fiatalkoruak gondozdsa kiilonleges erofeszitéseket igényel azert, hogy csokkenteni
lehessen a hosszu tavu szocidlis beilleszkedési  zavarok veszelyét. Ehhez pedig
multidiszciplindris megkozelitésre van sziikség, amely tobbféle szakember tuddasabol
taplalkozik...”® A Specialis Gyermekotthon esztergomi székhelyén 84 személy dolgozott,
koziiliik 14-en az iskolai képzéshez kapcsolodtak. A munkavallalok végzettsége sokszinii,
tanitok, tanarok, hitoktatok, szocial- és gyogypedagdgusok, apolok, pszichologusok, gyermek-
¢és ifjusagi felligyelok, pedagogiai asszisztensek, valamint miivelddésszervezd és tanc- és
dramapedagogus végzettséggel rendelkezd is talalhatoak voltak kozottiik.

Az otthonban foglalkoztatottak kétharmada nd, melyet indokol, hogy csak lanyok
helyezhet6k el az intézményben. Arra azonban tudatosan figyeltek, hogy valamennyi
csoporthoz tartozzanak férfi munkatarsak, a csoportok felében kett6 is volt. Arra is torekedtek,
hogy a csoportokhoz beosztott két neveld egyike férfi legyen, ami eddig 6 csoport esetében
valosult meg. A nyolc ¢éjszakas gyermekfeliigyeld fele is férfi, az é&jszakai éberiigyelet
beosztasakor figyelemmel vannak ra, hogy mindkét nem jelen legyen minden ¢éjszaka.

Az iskolai pedagogusok negyede is férfi, vagyis az otthonban elhelyezett gyermekek elétt
anoi és a férfi szerepminta egyarant jelen volt.

A munkavallalok, koztik nevelok és gyermekfeliigyelok egy része vallaltan roma
szarmazasu Volt, amit fontosnak tartottak a lanyok szocializacidja, esetleges roma identitasuk
alakulasa miatt. Szintén jo gyakorlatként kiemelendd, hogy egyaltalan nem alkalmaztak
rendészeket, egyetlen olyan munkatarsuk volt, de 6 sem rendész pozicioban, aki alapfoka
biintetés-végrehajtasi tanulmanyokat folytatott. Tovabba példa értékii az is, hogy a portasok és
gépkocsivezetdk kozott is voltak, akik gyermek- és ifjiisagi feliigyeld képesitéssel rendelkeztek.

A CPT kiemeli, hogy a ,, fiatalkoruak feliigyelete és gondozasa kiilondsen nagy kihivasokat
tamaszto feladat. Gondosan kell megvalogatni azokat a munkatdrsakat, akiket erre a feladatra
jelolnek ki, (...) olyan emberekre van sziikség, akik elkotelezettek a fiatalokkal valo munka irant,
és képesek arra, hogy utmutatast adjanak, és motivaljdk a rajuk bizott fiatalkoriiakat”>® A
munkatarsak kivalasztdsat minden esetben eldzetes beszélgetés, az intézmény bemutatasa
elézte meg. Sajnalattal emlitették, hogy midta megsziint a varosban a szocialpedagogia szakos
hallgatok képzése, azota nem jellemz6, hogy az intézményben végzett gyakorlatuk soran az
otthon miikddtetésében, az ellatottakkal vald foglalkozasokban résztvevd, mar megismert
jelentkezok koziil valogathatnak.

A Specialis Gyermekotthonban a vezet6k, a novendékiigyi feladatokat végzok és a
gyermekvédelmi iigyintézok létszama megfelel az NM rendelet’” 1étszamminimumra
vonatkoz6 eldirasanak. A gyermekek rendOrségre, targyalasra kisérése daltalaban a
novendékiigy munkatarsainak a feladata, akik tobbféle pedagogus végzettséggel rendelkeztek.
A csoportok nevel6i fele-fele aranyban rendelkeznek pedagogus (pl. tanar, tanitd) és
tarsadalomtudomanyi (szocialpedagogus) képzési teriiletrdl szarmazo szakképesitéssel. Heti 30
orat toltenek el a gyerekek kozott. A beosztasuk valtozo volt, gyakran kett6t6l hatig vagy este
10-ig, néha 8-ig tartott a munkaidejiik. A szombati munkavégzés helyett szabadnapot
biztositottak, a vasarnapokra talérat fizettek. A tGlérdk szama tervezhetd, altalaban havi 2
vasarnapi munkavégzéssel kell szamolnia a csoportok személyzetének.

35 CPT/Inf (99)12, 28. pont.
36 CPT/Inf (99)12, 33. pont.
3715/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklet I1. 2/b) pont.
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2. tablazat. A Specialis Gyermekotthon csoportjaihoz tartozé6 munkakorok, és a
betolté munkatarsak szakképesitése

C;SZ(;‘:I?:[ Munkakor A munkakort betolto munkatarsak végzettsége
1 csoportvezetd neveld szocialpedagogus
L 1 neveld tanitd
2 gyermekfeliigyeld 2 gyermek- és ifjusagi feliigyeld
1 csoportvezetd neveld szocialpedagogus
2. 1 neveld szocidlpedagogus
1 gyermekvédelmi pedagogiai €s csaladsegité munkatars
2 gyermekfeliigyeld érettségi*; 8 altalanos*
1 csoportvezetd neveld szocialpedagogus
3 1 neveld szocialpedagogus
' 2 gyermekvédelmi ovodai dajka* (asszisztensi képzés folyamatban);
asszisztens érettséoi* (asszisztensi képzés folvamatban)
1 gyermekfeliigyeld gyermek- és ifjusagi feliigyel6
1 csoportvezetd neveld okleveles hit-, neveld- és etikatanar,
4. 1 neveld tanito
1 gyermekvédelmi pedagbgiai asszisztens
1 gyermekfeliigyeld ovodai dajka*
1 csoportvezetd neveld tanito
5. 1 neveld szakvizsgazott dramapedagdgus
1 gyermekvédelmi érettségi™ (asszisztensi képzés folyamatban);
1 gyermekfeliigyeld ovodai dajka*
1 csoportvezetd neveld szocialpedagogus
6. 1 neveld szocidlpedagogus
1 gyermekvédelmi pedagogiai €s csaladsegité munkatars
1 gyermekfeliigyeld érettségi®, szocidlis gondozo €s apolod
1 csoportvezetd neveld szocialpedagogus
7 1 neveld okl. interkult. pszichologia és pedagdgia szakos
' 1 gyermekvédelmi gydgypedagogiai segitd munkatars
2 gyermekfeliigyeld 1 gyerm,ek: és ifjﬁségi felii.g}/e‘lc’i; 1 ére:ctségi*
alapfoku biintetés-végrehaitdsi tanulmanvok
1 csoportvezetd neveld tanito
8 1 neveld tanito
' 2 gyermekvédelmi 1 érettségi* (fels6fokt képzés folyamatban); 1
asszisztens ovodai daika®, érettséei (asszisztensi képzés
1 gyermekfeliigyeld szakkozépiskola 11. osztaly™

* Azok a végzettségek, melyek nem felelnek meg az NM rendelet 2. sz. mellékletében eldirt képesitéseknek.

Bér a csoportok feleéhez —az 1. 4. 5. és 6. szdmtakhoz — a tdblazat szerint csak 4 személy
volt hozzarendelve, 0Osszességében a gyermekotthonban foglalkoztatott neveldk,
gyermekvédelmi asszisztensek és gyermekfeliigyeldk 1étszama elegendd, mert tovabbi egy-egy
¢jszakai gyermekfeliigyelé is novelte a csoportok munkatarsainak szamat. Valamennyi
csoporthoz tartozott két neveld.

Az el6z6 alfejezetben mar emlitett, 2018 januarjaban tartott megyei kormanyhivatali
ellendrzés® soran jelezték, hogy a csoportok beosztasa nem felel meg az NM rendelet 1. szamu

38 A Komarom-Esztergom megyei Kormanyhivatal februar 9-én kelt KE/016/42-7-6/2018. iktatoszamu hatarozatdban jelezte,
hogy csoportokhoz rendelt alkalmazottak nem teljesitik az NM rendelet 1. szamti mellékletének megfelelé vonatkozd
létszamnormait.
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mellékletében elbirtnak, mert nincs elegend6 gyermekvédelmi asszisztens. A Gyermekotthon
intézményvezetdje valaszlevelében arrol nyilatkozott, hogy a hidnyzé 6 asszisztensi létszamot
belsod athelyezéssel feltoltotte, a szakképesitéssel nem rendelkezok vallaltak a sziikséges iskolai
végzettség megszerzését. Azonban a latogataskor sem tartozott az 1. csoporthoz
gyermekvédelmi asszisztens, pedig megoldhato lett volna, mert a 3-as és 8-as csoportba ketto-
kett6 volt beosztva. Az alkalmazasban allo 9 gyermekvédelmi asszisztensbdl 4 szakképzett,
otnek folyamatban volt az NM rendelet 2. sz. mellékletében el6irt képesitésének megszerzése.
A csoportokhoz sorolt 11 gyermekfeliigyelé koziil csupan négy képesitése felelt meg a
rendeletnek, heten nem rendelkeztek az el6irt szakképesitéssel, és nem is jelezték, hogy annak
megszerzése folyamatban lenne. A csoportokhoz rendelt gyermekfeliigyelok heti 40 oras
munkaidejiiket valtott miiszakban, vagy 6-14, vagy 14-22 oéraig teljesitették. A csoportokhoz
besoroltakon kiviil még tovabbi 10 gyermekfeliigyelé allt alkalmazasban, ketté nappalos és
nyolc ¢éjszakas beosztasban. Koziilik 5 szakképesitett, és egynek folyamatban volt a
szakképesitésének a megszerzése. A gyermekotthonban elhelyezett gyermekek gondozasaval,
nevelésével kozvetleniil foglalkozd szakszemélyzet negyede (11 f0) a latogatds idején nem
rendelkezett szakképesitéssel és nem is volt folyamatban a szakképesités megszerzése, tovabbi
hat személy a szakiranyt képesités megszerzése érdekében tanult.

A 8 csoporthoz az alkalmazasban 4ll6 2 pszichologus és 2 fejlesztd pedagdgus kevés,
mindkét szakemberbdl 3 csoportonként 1-1-et kellene alkalmazni az NM rendelet szerint. A 3
rendelkezésre allo apoldi statuszbol egy a latogatas id6pontjaban éppen betdltetlen volt.

A Specialis Gyermekotthon pszichésen labilis gyermekei esetében kiilonosen fontos a
képzett, allandé személyzet. Az alkalmazottak szakképesitésének hianya és az NM
rendelet létszamnormajanak nem teljesiilése visszassagot okoz a gyermekek védelemhez
és gondoskodashoz valé jogaval osszefiiggésben.

A meghallgatott munkatarsak egy része atlagosnak, még kezelhetdnek értékelte a
fluktuaciot, masok az utdbbi idoben tapasztalhaté ndvekvo tendenciara panaszkodtak, foként a
fiatalabb korosztaly esetében nagyobb a mozgas. A 9. dbra mutatja be, hogy az ellatott
gyermekek oktatasaval, nevelésével, apolasaval foglalkozok mennyi ideje alkalmazottai az
intézménynek.

9. dbra. A gyerekekkel foglalkozé munkatarsak (N=71 fg)
munkaviszonyanak kezdete 6ta eltelt id§

20 évnél tobb
1020 év; 4165 6% 0-1 év;

14 £6; 20% - wfﬁ; 17%
’ 1-3 év;
3-10 év / A0
20 £6; 28% . 21 £6; 29%

A munkatarsak negyede mar tobb mint 10 éve az otthonban dolgozott, stabilitast,
allandoésagot biztositva. Legtobbjiiket a hivatastudat, és nem a jo fizetés vagy a kedvezd
munkaidd-beosztas tartotta ott — magyarazta egy vezetd. A munkavallalok kozel fele, 46%-a,
azonban még nem toltott el harom évet sem az intézményben. A munkatarsak cserélddése
noveli a régi dolgozok munkaterheit, az ujak bevezetése, betanitasa energiat vesz el, gyorsabb
kimeriiléshez vezethet.

A vizsgalat rendelkezésére bocsatott tovabbképzési terv valtozatos. Az ellatott gyermekek
szlikségleteihez alkalmazkodo képzésekre juthattak el a munkatarsak. Tobben az SZGYF
szervezésében rendezett EFOP-os tovabbképzéseken vettek részt. 40 személy a

392018. aprilis 16-4n kelt, V/35-5/2018/1181. iktatészami valaszlevél.
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gyermekprostiticio visszaszoritasardl és a gyermekkereskedelemrdl szerzett Uj ismereteket,
ketten a konstruktiv agresszio- és bullyingkezelés 1épéseivel ismerkedtek. 10 személy szamara
biztositottak tovabbképzés keretében az esetmegbeszéld csoporton valdo részvételt.
Esetmegbesz¢ld csoportokat helyben is szerveznek, ha sziikségesnek itélik, a pszichologus
mellett a gyermekotthon vezetdje is részt vesz rajta. A munkatarsak arrol szamoltak be, hogy
az egyénileg valasztott tovabbképzések elvégzését is tdmogatja a vezetéség szabadidd
biztositasaval, és érdekes, tartalmas belsé tovabbképzéseket, eldadasokat, érzékenyitd
foglalkozasokat is szerveznek, legutobb példaul a Baptista Szeretetszolgalat munkatarsai
tartottak érzékenyitd foglalkozasokat a droggal és prostiticidoval érintett gyermekekkel
foglalkozok szamara. Alkalmanként — egyesek szerint csupan évente egyszer vagy kétszer —
szupervizion valod részvétel is biztositott.

A tovabbképzések szervezésével osszefiiggésben alapveté jogot veszélyezteto
koriilményt az NMM nem észlelt, de felhivja a figyelmet a gyakorlati képzések
fontossagara, és arra, hogy az évenként csupan egy-két alkalommal biztositott szupervizié
nem elegendo.

2.4. Targyi feltételek, elhelyezési koriilmények

Az 1973-ban atadott épiiletegyiittes javito-nevelésre itélt, 14-18 éves fiatalkor leanyok
szamara késziilt. Az eredetileg 160-as fér6helyszam tobbszori csokkentés utan lett 64. Bar az
évek soran valtozott az ellatandok kore, jelenleg is zart jellegli ellatast biztositanak a falak
kozott. 20 Az épiilet legutobbi nagyszabast felujitasa 2015-ben befejezddott be. Ennek soran
»144.5 millio forint palydzati pénzbol [tobbek kozott] a gyermekotthon nyilaszaroinak cseréjét,
az épiilet tetejének teljes, mintegy 3800 négyzetméteren valo hoszigetelését, az intézmény kiilso-
és belsé akaddalymentesitését és parkolo kiépitést valositottak meg™*:.

Az intézmény tiszta és rendezett volt a latogatas idején, a kornyezet otthonossagot
sugarzott.

A porta mogott helyezkedett el a sziilok fogadasara, kapcsolattartasra is alkalmas
»tarsalgd” asztalokkal, fotelekkel. A foldszinten a bejarathoz kdzel van az egészségiigyi
részleg, akadalymentesitett mosdoval és zuhanyozoval. Sziikség esetén ott lehet az jonnan
érkezetteket az orvosi vizsgalatig, illetve a fert6z6 betegeket elkiiloniteni, és ott tudnak arra is
lehetdséget biztositani, hogy igény esetén a tavolrol érkezd sziilok, testvérek egy-egy €jszakat
eltolthessenek. Az épiilet folszintjén kapott helyet az otthon egyik szakmai egysége, és ott
talalhato a kozos ebédlo, az internet-kapcsolatos i-pont, egy multifunkcionalis terapias szoba a
Varazskucko, az iskola a tantermekkel és a jol felszerelt nagy tornateremmel, és az atmenet a
kertészet tiveghaza fele.

Az udvar sportolasra alkalmas, koséarlabda palankok, kapuk, halok labdajatékok jatszasat
0sztonzik. A trambulin, a tlizrakohely, a napos beszélgetd sarok raklapokbdl kialakitott vidam
szines butorokkal is jo hangulatot arasztott, melyet erdsitett, hogy a szeptemberi jo idében a
medencét is hasznalta egy lany. A kertészeten keresztiil is megkozelithetd egy udvarrész, ahol
z0ldségeket termelnek, gytimolcsfak ndnek, a kert gondozdsaban részt vehetnek a gyermekek
IS.

A két szakmai egység egymastol elkiilonitve, két kiilon szinten talalhatd. Az egységek
kozott nem volt szabad kozlekedés, a foldszintet az emelettel 6sszekotd 1€peso le volt zarva.

A CPT kiemeli, hogy a ,,fiatalkoriak nappali- és hdlokorleteinek nem csak megfeleld
nagysagunak kell lenniiik, hanem fontos a megfelel6 megvilagitds és szellozés, legyen alkalmas
butorzat, dekordcio, és fontosak a megfelelé vizudlis ingerek is”*?. Az Esztergomban talalt

40 https://esztgyo.hu/intezmenyunk-tortenete/

41 Forras: https://www.infoesztergom.hu/hirek/olvas/tobb-mint-140-milliobol-fejlesztett-az-esztergomi-gyermekotthon-2015-
09-18-172354

42 CPT/Inf (99)12, 29. pont.
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koriilmények megfeleltek a CPT sztenderdjeiben megfogalmazott elvarasoknak. A folyosok
szélesek, vilagosak, a gyermekek alkotdsai, tabloi, meserészletek, falitijsagok tették
hangulatossa, csokkentették a bezartsagérzést, és biztositottak az informacidaramlast ezen a
modon is.

Mindkét egységben 4-4 azonos alaptertiletii, elosztasu részt birtokoltak a csoportok. A
lakotér dsszesen a latogatocsoport mérése alapjan 168,5 m? Egy-egy részleghez tartozott két-
két halo, egyenként 38-39 m?-esek, egy 44 m2-es csoportszoba, 17 m?-es vizesblokk, egy-egy
zarhatd 5 m?-es raktar és az egyéni beszélgetések lefolytatasra is alkalmas 13 m2-es neveldi
szoba. A tagas halokban 4-4 leany szamara volt agy, éjjeli szekrény, komod, szekrény, valamint
tanuloasztal elhelyezve. Ezek a koriilmények teljesitették az NM rendeletben*® meghatérozott
feltételeket. Személyes targyak, pliissallatok, fényképek kirakasara volt lehetdség. A k6zos
nappalik berendezése, diszitése is tiikrozi a lanyok és neveldik izlését, a polcokon konyvek,
DVD-k és VHS kazettak, tarsasjatékok és egy internetkapcsolat nélkiili szamitogép is
rendelkezésiikre allt. A nappaliban taldlhaté nagy asztal kozos étkezésre és tanulasra is
alkalmas. A csoportokhoz tartozo vizes blokkok felszereltsége kielégitd volt, tisztasagszag
aradt beloliik. A zuhanyozdkban folyt a meleg viz, nem hidnyoztak a WC-iilokék, WC-kefék,
felmos6 vodrok, kihajthatdo szaritok. Egyik masik helyiségben azonban penész- és
beazasnyomok, néhany ajton rongalasnyomok voltak lathatdak, néhany helyen latszott, hogy a
kozelmultban nem volt festés.

Bar a targyi feltételek alapvetéen jok voltak, tiszta és rendezett koriillményeket talalt
a latogatécsoport, a néhany helyen megjelené penész a falakon, illetve a tisztasagi festés
hianya egészségkarosité hatasa miatt aggodalomra ad okot.

2.5. Az otthont nyijto ellatas, a gyermekek teljes korii ellatasa

Az otthont nyujté ellatas keretében gondoskodni kell a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek
megfeleld étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatdsardl, mentalhigiénés és egészségligyl
ellatasarol, gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol.**

2.5.1. Elelmezés

A napi 6tszori étkezés biztositott az otthonban, melyet a latogatds idején a konyha
szolgaltatott. Oktobertdl a tanév végéig az étkezési norma meghatarozott részét a csoportok
kapjak meg, hogy gazdalkodast és haztartdsvezetést tanuljanak a lanyok. Létszamaranyosan
veszik fel a csoportok az ellatmanyigénylé lap szerint az elkolthetd Osszeget, majd az
elszamoldlaphoz csatoljak vasarlasokkor kapott szamldkat. Ebben az iddszakban hetente
tobbszor az uzsonndt €s a vacsorat a csoportok készitik el maguknak. Az Egyéni gondozasi-
nevelési tervekben szerepelt az elérendd célok kozott az étkezési szokasok alakitdsa, a f6zéssel
kapcsolatos ismeretek atadasa, bovitése. A meghallgatott lanyok finomnak talaltak az ételeket,
elégedettek voltak a mennyiséggel is, aki i1gényt tartott ra, az ismételten is kérhetett a
kedvenceibdl. Tobben biiszkén szdmoltak be arrdl, hogy hanyféle ételt tudnak mar megfézni,
¢és orommel flizték hozza, hogy a megkapott pénzbdl 6k donthetik el, hogy mit készitsenek.

A latogatocsoport is megkostolta az ételeket, melyek allaga, mindsége, ize jo volt.

43 126. § (6) A specidlis gyermekotthonban, a specialis lakdsotthonban és a gyermekotthon specilis csoportjdban egy
halészobaban legfeljebb 4 gondozott gyermek helyezhetd el. (7) A specidlis gyermekotthonban, a specialis lakasotthonban és
a gyermekotthon specialis csoportjdban a gondozott gyermekek elhelyezésére szolgalo lakotérre a 124. § (4) bekezdésében
foglaltak, a munkatarsak szamara biztositand6 6nalld helyiségre vonatkozdan a 124. § (7) bekezdésében foglaltak az iranyadok.
A 6. sz. Melléklet szerint a gyermekotthonban minimalisan biztositand6 lakéteriilet-igény gyermekenként 12 m2.

4 V6.: Gyvt. 53.§ (1) a pont.
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Az étlapok megfelelteck az EMMI rendeletben eldirt tajékoztatasi kotelezettségnek®,
minden sziikséges informacié a sotartalomtol az allergénekig szerepelt rajta. Az atnézett
étlapok tanusiga alapjan a négyhetes intervallumban az étrend valtozatos volt, a
melegétkezések vonatkozdsdban nem volt ismétlédés. Nyers zoldséget vagy gyiimolcsot
mindennap kaptak a lanyok, de nem jutott minden napra 4 adag zoldség vagy gytimdlcs, amit
az ellensulyozhat, hogy a kertészetben termelt zoldségek, gylimolcsok egy része felkeril a
csoportokhoz, amivel az étrendet ki tudjak egésziteni. A meghallgatott lanyok egybehangzdan
szamoltak be rola, hogy az étkezések kozott is volt lehetéség szezonalis gylimdlcsok
fogyasztasara. A csoportoknak volt hiit6jiik, az ott tarolt ételbdl vacsora utan is volt lehetéségiik
ennl.

Nem teljesiilt az EMMI rendelet szerint naponta sziikséges teljes kidrlésii gabona alapu
¢lelmiszer biztositasa. Az attekintett 28 nap alatt minddssze egyszer szolgaltak fel halat egy
vacsorara halkrém formajaban, holott a hal azon ételcsoportok kozé tartozik, melyre 10 naponta
legalabb egyszer sziikség lenne®.

Az egész napos étkeztetést biztositok esetében korcsoportonként van meghatarozva a
megengedett napi sobevitel. Mind a 11-14, mind a 15-18 évesek esetében 5 g/f6 az elvart érték,
azonban ez felmehet a fiatalabbak esetében 10, az idésebbek vonatkozasaban 12 g-ra*’. Az
ellendrzott iddintervallumban 8 g ala egyetlen napon sem siillyedt a sobevitel, a négy hét atlagos
napi sobevitele a megengedett értékhatar folé ment: 13,73 g. A 10. dbra napi bontdsban mutatja
a bevitt somennyiséget.

10. diagram. A napi bevitt sémennyiség (g/f6) 2019. 08. 19. és 09. 15. koz6tt
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A diagramon jol lathato, hogy a legfeljebb elérheté 12 g/f6 értéket 18 napon is
meghaladtdk. A tulzott sdébevitel vesebetegségekhez, magasvérnyomdés kialakuldsahoz
vezethet. A talzott sofogyasztas egy olyan rossz szokas, melyre mi felnbttek tanitjuk a
gyerekeket. Fontos lenne az eldirt, soban szegényebb taplalkozasi modra atallitani a fiatalokat,
hiszen, ha ,,ebben az ¢életkorban rogziilnek a jo szokasok, akkor a késébbiekben, feln6ttként ezt
a habitust fogjak folytatni, ami az egészségmegdrzést szolgalja”.*®

Az EMMI rendelet 3. szdmu melléklete a napi energiasziikségletre tartalmaz eldirast. Az
egész napos étkeztetés esetében a 11-14 éves korcsoportban 2000-2400 kcal, 15-18 évesek
vonatkozasaban 2000-2600 kcal-t sziikséges biztositani személyenként naponta. A 11. dbran
napi bontasban lathat6 a vizsgalt idészak szamitott energiabevitele.

4537/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 6. § (2) A Kozétkezteté az étlapon feltiinteti minden étkezés a) szamitott energia-, zsir-,
telitett zsirsav-, fehérje-, szénhidrat-, cukortartalmat, b) szamitott sotartalmat, valamint az élelmiszerek jelolésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott allergén osszetevoket.

46 Lasd a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 6. melléklete, Egyes élelmiszerekre, élelmiszercsoportokra vonatkozé el8irasok
tiz élelmezési napra, egy fore szamitva

47 Lasd a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 5. melléklete: Az étkeztetés tipusatol fiiggéen a korcsoportonként megengedett
napi sobevitel (g/{0).

“8 Forras: Tudoményos Eletmodtanacsok /A Magyar Dietetikusok Orszagos Szovetségének hirlevele/
http://www.vital.hu/themes/health/taplalkozas.htm
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11. diagram. A napi bevitt kalériamennyiség (kcal) 2019. 08. 19. és 09. 15.
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Egyetlen olyan nap volt, amikor a bevitt energia nem érte el a sziikséges mennyiséget,
ellenben 11 alkalommal meghaladtdk a felsé hatart. A talzott energiabevitel talsuly
kialakuldsédhoz vezethet, az elhizas csokkenti a hajlanddsagot a mozgasos tevékenységekre, igy
olyan 6rdogi kor alakulhat ki, mely tovabb noveli a felesleges kilok lerakodasat. Az elhizas
hozzédjarulhat a pszichésen labilis gyermekek oOnbizalménak csokkenéséhez, igy még
sériilékenyebbé, visszahtizodobba vagy éppen agresszivebbé valhatnak. A talstlynak mar
serdiilékorban is komoly egészségiigyi kockazatai vannak, vérnyomds eltérések,
cukoranyagcsere problémak, sziv- és érrendszeri megbetegedések kialakulasahoz, az iziiletek
karosodasahoz vezethet.

Aggodalomra ad okot az EMMI rendelet eléirasainak nem megfelelé tapanyag- és
kalériatartalmu étrend.

Dietetikussal rendszeres kapcsolatban allt az intézmény. A latogatast megeldzden érkezett
két cukorbeteg, inzulinpotlasra szoruld ledny. Szamukra a meniit az élelmezésvezetd a
dietetikussal kozdsen allitotta 6ssze. Megegyezés sziiletett arrol, hogy a cukorbeteg lanyoknak
az ételt a konyha kiilon fogja fézni. A késébbiekben a csoportban készitendd vacsorak
alkalmaval is a konyhan készitik majd el szamukra az ételt. Esetiikben a csoport nevel6i
gondoskodtak a rendszeres étkezésekrdl, a helyes szokasok kialakitdsardl, mert az eldzmények
alapjan ugy lattak, a lanyok esetében még nem valt a napi rutin részévé a taplalkozasra valo
sziikséges odafigyelés.

A diétas élelmezés vonatkozasaban alapveté joggal osszefiiggé visszasagra utalo
koriilményt az NMM nem észlelt.

2.5.2. Ruhazat és zsebpénz biztositasa

,, Az otthont nyujto ellatasban részesiilo gyermek csaladi potlékanak felhasznalhato részét
a gyermek teljes korii ellatasdara vagy teljes korii ellatasanak kiegészitésere kell forditani, igy
kiilonosen ruhazattal, szabadido-eltéltéshez, kulturalodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges
eszkozokkel valo ellatasara, fejlesztésére, tehetségének gondozasdra, tovabba a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek zsebpénzének biztositisdara.” *°

A latogatdcsoport atlagos, megfeleld Oltozetben taldlta az otthonban €16 lednyokat.
Egyetlen gyermek sem panaszkodott a ruhazatdra. A lanyok magukkal hozott ruhaikat is
viselhetik, és évente kétszer 40 000 Ft ruhapénzbdl is vasarolnak. A sziikséges vagy vagyott
ruhadarabokat kiscsoportban, 2-3-4 gyermek egy felnétt kiséretében veszi meg. Gyakran
Dorogon vasarolnak. A lanyok beleszolhatnak abba, hogy mit vegyenek meg. A lanyok a
ruhazatukat, az agynemiiket a csoportok felszereléséhez tartoz6 mosogépeket hasznalva maguk
tartjak tisztan, sajat szekrényeikben taroljak.

49 Gyvt. 53. § (7) bekezdés.
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A ruhazat biztositasaval kapcsolatban alapveto6 joggal osszefiiggé visszassagra utalo
koriilményt nem észlelt a latogatocsoport.

A gyermekek havonta 6 200 Ft zsebpénzt kaptak, melyet a fokozattol fliggéen egyéni vagy
csoportos kimendkon, felnétt kiséretében vagy oOnalléan kolthettek el. Leggyakrabban
tisztalkodasi szereket, tusfiirdoket, samponokat vasaroltak kiegészitésként, mert alapvetd
tisztasagi és takaritasi szereket, WC-papirt biztosit az otthon. Volt, aki jelezte, hogy édességet,
ragcsalni valot csak akkor vasarolhatnak, ha a tisztalkodasi kellékek poétlasa, kiegészitése utan
marad még ra pénziik. Masok arr6l szamoltak be, hogy zsebpénziikbél mindent megvehetnek,
amit szeretnének, ruhanemiit, bizsukat, karkotoket, hajgumikat, és olyan is volt, aki képek
kinyomtatasara koltotte a pénzét.

Arra van méd az otthonban, hogy pénzjutalomban részesiiljon valaki. Biintetésb6l sosem
csokkentik, vonjak meg a zsebpénzt.

A latogatocsoport a zsebpénzhez valé hozzaférés kapcesan alapveto joggal osszefiiggo
visszasagra utalé koriilményt nem tapasztalt.

2.6. Egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas

A 3 époldi statuszbol egy nem volt feltdltve a latogatas idején, az egészségiigyi ellatast 2
foallast névér, a varosi védonodi szolgalattol rendszeresen kilatogatd ifjusadgi védond, egy
dietetikus konzulens, valamint 2 szerzédéses viszonyban dolgozé orvos, egy gyermekgyogyasz
¢s egy pszichiater biztositotta. A ndvérek hétkdznap 6-14 oraig és 14-22 6raig két miiszakban,
hétvégén egy miiszakban dolgoztak. A gyermekorvos minden héten hétfon délutan rendelt az
intézményben, sziikség esetén soron kiviil is kildtogatott. Pszichidter szakorvos nem tartott
elére meghatarozott rendelési idot. Az eseti orvos szakérté a betegnaplod tanulmanyozéasa
alapjan azt allapitotta meg, hogy a pszichiater havonta egyszer, esetleg kétszer volt jelen az
otthonban.

A meghallgatott lanyok koziil tobben allitottdk, hogy még nem, vagy honapok 6ta nem,
illetve néhanyan azt, hogy Esztergomban tartdzkodasuk alatt csak egyszer talalkoztak a
pszichiaterrel.

A vér- és vizeletvétel helyben tortént, szakorvosi ellatasra igénybe vették Esztergom, vagy
specialis igény felmeriilése esetén, mas telepiilés egészségiigyi intézményeinek szolgaltatasait.

A megfelelden berendezett egészségligyl részlegen talalhato elkiilonitd helyiséget a
latogatast megel6z6 évben tobb lany esetében is hasznaltak Hepatitis C fert6zés miatt, egy
frissen befogadott lany rithesség gyogykezelése alatt tartdzkodott ott.

A védond feladatai kozé tartozott a kotelezd korosztalyos oltasok és az elmaradt oltasok
biztositasa, ellendrzése. Gyami beleegyezes utdn a nem kotelez6 HPV és influenza oltast is
megkaphattak a lanyok az otthonban, tobb lany emlitette is, hogy kapott itt ilyen véddoltast. Az
egészségnevelésre hangsulyt fektetnek, 7. osztalyos korban torténik a nemi felvildgositas,
melyrél a meghallgatott lanyok is beszdmoltak. A ldnyok menzesz naptarit vezették, a
csoportokban elzarhatd dossziékban tartottdk. Gyami engedéllyel a ndvendékek egy része
fogamzasgatlot szedett. Mentalhigiénés alapitvanyok tartottak prevencios foglalkozasokat az
intézményben.

Terhesség és abortusz a rendszeres felvilagositas ellenére is el6fordult. Mint a 2.2.1.
alfejezetben jeleztem, a bekeriild lanyoknal automatikus a terhességi teszt elvégzése. A
terhesség megtartasardl az intézményben nyujtott tajékoztatas utdn a 14 éven feliili lanyok
maguk donthettek. A védond is beszélt a lanyokkal az abortusz esetleges szovédményeirdl, a
terhesség megeldzésének lehetdségirdl, és tobben voltak olyan bizalmi kapcsolatban egyes
nevel6ikkel vagy a gyermekfeliigyelokkel, hogy ilyen kérdésekben is hozzajuk fordultak. Az
utobbi években néhany esetben az anyasag vallalasa mellett dontottek a lanyok. Olyankor, ha a
lanyok pszichés allapota megengedte, kerestek masik gondozasi helyet a szamukra, ahol
lehetség van ra, hogy a kismama egyiitt maradhasson a gyermekével. Az is eléfordult, hogy
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innen vittek el sziilni egy ellatott kismamat. A terhesgondozason valo részvételt minden esetben
biztositottak. A gyermekek orokbeadasanak a lehetéségérdl is szoktak beszélni, de jellemzéen
nem valasztjak azt a lanyok. A latogataskor is volt a lanyok kozott édesanya, akinek rendszeres
kapcsolattartasa volt a gyermekével. Az abortuszon atesett lanyokat az intézmény csoportokhoz
beosztott munkatarsai segitették a nehézségek, lelki problémak feldolgozasaban. Voltak
lanyok, akik megerdsitették, hogy a parkapcsolatrdl is szoktak a neveldkkel beszélni, més azt
allitotta, neveldkkel ezt a t¢émat nem hozza szoba — ,, megvan mindennek a hatdra, a csajokkal
szoktunk ilyenekrol beszélgetni”. Az egymdas kozott terjedd informdaciok viszont itt sem
tekinthetok megalapozottnak, pontosnak: ,a fogamzasgatlot hiilyeségnek gondolom,
ilyenekben nem hiszek, az elkottetés az jo, az 90%-os, a tabletta az egészségtelen és nem sokat
hat, olyan 50%-o0s ” — magyarazta az egyik leany.

konyviiket, korabbi ambulans lapjaikat ill. zardjelentéseiket zarhatod szekrényekben taroltak.

A gyerekek tobb mint a fele (29 f6) szedett gyogyszert a latogatas idején, akiknek szintén
a fele pszichiatriai indikacioji gyogyszert kapott. A tajékoztatd "gyogyszeres flizetben"
naprakészen szerepelt, hogy melyik lanynak milyen gyogyszert kell bevennie, valamint, hogy
sziikség esetén (,,pro re nata, PRN”) mit kaphat. 15 lany kaphatott sziikség esetén pszichotrop
szert injekcioban (leginkabb Tiapridalt, Rivotrilt, Haloperidolt ill. Pipolphent) és ketten tabletta
formajaban. A sziikség esetén injekciot kaphaté lanyok listaja ki volt fiiggesztve mind a
betegszoban, mind az tigyeleti szobaban. Az eseti orvosszakértd az attekintett kartonok alapjan
kiemelte, hogy a pszichotrop szert kap6 lanyok magas szazalékban tobb — 2-3, néha 8 — féle
pszichiatriai szert (neuroleptikumok, antidepresszivumok, altatok, fazisprofilaktikumok)
szedtek, melyek jelentds része ennél a korosztalynal az érvényben 1év6 szabalyozas szerint nem
javasolhato, csak ,,off label”* hasznalhato. Oten kaptak Fluanxol depo injekciot, mely 18 év
alatt nem hasznalhat6. A szakérté hozzafiizte, hogy a rendelkezésre 4all6 korszerlibb
pszichidtriai gyogyszerek magas szdzaléka nem indikalhatdo 18 év alatt, de megfeleld
indoklassal OGYEI engedély kérvényezhetd a felirasukhoz.

Amennyiben a pszichiater OGYEI engedély nélkiil alkalmaz gyermekek szamara
nem indikalhaté pszichiatriai készitményeket, akkor veszélyezteti a jogbiztonsagnak,
valamint a testi és lelki egészséghez valo jognak az érvényesiilését.

A napi gyogyszerelés egy zarhatdé miianyag ladabol tortént, ebben csoportonként,
személyes dobozokban tartottak a gyogyszereket. A dobozok fedelén rajta volt a gyermek neve,
de az aljan nem, mely magaban hordozza a felcserélddés lehetdségét. A délutanos névér a
csoportokban osztja ki egyesével a gyogyszereket. Néhany lany arrdl szamolt be, hogy korabbi
gondozasi helyéhez képest itt csokkent vagy megsziint a szamara felirt gyogyszermennyiség.
A lanyok azt is elmondtak, hogy az injekciokat is a ndvérek adjak be. A személyzet gyakorlata
szerint amennyiben a névérek munkaidején kiviil, éjjel kellene a sziikség esetére (PRN) kiirt
injekciot beadni, akkor harom lehetdség koziil valasztanak. Behivjak a ndvéreket, varnak
reggelig, vagy tabletta formajaban szajon at adnak be hasonld hatasu készitményt. Ezt az utobbi
lehetéséget vészhelyzet esetén alkalmazhatjak, és csak néhany olyan munkatars van, akinek a
gyogyszerszekrényhez kulcsa van. Ilyenkor értesitik a vezetét, és az 6 engedélyével, illetve a
pszichiater telefonos irdnyitadsaval adjak be a szert.

A pszichotrop gyogyszereket szedd lanyok koziil sokan nem tudtdk, hogy mit és miért
szedtek. Az orvos szakérté szerint eléfordult, hogy olyan esetekben is pszichotrop szereket
adtak, amikor szupportiv (timogato jellegii) pszichoterapiatol varhatd lenne tiineti javulas.
Antipszichotikumokat a dokumentaciok szerint pszichotikus tiinetek miatt is kaptak a lanyok.
Gyermekpszichiatriai szempontbdl fontos kiemelni, hogy a specidlis sziikségletli gyermekek
¢életatjabol is kovetkezik, hogy sokan koziilik kotédési zavaros, alulszocializalt, nem ritkan

50 Nem az eldiras szerinti gyogyszeralkalmazas lasd: https://ogyei.gov.hu/indikacion_tuli_gyogyszerrendeles/
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traumatizalt, sulyos érzelmi problémakat mutatd, hangulati labilitassal is kiizdd, fesziiltség-,
indulatkezelési nehézségekkel €16 serdiil6, amire a pszichiatriai diagnosztikanal is figyelemmel
kell lenni. A gyermekpszichidter szakképesitésii orvos szakértdé meglatasa szerint a dontden
felnéttekkel foglalkozd kollégak altal serdiilok esetében gyakrabban keriilnek major
pszichiatriai zavarok leirasra, és gyakoribb, hogy egyszerre tobb ugyanolyan csoportba tartozo
gyogyszert javasolnak magasabb dozisban. A szakértd észrevételezte, hogy az altala
véletlenszertien kivalasztott és atnézett dokumentdcioban nem talalt hiperaktivitds ¢és
figyelemzavar (ADHD) diagno6zisi gyermeket, holott a specialis gyermekotthonhoz hasonld
populaciokban az eléfordulasi arany 20-25% koriilire tehetd. Megallapitasa szerint specifikus
ADHD farmakoterapiaban egyetlen gondozott sem részesiilt, amivel néhany esetben biztosan
kivalthato lenne a neuroleptikum alkalmazasa. A szakértd javaslata szerint érdemes lenne a
korosztalyra vonatkoz6 szakmai — diagnosztikus és terapias — iranyelvek figyelembevételével

A CPT kiemeli, hogy a ,, mentdlis problémdkkal kiizdé fiatalkoriiakat olyan pszichidterek
és pszichologusok kezeljék, akik gyermekek és serdiilokoruak mentdlis egészségére
szakosodtak.

Azzal, hogy az otthon lakoéinak életkorahoz nem igazodik az alkalmazasaban allé
pszichiater végzettsége és tapasztalata, veszélyeztetik az ellatott gyermekek testi és lelki
egészséghez vald joganak az érvényesiilését.

Onkarosit6 magatartas alkalmanként eléfordult, néhdnyan tigy csokkentették a benniik
felgyiilemlett fesziiltséget, hogy vagdostak magukat (falcoltak). Ongyilkossagi kisérlet az
utobbi egy évben egyszer fordult el6. Akkor egy kislany a latogatoba érkezett, a
vendégszobaban elszallasolt édesanyjaval egyiitt tolthette az éjszakat, akinek a gyogyszereit
bevette. A neveldk vették észre a szil6 tavozasa utan, hogy baj van. A kislany korhazba keriilt,
a Heim Pal Gyermekkorhaz Toxikoldgiai Osztalya utan annak Pszichiatriai Osztalyan is
apoltak. Az eset ota felhivjak a latogato sziil6k figyelmét arra, hogy a naluk 1évo gyogyszereket
el lehet zarni a rendel6ben.

Az otthonban tartézkodd lanyok mintegy 1/6-a kiizdott elsddlegesen kabitoszer-
problémaval, vagyis & esetiikben a specidlis sziikségletet ,,az alkohol, drog és egyéb
pszichoaktiv szer” haszndlata alapozta meg>. Ezen tilmenden is sok gyermek probalt mar Ki
kiilonféle ,,anyagokat, biofiivet, szutykot” — az egyik munkatars megfogalmazasa szerint —
tobbnyire még a bekertilésiik el6tt, néha eltdvozasok alkalmaval. Az intézmény falai koziil — a
személyzet és a lanyok egybehangzo elmondasa, valamint a latogatod team meglatasa alapjan is
— sikeresen kizartdk az illegalis tudatmodositd szereket. Ezekbdl kifolydlag nem tipikus az
elvonasi tlinetek jelentkezése tombolés, agresszié formdjaban. Néha eléfordul, hogy egy-egy
gyermek arra panaszkodik, hogy mindene f4j, rosszul érzi magat, ilyenkor orvosi segitséget
biztositanak. A felvilagositason, tajékoztatason, a direkt kéabitoszer-problémaval foglalkozo
programokon tul hangsulyosnak tartottdk a megeldzésben a kozvetett modszereket, az egyéni
€s csoportos beszélgetések, a nagyszamu szabadidds tevékenység, sportoldsi lehetdség
biztositasat.

A Varazskucko a fejlesztd pedagdgus birodalma, aki a szobaban rendelkezésére allo
eszkozok segitségével igyekszik fesziiltséget oldani, ,elvarazsolni” a hozza betéroket.
Flggbagyban szines gomboket csodalva, zenét hallgatva lehet pihenni, relaxalni, ugralo-
asztalon levezetni a felesleges energiat, kreativ alkotasokkal belépni a vagyak birodalmaba. A
kuckora vonatkoz6 szabalyrendszer megfogalmazasa kedves, visszatérésre invitald: ,, Az
elképzelt hatizsakodba tegyél pl. szeretetet, nyugalmat, tiirelmet, ... s ha kiiiriil a hdtizsakod,
gyere visszal” A fejlesztOpedagdgus meglatasa szerint a gyerekek halasak a négyszemkozti
foglalkozasokért, ugy érezte, sok sikerélményt nyujt a munkaja.

51 CPT/Inf(2015)1-part rev. 116. pont. https://rm.coe.int/168079412a
52 Gyvt. 53. § 2. bekezdés bc) pont.
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A két foallast pszichologus vezet alkalmanként csoportos foglalkozasokat, példaul
agresszio-kezelést, jatékos csapatépitést, énképfejlesztést a lanyoknak. Igény esetén tartanak
egyéni tamogato beszélgetéseket is. Emellett fontos feladatuknak tartjak a lanyok megfigyelését
kiilonb6z6é helyzetekben, példaul tanitas alatt. A latottak alapjan tandcsadast nyudjtanak a
gyerekekkel valo foglalkozdsok modjara. Vezetnek tovabba esetmegbeszéld csoportokat a
dolgozdknak, szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokat a gyermekfeliigyelok szamara. A
lanyok koziil néhanyan emlitették, hogy kereshetik a pszicholdgust, hogy beszéltek mar vele
egyszer. Olyan nem volt koztlik, aki bizalmasaként a pszichologust emlitette volna, vagy
rendszeresen kérne téle tandcsokat. Sziikséges lenne novelni a pszichologusok szamat®3, és
jobban kihasznalni a jelenlévo pszichologusok kapacitasat a pszichésen sériilt gyerekekkel vald
rendszeres egyéni és/vagy csoportos foglalkozasokban. FErdemes lenne ndvelni a
pszichologusok szerepét a reszocializdcidban. A gyermekek traumatikus élményeik
feldolgozasahoz, indulatkezelési nehézségeik oldasahoz szakszerii terapias segitségnytjtasra
lenne sziikség. A Gyvt. szerint a specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermekeknek joguk
van az allapotukhoz igazodo, a személyiségiik korrekcidjahoz sziikséges terapiat megkapni.>*

Az NM rendelet létszamnormajanak nem teljesiilése a pszichologusok,
fejlesztopedagégusok és apolok vonatkozasaban veszélyezteti a gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo joganak érvényesiilését, a terapias tamogatas hianya aggodalomra
ad okot a lanyok lelki egészségének fejlesztése szempontjabol.

2.7. A személyi szabadsag korlatozasa, a biztonsagi elkiilonité hasznalata

A Gyvt. rendelkezése szerint kivételes esetben a specialis gyermekotthonban elhelyezett
gyermekek személyes szabadsaga abbol a célbodl korlatozhatd, hogy a gyermekek képessé
véljanak részt venni az otthonban folyo terdpids munkéban.®® , A személyes szabadsag
korlatozasa keretében a gyermek koteles a specidlis gyermekotthon biztonsagi elkiilonitojében
tartézkodni™™®, ha a specialis gyermekotthon vezetdje ezt legfeljebb 24 éra idétartamra eldirja.
Erre akkor keriilhet sor, ha ,,a gyermek egészségi vagy pszichés dllapota kévetkeztében sajat
vagy mdsok életét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tanusit™'. Ebben az
esetben az otthonvezetdnek haladéktalanul gondoskodni kell a gyermek orvosi vizsgalatarol és
az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasarol, és legkésobb 36 oran beliil értesitenie kell a
korlatozas elrendelésérol a gyermekvédelmi gydmot, a gyermekjogi képviselot, a megyei,
fovarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot és a gyamhatosagot.

A latogatas idején a jogszabaly eléirasainak®® megfeleléen kialakitott, 5,2 m?-es biztonsagi
elkiilonitében nem tartdzkodott senki. 2018 januarjatol a latogatasig a biztonsagi elkiilonitot 13
gyerek esetében Osszesen 44 alkalommal hasznaltak. Az eseteket dokumentaltak. Az
otthonvezetd altal készitett ,,Eljarasrend a személyes szabadsag korlatozashoz s a biztonsagi
elkiilonité hasznalatdhoz” cimli dokumentum 2017. marcius 30-an kelt. Az Eljarasrend 1.
szamu mellékletét a bekertiléskor tolti ki az a neveld, aki javaslatot tesz a személyes szabadsag
korlatozasara, kifejti, hogy milyen viselkedés indokolta azt. Datum szerint ekkor irta be a
korlatozas tervezett idotartamat, valamennyi atnézett lapon szerepelt az orvos €s a pszichologus
javaslata, és a vezetdi zaradékban az otthonvezetd alairasaval igazolta, hogy a biztonsagi
elkiilonitést engedélyezte. Az Eljarasrend 2. sz melléklete az érintett gyermek altal alairt
szabadsagkorlatozas intézkedésével kapcsolatos tajékoztatas megtorténtét igazolo lap, melyet
az alairds datuma szerint szintén a bekeriiléskor toltenek ki. Nem életszerti, hogy egy dnmagat

53 A 2. 3. fejezetben is jeleztem, hogy a 8 csoporthoz 2 pszichologus kevés az NM rendelet szerint.
% Gyvt. 9. § (4) a) pont.

¥ V§.: Gyvt. 81/A. § (1), (2) bekezdés.

%6 Gyvt. 81/A. § (3) bekezdés ¢) pont.

5 Vo.: Gyvt. 81/A. § (5) bekezdés.

% NM rendelet 126. § (9) bekezdés.
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vagy kornyezetét veszélyeztet6 allapotban 1év6 gyermek egy ilyen nyilatkozatot ekkor alairjon.
Rakérdezésre elmondtak, hogy ezeket a nyilatkozatokat az elkiilonités befejezése utan irjak ala
lanyok.

A megfigyeléssel megbizott személyek az ,,Ellendrz6 lapon” vezetik, hogy mikor, milyen
aktualis allapotban van, mit csindl az elkiilonitett. Ha nincs kiilonos esemény, akkor féloranként
irjak le a torténést — példaul alszik —, hogy ki végezte az ellendrzést, illetve ki tett latogatast a
helyszinen. Az Ellen6rz6 lapot 6sszevetve a szabadsagkorlatozas elrendelésérél szolo irattal
feltételezhetd, hogy azon az idétartamot is mindig utdlag irtak be, mert a zar6idépont minden
atnézett esetben megegyezett a tényleges kikeriilés idejével, ami gyakran a gyermek
felébredés¢hez kapcsolodott. Az is valosziniisithetd, hogy az orvos is csak utolag irta ala
dokumentumokat, mert tényleges javaslatot, vizsgalatra utalé megallapitast nem tartalmazott a
dokumentacio. Ezt tamasztja ald az a 2.6. alfejezetben leirt gyakorlat is, melyben arrdl
szdmoltak be, hogy milyen lehetdségek koziil valasztanak akkor, ha nincs jelen &polond, amikor
sziikség esetén beadhatd (,,PRN”) injekcido alkalmazasara lenne sziikség. Lathatd, hogy a
felsorolt alternativak kozott az orvos behivasa nem szerepelt, pedig az ilyen sziikséghelyzetek
leggyakrabban a biztonsagi elkiilonités elrendelését is jelentik. A beszamolok szerint az
injekciot a lanyok nem automatikusan kaptak meg, arra csak akkor keriilt sor, ha az elkiilonitd
onmagaban nem volt elegend6 a megnyugvashoz.

A dokumentumok datuméanak és az alairas idépontjanak kiilonbozésége azt sugallja
a gyermekek szamara, hogy nem sziikséges mindig az igazsagnak megfelel6 tajékoztatast
adni, az bizonyos koriilmények kozott modosithaté. A dokumentum visszadatumozasa
aggodalomra ad okot a jogallamisag elvének érvényesiilése szempontjabdl.

Amennyiben az orvos csak utélag értesiil az elkiilonitésrol, az veszélyezteti az
egészséghez fiizodo jog érvényesiilését.

A biztonsagi elkiilonités néhany oratol a kovetkezd nap déleléttjéig terjedt, de egyetlen
esetben sem tartott tovabb 24 dranal. A jogszabalyban elGirt értesitési kotelezettségeknek a
dokumentacio szerint hataridén beliil eleget tettek.

Az elkiilonitében tartozkodd gyermeket folyamatosan megfigyelik egy kameran keresztiil.
A felvételt nem rogzitik.

Erdemes megfontolni, hogy a felvételek — az adatvédelmi szempontokat figyelembe
véve — rogzitésre keriiljenek, és bizonyos ideig taroljak dket. A lanyok és a személyzet
reakcionak kovethetosége hozzajarulhat az esetleges megalazo, embertelen banasmod
megeldzéséhez.

Az orvosszakértd véleménye szerint ,,az agressziv, hosztilis személy kornyezettdl valo
izolacidja, ezzel egyiitt a lehetd legkisebb mértékli korlatozas alkalmazasa™ esetenként
sziikséges. A szakérté e célnak a megtekintett biztonsagi elkiilonitét megfeleldnek talalta.
Hangsulyozta, hogy az agresszivitds megfékezésének egyéb moddjaindl — mint példaul a
lekotozés, farmakoldgiai szedalas — ez a megoldas humanusabb. Kiemelte, hogy pozitivan
értékelendd, hogy az ellenséges, tamado viselkedést mutatd kamaszokhoz nem mentét hivtak,
hogy korhazi kezeléssel rendezzék az allapotukat. ,,Ezek a helyzetek, bar kétségkiviil altalaban
nagy amplitidoji indulati allapotok, tobbnyire szituativ nehézségek, ezért megoldasukra
helyben van nagyobb esély, nem segit a hospitalizacid” — fiizte hozza magyarazatul.

Az eseti gyermekpszichidater szakeérté felhivta a figyelmet ra, hogy a szakszemélyzet
munkdjanak tamogatdsdra Sziikség lenne t6bb olyan tréning jellegii képzésre, mely az agressziv
viselkedés eszkalaléddasanak megeldzésre alkalmas technikakat, stratégiakat gyakoroltatja be.

A biztonsagi elkiilonitd a 2018-as évben — rongalds miatt — ugy keriilt felyjitasra, hogy
panelenként is javithatova, tisztithatova tették. A teljesen parnazott padloju és falu helyiség
tiszta volt, semmilyen kellemetlen szag nem terjedt benne. A személyzet és a novendékek
egybehangz6 beszamoloibol kidertilt, hogy annak ellenére, hogy az el6térben illemhely és
zuhanyoz6 volt, el6fordult, hogy az elkiilonitdbe helyezett lanyok allapotukbdl kifolyolag, vagy
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tiltakozasként tirtilékkel szennyezték be a helyiséget. Amennyiben jelzik a lanyok, hogy a vizes
blokkot haszndlndk, 2 felndtt jelenlétében kiengedik 6ket. A biztonsagi elkiilonités alatt a
kommunikécid lehetdsége folyamatosan biztositott.

A lanyok szlogenjében a szine alapjan ,,zéldnek” nevezett helyiség rendeltetésével,
funkcidjaval minden meghallgatott lany tisztaban volt. Egyesek maguk is kérték mar, hogy ott
lenyugodhassanak, masok beszamolo6ibol az deriilt ki, hogy tartanak a ,,z6ldbe” keriiléstol, és
remélik, hogy sose fognak odajutni. Mind a munkatarsak, mind a lanyok azt mondtak, hogy az
utobbi idében altalaban férfiak kisérik le az ilyenkor gyakran harcias, kiabald, szitkozodo,
ellenallast tanusito lanyokat. Minden ékszert és olyan ruhadarabot le kell venni az elkiilonités
el6tt, amely alkalmas arra, hogy a lanyok 6nmagukban kart tegyenek, ezt mar néi személyzet
feliigyeli. Tobb meghallgatott lany kiemelte, hogy 6t nem kellett ,, behurcolni”’, ment magatol.
Néhanyan mondtak, hogy eleinte iit6tték a falat, néhanyan, akik sziikség esetén nyugtatot
kaphattak, megkaptak az engedélyezett szert a ndvértdl, majd elfaradtak, elaludtak. Azt, hogy
orvos latta volna dket, senki sem emlitette. Tobben is megértéssel nyilatkoztak az elkiilonitéssel
kapcsolatosan, ,,ott végig lehet gondolni, hogy mit miért csindlt”. A csoportokba vald
visszatérést sokszor eldzte meg beszélgetés a felligyel6 munkatarssal. Az elkiilonitést kivaltd
magatartds rendezésére a csoportokon beliill probdlkoznak. Nem szamoltak be olyan
gyakorlatrol, hogy koteleznék vagy javasolnak a kapcsolatfelvételt pszichologusokkal az
esemény utan.

Egy korabban bantalmazott, tobbszordsen traumatizalt gyermek elmondta, hogy gyakran
félt az elkiilonitOben, a beszamoldja arra utalt, hogy poszttraumas stressz szindrémaban (PTSD)
korabbi bantalmazéi jelentek meg, attol rettegett, hogy bejonnek, ratornek. Ot kifejezetten
zavarta a helyiséget megvilagito €les fény, és bar kérésre lekapcsoljak azt, de a teljes sotétség
is ijeszt6 volt szamara. Banto volt a ,,bugas”, vagyis a ventilator zaja iS. Elmondasa szerint
jelezte a pszichologusnak is a félelmét, azonban nem kapott hathatos segitséget.

Az elkiilonitében ablak hianyaban ventilator biztositotta a szellézést, mely valoban hangos
volt. Az eszkoz kikapcsolasa kérésre mindig megtortént, de akkor viszont kérdéses, hogy
meddig elég az oxigén a zart térben.

Bar a kellemetlen fizikai kornyezet nem okoz olyan szintlii sérelmet, ami az
embertelen banasmod tilalmanak megvalosulasat veszélyeztetné, érdemes lenne egy
gyengébb fényforras, és egy halkabb ventilator alkalmazasaval harmonikusabb kozeget
kialakitani, ez hozzajarulhatna a pszichésen rossz allapotban 1évé lanyokban a fesziiltség
csokkenéséhez.

2.8.  Klet az otthonban, foglalkozasok, fokozatrendszer
2.8.1. Az otthon rendje

Az otthon életének a rendjét a nyilvanosan is hozzaférhet6, a faliajsagokon is kifliggesztett
hazirend részletesen tartalmazta, mellyel bekeriiléskor egyéni beszélgetés formajaban is
megismerkedtek a lanyok. A csoportszobakban, a folyoso6i hirdetétablakon lathaté volt a
napirend. Iskolai idében felkelés, mosakodas, beagyazas utan hétkdznap 7 orakor reggeliznek,
vasarnapokon a csoportban eszik meg a reggelit0. Iskola utan kettékor ,,napindit6d” beszélgetés
van a csoportszobakban, melyet az egyik gyerek szemléletesen ,,asztalkiiilés”-nek nevezett.
Ekkor beszélik meg az aznapi torténéseket, hogy ki hogyan érzi magat. Fontos szempont
ilyenkor az dnértékelés erdsitése, a tettek kovetkezményeinek belattatasa. Ezt kdveti a tanulas,
majd jatszhatnak, szakkorokre mehetnek, egyéni neveldi beszélgetésekre is jut id6. Este %2 9-
kor kell lefekiidniiik, 9-t6] mar altalaban elcsendesedve varjak az ¢jszakat.

A hirdetétablakon megtalalhaté volt a foglalkozadsok beosztdsa, a takaritdsi rend, a
mobiltelefonok és az internet hasznalatanak feltételei. Az 6nkiszolgalas kiteljesitése, az 6nallo
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¢letre valo felkészités, és a szinte folyamatos elfoglaltsag biztositasanak jegyében a lanyok
nemcsak mosnak €s bizonyos napokon f6znek magukra, mint azt a korabbi fejezetekben mar
jeleztem, hanem maguk takaritjak forg6 rendszerben az egész otthont az udvarokkal egytitt. A
munka helyétdl fliiggden takaritas kozben a gyermekfeliigyeldk, az apolok feliigyelték dket.

A jol strukturalt mindennapokba a napirendbe épitett feladatok mellett valtozatos szakkori
foglalkozasokat, sportolasi lehetdséget biztositanak. Egy szakkort mindenkinek kdotelezd
valasztania, melynek a latogatasa az év folyaman elvart. Sokan a roplabdat kedvelték, de voltak,
akik a Cross-Fittnesre jelentkeztek, masok a Biblia kort, néptancot, az énekkart, szinjatszokort,
rajzszakkort vagy a kertészetben a novények gondozasat emlitették. Volt, aki a zenehallgatast,
a TV nézést, a sakkozast kedvelte, masnak a Ki Mit Tud?-on, a Tatikan (ahol énekelni Iehet),
vagy a Vadvirag Fesztivalon val6 részvétel volt romforras.

A gyerekek kozott jelentds szamban vannak roma szdrmazastak, elsOsorban az ¢
identitasuk alakuldsit tdmogatjadk, de barki szamdra nyitottak a roma hagyomdnydrzd
foglalkozasok, a roma pasztoracid. A szocializacios mintanyujtasban jelentds, hogy tobb roma
gyermekfeliigyeldt és egy neveldt is alkalmaznak.

Rendszeresen vannak kiilsé programok is, melyeken részt vehetnek a lanyok.
Vasarnaponként felndtt kiséretében mehettek misére, eljuthattak szinhazba, volt kirdndulas
példaul a Ram-szakadékhoz. Vannak 6nkéntes segitd programok, melyek keretében érdeklddési
koriiknek megfelelden kisallatmenhelyen, 6vodaban vagy idésotthonban tevékenykedhetnek
azok, akik bebizonyitottadk mar megbizhatdsagukat.

A lanyok foglalkoztatasa megfelelt a pedagogiai elveknek, valamint 6sszhangban volt a
CPT ajanlésaval, mely szerint a ,, céliranyos tevékenység hianya minden fogvatartott szamara
rendkiviil karos, kiilondsen az a fiatalkoruak szamadra, akiknek fokozottan sziikségiik van fizikai
aktivitasra és intellektualis stimuldciora. A szabadsaguktol megfosztott fiatalok szamdra teljes
oktatasi, sport-, Szakmai képzési, rekredcios és mas céliranyos tevékenységekbdl allo
programot kell felkinalni. ”°

A lanyok foglalkoztatottsagaban, napirendjében alapveté joggal osszefiiggo
visszasagra utalé koriilményt a latogatocsoport nem észlelt.

2.8.2. A fokozatrendszer

Azt, hogy ki mekkora szabadsaggal, onallosaggal bir az otthonon beliil, illetve milyen
moédon vehet részt kiils6 programokon, a lanyok altal is jol 4tlathaté fokozatrendszer
befolyasolja. Az otthonba torténd befogadast kovetden egy honapig mindenki ,,belépd”
fokozatba keriil. Onnan a szocializacios szintjétol fiiggéen a ,,kezdd” vagy az ,,alapozo” szintre
soroljak at 6ket a pedagogiai tanacsiilésen, attol fiiggden, hogy mennyire egylittmiikodo,
mennyire tartja be a szabalyokat az adott gyermek. A késdbbiekben a ,,halad6” és ,,0nallo”
szintre Iéphetnek azok, akik a bizalmat kiérdemlik. Minden honap utols6 keddjén van az otthon
zsargonjaban ,,itélethirdetésnek™ nevezett értékelés, melyben a csoportnevelokon kiviil az
iskolai pedagdgusok, a pszicholégusok véleményét is figyelembe veszik. Bevonjak a
gyerekeket is, fejlesztik az onreflexiot. A havonta késziild értékeld lapot a csoportvezetd neveld
¢és a gyermek is aldirja. Ezen rogzitik, hogy az adott honapban milyen eseményekre késziilt, és
melyeken vett részt a gyermek, probalkozott-e pl. engedély nélkiil eltavozni, keriilt-e olyan
allapotba, mely a biztonsagi elkiilonitést sziikségessé tette, illetve jelzik az allapotara,
helyzetére, viselkedésére vonatkoz6 tovabbi lényeges informécidkat. A tanulményozott
értékeld lapokon olvashatd volt, hogy az illetd birdsagi targyalas eldtt allt, ellenséges, labilis
volt a viselkedése, részletezve, hogy mit csinalt, pl. tanyért hajitott el, és az is, hogy valaki a
gyogyszereire vagy almossagra panaszkodott.

5 CPT/Inf (99) 12, 31. pont.
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Az elért fokozatok nem allandoak, elére és visszalépni is lehet. A gyermekek tisztdban
voltak a fokozatvaltas feltételeivel, azzal, hogy milyen teljesitményt varnak el téliik a feljebb
jutashoz, és azokkal az eldnyokkel, ,,jogositvanyokkal”, melyeket az egyre magasabb szintii
fokozat jelent. A meghallgatott lanyok kiszamithatonak, igazsagosnak itélték a rendszert. A
belépd és kezdd szinten 1évé lanyok folyamatos feln6tt feliigyelet alatt allnak, 6k még a
takaritast is ellenérzés mellett végzik, a csoportjukat csak felnétt kiséretében hagyhatjak el. Ok
még nem bizonyitottak, hogy ismerik és szoros ellendrzés nélkiil is betartjadk a napirendet, a
szabalyokat, igénylik van a szabadidd kulturalt eltoltésére. Az alapoz6 szinten mindez mar
teljesiil, a tanitasi orakra rendszeresen késziilnek, bekapcsolddnak a kozosségi életbe. A halado
szintre soroltak igényesek sajat magukra és kornyezetiikre, a szabalyokat elfogadtik, azokat
ellendrzés nélkiil is igyekeznek betartani. Ebbdl fakad, hogy 6k mar az otthon teriiletét is
elhagyhatjik felnétt kisérete nélkiil. Onallés tarsukkal egyiitt kaphatnak egyéni kimendt, illetve
csaladjukhoz utazhatnak szabadsagra. Az 6nallé szinten allokra jellemzd, hogy képességiikhoz
mérten képesek és motivaltak az 6nalld tanulasra, 0szintén beismerik, ha hibaznak. Az egyéni
kimend, a szabadsagra utazés elérhetd a szamukra. Ebben a rendszerben kezdetben allandoan
jelen van a felndtt, szinte minden 1épést kisér, majd, amikor a gyermek jol egylittmikodo,
szabalykovetd, akkor nagyobb szabadsagot kap. Egyesek azonban elbizonytalanodhatnak, egy
vonzo inger kibillentheti dket, ilyenkor ujra kezdd vagy alapoz6 szintre keriilhetnek, és ismét
dolgozhatnak a bizalom felépitését. Nehézséget jelent azonban, amikor renddrségi védelem
alatt 4ll6 lanyok keriilnek az intézménybe, 6k ugyanis hiaba teljesitenek jol, nem hagyhatjak el
az intézményt.

A 12-es diagramon lathatjuk, hogy az otthon lakéi mely fokozatokban vannak, a 13-as
diagram pedig csoportonként mutatja fokozatok tipusénak alakuldsat.

12. abra. Az otthonban ellatott gyermekek (N=56) besoroldsa a fokozatok

szerint
2019. szept. 4-én
6nalls; o
halads; 7 10;13% ;?Lepzom
9 f6; 16%
kezd6;
8 16; 14%
alapoz
20 f6; 36%

13. dbra. Az otthonban elladtott gyermekek (N=56) fokozatok szerinti besorolasa az
egyes csoportokban 2019. szept. 4-én

W belépé M kezd6 alapozé W haladé ®o6nallé

-98Bosg88a

1. csop 2. csop 3. csop 4. csop 5. csop 6. csop 7. csop 8. csop
A csoportok nem homogének, voltak olyan csoportok, ahol mind az 6t fokozat megtalalhato

volt, valamennyi csoportban legalabb 3 kiilonb6z6 szintre sorolt gyermek élt egyiitt. A
magasabb szinten 1évok segitették az alacsonyabb fokozaton 1évok beilleszkedését.
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A fokozatossag elvére épiilé, egyre nagyobb foku onallésagot és szabadsagot biztosito
motivalo rendszer elméletileg jol felépitett, és a latogatéo csoport meglatasa szerint a
gyakorlatban példaértékiien miikodott.

2.8.3. Jutalmazas, biintetés

A fokozatvaltas rendszere mellett zsetonokkal is jutalmazzak a lanyokat. Zsetont leginkabb
a jo tanulassal lehetett szerezni, melyet a zsetonboltban édességre és mas aprosagokra, példaul
fiizetre valthattak be a lanyok. A biintetés leginkabb valamilyen kedvezménynek a megvonasa
volt, példaul eltiltottak egy idére az internethasznalattol vagy a kimend6tél, nem mehetett
szabadsagra, illetve bekdvetkezhetett a fokozatban is visszaléptetés. A kezdd fokozatot sokan
biintetd fokozatnak tekintették, mert nagyobb hibazas utan abba keriilnek vissza. Engedély
nélkiili eltdvozas vagy annak kisérlete, illetve olyan magatartas, mely a biztonsagi elkiilonitést
szlikségessé tette, altalaban kezdd fokozatba valo sorolast is eredményezett. A csoporton beliili
szabad mozgas, az udvarra kijutdas nem volt korlatozva, olyan sosem fordult el, hogy
biintetésbol valakit bezartak volna a szobdjaba. Takaritasi kotelezettség sem keletkezett
biintetésként. Arra azonban volt példa, hogy a lanyoknak ,,biintetémondatokat™ kellett irniuk,
egy-egy allitast (pl. nem hazudok, vagy nem hiizom a puldéverem a f6ldon), figyelmeztetést 50-
szer, 100-szor megismételve.

A latogatécsoport ugy latta, hogy a jutalmazasi rendszer jol mikodott, de javasolja
az ,,értelmetlen” biintetémondatok elkeriilését. Helyettiik az NMM felhivja a figyelmet a
jovatétel erositésére, a mediacio, a resztorativ technikak, a viselkedésterapias-rendszer
alkalmazasanak a hasznossagara.

2.9. Banasmoéd, lanyok egymas kozott, a felnéttek és a gyermekek viszonyulasa
A latogatd csoport benyomasa alapjan az intézményben alapvetden jo 1égkor uralkodott.
2.9.1. A fiatalok egymas kozotti kapcsolata

A ndvendékek a latogatocsoport tagjaival szivesen beszélgettek, kozlékenyek voltak. A
legtobben azt mondtak, jo kapcsolatban vannak, ,,jol kijonnek egymassal” a csoporton beliil,
segitik az jonnan érkezettek beilleszkedését, a magasabb fokozatban 1évék gyakran kozosen
mennek kimendre.

A kotelezd napindité csoportkdrben, az ,,asztalkiiilés”-nél van lehetdségiik ra, hogy
megbeszéljék, ha bajuk van egymassal vagy massal. Alkalmanként azonban el6fordultak olyan
strlodasok, vitak, melyeket nem tudtak feloldani. Altaldban ezek sem fajultak el verekedésig a
felndttek kdzbeavatkozasanak koszonhetden. Volt azonban néhany olyan alkalom, amikor nem
tudta a tettlegességet megakadalyozni a személyzet®®, ezek kovetkezményei lettek az
elkiilonitések. Az alkalmanként bekovetkezd dithkitorésekrdl arulkodtak a rongalasnyomok is
néhany ajton.

Egy 6nmagat biszexudlisnak tartd lany arrdl szamolt be, hogy tarsai beallitoddsa miatt
csufoltdk, ez robbantotta ki a verekedést. Ebben a konkrét esetben az onmagat és tarsait
veszélyeztetd allapotba keriild biszexualis lanyt kellett elkiiloniteni. A neveldk hangstlyoztak,
és ezt az érintett sem cafolta, hogy szexualis viszonyulasaért nem biintetnek senkit. Ugyanakkor
hozzaflizték, hogy egy gyermekotthonban nem engedélyezhetd a konszenzuson alapuld
szexualis kapcsolat. Kiilondsen elkeriilenddnek talaljak amiatt, hogy itt olyan fejlédésben 1évo,
még nem teljesen kialakult identitasu kiskoruak is élnek, akik koziil tobben korabban éppen
szexualis kizsakmanyolas, csaladon beliili erészak aldozatai voltak. Elettorténetiik, az
elszenvedett traumak, a szeretethidny olyan viszonyok kialakulasahoz vezethetne, ahol egymast

0 Egy ilyen eset a latogatast kévets id6szakban is volt: https://24.hu/belfold /2020/01/04/esztergom-gyermekotthon-keseles
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kihasznaljak, manipulaljak, amit — pedagogiailag megalapozottan — nem tamogathatnak a
neveldk.

Az azonban, hogy egymast akar verbalisan, akar fizikailag bantalmazzak a fiatalok, nem
megengedhetd, ennek megakadalyozasa neveldi feladat. A CPT sztenderdek egyértelmiien
rogzitik, hogy a ,, személyzetnek oda kell figyelnie, ha bullying jeleit latjik (beleértve a fizikai
és a szexualis tamadasokat, a szobeli bantalmazast, a zsarolast és a tobbi fiatalkoru holmijanak
az ellopasat), és tudniuk kell, hogyan kell ezekre reagalni, és proaktiv modon megakadalyozni
az ilyen esetek bekovetkezését.”®

2.9.2. A személyzet viszonyulasa a lanyokhoz, a munkahoz

A munkatarsak nagy része kifejezte, hogy szeret itt dolgozni. Tobben megfogalmaztak,
hogy ugy érzik, hasznos munkat végeznek, hogy a tudasukkal, hobbijukkal tudnak valami olyat
nyujtani, melyet csak toliikk kaphatnak meg a lanyok.

A nehézségek kapcsan néhdnyan azt, a mar a 2.2.2-es alfejezetben is emlitett tényt
fogalmaztak meg, hogy késoén, a nagykorusagukhoz kozel keriilnek ide a lanyok, igy nem marad
elég idejlik a valtozasok beinditashoz €s megszilarditashoz. Volt, aki kiégésre panaszkodott,
egy-egy elore sejthetd, de nem megakadalyozhaté kudarccal végz6do helyzettdl hetekig nem
tudott szabadulni. Masok azt emelték ki, hogy a ,,sulyos pszichés®? problémaval kiizd§ illetve
kettds sziikségletli lanyokkal valod foglalkozas nagyon megterheld, erre nincsenek kelléen
felkésziilve. A kiszdmithatatlanna vald, diihrohamot kapé lanyok jelenlétében a tehetetlenség
érzése hatalmasodik el rajtuk, mikézben Onmagukat sem érzik biztonsagban. A ndi
munkavallalok biztonsagérzetének fokozasa is motivalta azt a 2.3. alfejezetben jelzett torekvést,
hogy minden csoportban és minden miszakban legyen férfi alkalmazott is. Néhanyan ugy
véltek, ezeknek a lanyoknak nem itt lenne a helyiik, pszichiatriai betegeket fogadd szocidlis
otthonba kellene helyezni 6ket, csak azok intézmények nem ,,akarnak™ kiskort betegeket
befogadni.

Az a hozzéallas, mely a gyermekek tovabbhelyezésében latja a megoldast, a problémékkal
kiizd6 lanyok elfogadasa ellen hat, ami fokozza annak a veszélyét, hogy a kudarcossa véljon a
kapcsolat. Ahhoz, hogy a lanyokkal val6 foglalkozas tobb sikerélményt eredményezhessen,
tudatosabba kell tenni a személyzet banasmaodjat.

Az évenként csupan egy-két alkalommal biztositott szuperviziéo nem tudja elérni a
céljat, nem tudja csokkenteni a szakmai bizonytalansagot, a kiégés veszélyét, nem oldja
fel a munka kozben atélt frusztraciot, nem erdsiti kelloen a szakmai identitast.

Az NMM ismételten felhivja a figyelmet a 2.3. alfejezetben mar jelzett hianyossagra,
mely szerint tobb tréning jellegii, gyakorlati képzésre lenne sziikség, hogy a munkatarsak
megtanuljak felismerni a fesziilt, frusztralt allapot korai jeleit, a kontrollvesztés elotti
allapotot, begyakoroljak, miként lehet megel6zni, mérsékelni a diithkitoréseket. Ezek a
gyakorlatorientalt tovabbképzések szakszeriibb agressziokezeléshez, magabiztosabb
esetkezeléshez vezethetnének.

A célzott, gyakorlati tovabbképzések hianya, az egymas kozotti bantalmazas
megakadalyozasanak esetenkénti sikertelensége veszélyezteti a minden gyermeknek jaro
védelemhez és gondoskodashoz valé jognak az érvényesiilését.

2.9.3. A lanyok viszonyulisa a személyzethez, az itt toltott idohoz

A legtobb lany talalt a személyzet tagjai kozott olyan feln6ttet, akihez ragaszkodott, akihez
bizalommal fordult. A leggyakrabban a sajat csoportjukhoz tartozd nevelével vagy

61 CPT 2015-ben megjelent 24. Altalanos Jelentése 121. pont. https://rm.coe.int/168079412a
02 Utalas a Gyvt. 53. § 2. bekezdés ba) pontjara.
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gyermekfeliigyeldvel apoltak ilyen kapcsolatokat. Egyikiik megfogalmazasaban tigy hangzott,
,.jofejek a nevelok, szeretem oket”.

Viltozatos képet mutatott a lanyok viszonyulasa az intézményhez. Néhany lanyt a
befogadasat kovetden aggodalommal t6ltotte el, hogy itt nem lesz akkora szabadsaga, mint az
el6z6 gondozasi helyén volt. A régebb ota itt €16 leanyok kozott is volt, aki arra vart, hogy végre
kikeriiljon, és gyakorlatilag ugyanott folytassa, ahonnan kiemelték. Mas ugy érezte, hogy itt
elfogadjak, tamogatjak, megértik, ugyanakkor tartott t6le, hogy kikeriilés utan megint
elhatalmasodhatnak rajta az indulatai. Volt, aki azt emelte ki, hogy itt nem lehet dohanyozni,
¢és ha ujra kint lesz, ismét ,,cigizni” fog, viszont abban biztos, hogy rendszeres drogfogyasztova
nem valik.

Tobben kifejezték, hogy halasak a figyelemért, azokért a lehet6ségekért, amiket itt kaptak,
ortilnek, hogy megtanultak f6zni, gyakorlatuk lett a hdzi munkaban. Volt, aki azt mesélte, hogy
kint zill6tt volt, nem adott magéra, de itt lenyugodott, megvaltozott. Néhany érettebb
gondolkodasu lany értékelte a segitséget, a biztonsagot. Meglehetds Onkritikaval azt
magyarazta egyikiik, hogy ,,kint mar meghaltam volna, szétszurtam volna magam”. Majd
hozzaflizte, hogy itt bent megtanulta, hogy van valasztasi lehetdsége. Szeretne mar kikertilni,
¢és ugy érzi, mar ellent tudna mondani a drogoknak, a bardtoknak. Néhanyuknak hatarozott
¢letcéljuk lett.

Utankovetés hianyaban csak esetlegesek az arra vonatkoz6 informaciok, hogy mennyire
tudtak ¢€lni a lanyok az otthonban kapott eséllyel, mennyire lett tartds az a pozitiv valtozas,
melyr6l tobben reményekkel telve beszamoltak.

2.10. Kapcsolattartas a csaladdal, a gyammal
2.10.1. Csaladi kapcsolatok apolasa

A gyermek alapvetd joga, hogy a tdle kiilon €16 sziilgjével, a sziildi feliigyeleti jog
megsziinése esetén is, kapcsolatot tartson.®®

A féépiilet foldszintjén alakitottak ki azt a részt, ahol a lanyok talalkozhattak a
latogatoikkal. Egyszerre tobb csalad is korbe tudja iilni az asztalokat. Latogatofogadas utan a
nd1 munkatarsak a drogok bejutasat megeldézendd atvizsgéljak a lanyok ruhazatat.

A tavolabbrol érkezd csaladok szdmara igény esetén biztositjak, hogy itt tolthessék az
¢éjszakat, ilyenkor az otthonban é16 gyermek is sziileivel, testvéreivel lehet.

Tobb lany arrdl is beszamolt, hogy az intézmény munkatarsai autdval csaladlatogatasra
vittek el 6t, igy is elOsegitve a csaladi kapcsolatok mélyiilését. Arra is talaltak lehetdséget, hogy
a biintetés-végrehajtas intézményeiben fogvatartott sziilékkel ne szakadjon meg a kapcsolat.
Volt, aki félévente, mas haromhavonta latogathatta meg a hozzatartozojat. A Kalocsai Fegyhaz
¢s Borton altal szervezett anydk napi tinnepségen is részt vehetett néhany lany az otthonbol.

A kapcsolattartasban is érvényesiil a fokozatossag elve. Azt a gyamhivatal szabalyozza,
hogy kivel lehet kapcsolatot tartani. Abba azonban mar a neveldnek van beleszodlasa, hogy az
intézményen beliili latogatasokat felvaltsak a varosi kimendn, illetve a gyerek csaladjanal
torténd taladlkozasok. A szabadsagra engedés feltétele, hogy a kimendkon ne legyen semmi
gond. A hazagondozast a csaladi korben problémamentesen toltott szabadsag alapozza meg.
Szabadsagra nem csak azok mehetnek, akiket a sajat csaladja fogadni tud. Méd van arra is,
hogy aki az Onallosag kelld szintjét elérte, felkeresse korabbi gondozasi helyét, és a
lakasotthonban vagy a neveldsziilonél toltse az iskolai sziinet egy részét. Az otthon személyzete
kiemelten kezeli a kapcsolattartas tamogatast, eréfeszitéseket tesz a csaladi kapcsolatok
helyreallitasaért. Ezt tamasztja ala a 2.2.4. alfejezetben bemutatott adat, mely szerint a Specialis
Gyermekotthonbol a 2019-es évben a latogatas idejéig elbocsatott gyermekek 42%-a csaladi
kornyezetbe tavozhatott.

83 Gyvt. 7. § (4);
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A személyes kapcsolattartas mellet telefonon és interneten keresztiil is megvaldsulhat a
kommunikécid a csaladtagok kozott. A hazi rend szerint a gyermek sajat mobiltelefonja csak
bizonyos iddintervallumokban lehet nala. A fennmaradd iddben a mobilok a csoportokhoz
tartozo raktarakban névre szo0l6 dobozokban vannak elzarva. A telefonalas rendjével mind a
kapcsolattartd személyek, mind az ellatott gyerekek tisztdban voltak, csak nagyon kivételes
esetben lehetett ettdl eltérni. A gyermekek szamara internetkapcsolattal rendelkez6 szamitogép
az i-pontban, vagyis az internetes szobaban volt. Az i-pontban a hirdet6tabla kiirasanak
megfeleléen pénteken, szombaton vagy vasarnap tolthettek el 2-2 o6rat az egyes csoportok. Azt,
hogy milyen oldalakra latogattak, kikkel tartottak ilyen modon kapcsolatot a lanyok, a nevelék
ellendrizték. Lehetett példaul facebook profiljuk is, de csak kozvetlen csaladtagokat jelolhettek
vissza ismerdsként.

A vizsgalat a csaladi kapcsolattartas vonatkozasiaban alapvetd joggal oOsszefiiggé
visszassagra utalé koriilményt nem észlelt.

2.10.2. Gyamok latogatasai

A gyadmoknak havonta legalabb egy alkalommal személyes talalkozéas keretében kell
beszélgetést kezdeményezniiik a 6 éven feliili gyamoltjaikkal.®* Szerepiik a renddrségi védelem
alatt 4ll6 lanyok esetében kitiintetett, mert szamukra a kiilvilaggal valé kapcsolat a gydmokra
szoritkozott.

A meghallgatott lanyok valamennyien jo kapcsolatban voltak a gyamjukkal, egyikiik
»angyalnak” nevezte 6t. Egyetlen olyan lany volt, aki azt mondta nem tudja telefonon elérni a
gyamjat, csak a gyam tudja 6t hivni, de a talalkozasok az 6 esetében IS megtorténtek havi
rendszerességgel. Mas azt mondta, ha a gyamjaval akar telefonon beszélni, azt az otthon
koltségére is megteheti. A legtobb lany arrol szamolt be, hogy havonta talalkozik a gyamjaval.
Egyikiik szerint van, hogy két honap is eltelik talalkozas nélkiil, maskor viszont két hét utan
nyilik lehetdségiik személyesen beszélni egymassal. Egy mésik lany panaszolta, hogy tobb,
mint 2 honapja nem talalkozott a gydmjaval. Neveldi megjegyzések is alatamasztottak, hogy
1donként akadozott a gyamok latogatésa.

Amennyiben a gyamok nem biztositjak havi rendszerességgel a személyes talalkozast
a nevelésbe vett gyermekekkel, az visszassagot idéz el a gyermeknek jaré védelemhez és
gondoskodashoz valé joganak a biztositasaban.

2.11. Panaszmechanizmus, gyermekonkormanyzat

A rossz banasmod megelozésének egyik leghatékonyabb moddja a jol miikodd
panaszmechanizmus, éppen ezért a latogatds céljai kozott szerepelt annak megismerése, hogy
a Specialis Gyermekotthonban ¢l kiskortaknak milyen lehetdségiik van a panaszjoguk
érvényesitésére.

Az otthonban volt panaszlada kihelyezve, gyerekbarat képekkel, baratsdgos felhivasokkal
biztattdk a lanyokat a hasznalatara: ,,Ne félj elmondani, mi meghallgatunk! Tegyél érte, hogy
tehessiink érted!” A lanyok 6rommel Gjsagoltak, hogy a panaszladaba helyezett kérésiiket
teljesitették, az egyik nevel6t ennek koszonhetéen helyezték a csoportjukhoz.

A munkatarsak szerint gyakoriak az olyan kérések is, amikor onmagukat szeretnék
athelyeztetni, ezeket a kéréseket altalaban nem tdmogatjak, mert azt valljak, a csoporton beliil
kell megoldani a keletkez6 nehézségeket. A nyari csoportdsszevonasok idészakaban azonban
az ilyen tipusu kérések is meghallgatasra talaltak, mint arrdl az érintett lanyok elégedetten
meséltek.

64 Lasd. Gyvt. 86. § ab) pont.
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A lanyok panaszaikkal a gyerekjogi képviselohoz is fordulhattak. Tobb hirdetdtabla is
mutatta a nevét, az elérhetdségeit. A lanyok ismerték 6t, tudtdk mi a szerepe, lattdk mar az
otthonban. A meghallgatott lanyok koziil vele senki sem beszélt. Egyikiik azonban hozzafiizte,
hogy tudja, hogy egy csoporttarsa mar felkereste 6t. Egy masik lany meg azt mesélte, hogy itt
ugyan még nem beszélt vele, ,, mert nem Volt mirdl”, de az el6z6 gondozasi helyén felvette a
kapcsolatot az ottani gyerekjogi képviselovel.

Gyermekonkormanyzat (a tovabbiakban: GYOK) miikédik az otthonban. Az otthon
Gyermekonkormanyzatanak Szervezeti és Miikodési Szabalyzata 2016. oktober 12-én kelt ,,A
gyermekonkormanyzat 6sszekotd kapocs az intézményvezetd, illetve a gyermekek kozott.”®
Bér a csoportokban is kifliggesztett Hazirend felhivja a figyelmet arra, hogy kérés, gond esetén
a GYOK-hoz lehet fordulni, és bar minden csoportbdl egy lany részt vesz az dnkormanyzat
munkdjiban, sokan nem tudtdk mi a GYOK feladata, szerepe, ki az & képvisel6jiik. Ez
Osszefliggésben lehetett azonban a latogatas id6pontjaval, az éppen induld tanévben még a
valasztds eldtt voltak. Azokrdl a programokrdl azonban tudtak, melyek szervezésében
kozremiikodott a GYOK is, mint példaul a Farsangi délutan.

A vizsgalat a panaszjog érvényesitésében alapveté joggal Osszefiiggé visszassagra
utalo korillményt nem észlelt.

3. Osszefoglalas

A nemzeti megel6z6 mechanizmus 2019. szeptember 4-5-én az esztergomi EMMI
Specialis Gyermekotthoni Kdzpontba latogatott. A 64 férdhelyes intézményben a latogatas
napjan 52 gyermek tartdzkodott, az iires helyek feltdltése folyamatban volt. A 13 és 18 év
kozotti (atlagéletkoruk 16 év 1,5 hoénap volt) leanyok életkoruk és osztalyfokuk alapjan
vegyesen 8 csoportba voltak elhelyezve. A csoportlétszam egyetlen esetben sem haladta meg
az engedélyezett nyolcfOs 1étszamhatart, de volt két olyan csoport, ahol a kettds sziikségleti,
egyszerre pszichés nehézségekkel és mas fogyatékossaggal €16 gyermekek szdma jelentdsen
tobb volt a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben meghatarozott két fonél. Ezen esetekben a
viszonylagosan magas csoportlétszam vesz€lyezteti a tanulasban akadalyozott, a
pszichoszocialis vagy mas fogyatékossaggal ¢l6 lanyok szamara eldirt tobbletgondoskodas
biztositasat. Valamennyi gyermek fejlesztését, nevelését veszélyeztette, hogy a
gyermekfeliigyeldk és a gyermekvédelmi asszisztensek tobb mint felének hidnyzott a sziikséges
szakképesitése, tovabba kevesebb pszichologus, fejlesztopedagogus ¢€s apolo allt
alkalmazasban, mint amennyit az NM rendelet 1étszamnormaja el6ir. A pszichologusok hianya
kovetkeztében az NMM nem latta megoldottnak a specialis sziikségletnek megfeleld terapias
tamogatas biztositasat. A Specialis Gyermekotthon ellatottjainak harmada (18 f6) ellen indult
eljaras bilinelkovetés miatt, 4 lany pedig biincselekmények sértettje volt, koztiik kettd egy
személyben volt sértettként és elkdvetdként is azonositva. A lanyok hatoda drogproblémaval
kiizdott bekertilése eldtt. Ezek a szamok is mutatjak, hogy a tovabblépéshez, a helyzetiik
feldolgozasahoz kiemelten sziikséges lenne terdpids segitségnyujtas is. A lanyok negyede
pszichidtriai indikdcioju gydgyszert szedett. Ugyanakkor a megbizasi szerzddéssel
foglalkoztatott pszichiater szakorvos végzettsége nem igazodott az otthonban ellatottak
¢letkordhoz, nem rendelkezett az intézményben alland6 rendelési idével.

Az NMM megtekintette a biztonsagi elkiilonitot, melynek kialakitasa megfeleld volt, de a
szell6zést biztositd ventilator bantd ziugasat, és a helyiséget megvilagitd éles fényt néhany
gyermek kifogasolta. A latogatdson résztvevO eseti gyermekpszichidter szakérté véleménye
szerint az aktualisan agressziv, ellenséges magatartast tanusité lanyok alkalmankénti izolacioja
indokolt, és humanusabb mas korlatozd eszk6zok hasznalatanal. A latogatocsoport
megallapitotta, hogy a biztonsagi elkiilonité hasznalatdnak dokumentécidja nem tekinthetd

8 GYOK SZMSZ 2. oldal.
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megfelelonek, amennyiben visszadatumozva keriilnek alairasra egyes nyilatkozatok. Az NMM
megfontolasra érdemesnek tartja az elkiilonités kozben késziild felvételek rogzitését és
bizonyos ideig torténd tarolasat, mert ez hozzajarulhatna az esetleges megaldzo, embertelen
banasmod megeldzéséhez.

Megfelel6 targyi feltételek mellett, tiszta, rendezett kortilmények kozott éltek a lanyok. A
gyermekek ellatasat a latogatocsoport jonak itélte meg, azt azonban kifogasolta, hogy az ételek
a megengedett értéknél magasabb kaloria- és sotartalmuak voltak, és bizonyos élelmiszerekbdl
az el6irtnal kevesebbet tartalmaztak.

A Specialis Gyermekotthonban €16 lanyoknak lehetéségiik volt valtozatos sport, kulturalis
és egyéb szabadid6s programokon részt venni, a hétkoznapi élet vezetéséhez sziikséges
gyakorlati ismereteket szerezhettek. A lanyok foglalkoztatasanak mikéntje, Onallosaguk
mértéke Osszefiiggésben volt a fokozatossag elvére épiil6, egyre nagyobb fokl szabadsagot
biztositd motivald rendszerrel. A belépotél az oOnalloig (6tds szint) terjedd fokozatok
atjarhatoak voltak. A lanyok beszamoléi alapjan latszott, hogy tisztaban voltak vele, hogy
viselkedésiik, teljesitményiik hogyan befolyasolta az elérhetd fokozat szintjét. A szabalyokhoz
alkalmazkoddk magasabb szintre keriilhettek, mig az azokat megszegok, a vétségtol fliggden
alacsonyabb fokozatba csuszhattak vissza.

A panaszjog érvényesiilését, a kapcsolattartds megvaldsitasat a latogatocsoport
megfeleldnek talalta. Ez utobbit mutatta az is, hogy a 2019-es évben a latogatas idejéig
elbocsatott gyermekek 42%-a csaladi kornyezetbe tavozhatott.

Az esztergomi Specidlis Gyermekotthonban €16 lanyok jelentds része a valtozas
lehetéségeként itélte meg az otthonban eltoltott id6t, tobben is értékelték, hogy gyakorlatot
szerezhettek a hazi munkakban, halasak voltak a nevel6iktdl kapott figyelemért, tamogatasért.

4. Ajanlasok, kezdeményezések, javaslatok

I. A latogatas megallapitdsaival Osszefiiggésben az Ajbt. 37. §-a alapjan felkérem az
emberi eréforrasok miniszterét

1. fontolja meg a kettds sziikségletli gyermekek elhelyezésére vonatkozo szabalyozas, az
NM rendelet 126.§ 5a) pontjanak feliilvizsgalatat.

Il. A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan
felkérem a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag féigazgatojat mint a Specialis
Gyermekotthon fenntartdjat, hogy biztositsa

2. apenészedés megsziintetését, a néhany helyen hianyzo tisztasagi festés potlasat;

3. tekintse at a kettds sziikségletli gyermekek elhelyezésének lehetdségeit, szlikség esetén
hozzon létre tovabbi féréhelyeket;

4. csokkentse a specialis gyermekotthonokba valo bekeriilés varakozasi idejét.

I1l. A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan
kezdeményezem, hogy a Specialis Gyermekotthon vezetéje

5. fontolja meg, hogy Egyéni gondozasi-nevelési tervek elkészitésébe vonjak be a
gyamokat, és az elérhetd sziiloket, az egyiittmiikodést alairasukkal igazoljak;

6. gondoskodjon az NM rendelet 1. szamt mellékletében meghatarozott szakmai
létszamminimum betartdsar6l valamennyi csoport és valamennyi munkakor
vonatkozasaban;

7. gondoskodjon rodla, hogy alkalmazasban all6 munkatarsak megfeleljenek az NM
rendelet I1. szamua mellékletében meghatarozott szakmai képesitési eléirasoknak;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

novelje a pszichologusok szerepét a gyermekek szocializacidjaban, biztositsa, hogy a
specidlis sziikségletli lanyok allapotukhoz igazodd, személyiségiik korrekcidjahoz
sziikséges terapias tamogatast kaphassanak;

biztositsa, hogy az ellatott lanyok életkorahoz igazodjon az dket rendszeresen gondozd
pszichiater végzettsége;

biztositsa, hogy a gyodgyszerezd dobozok haszndlata kozben kizarhato legyen a
személyre szabott gydgyszer felcserélése;

gondoskodjon arrél, hogy ne legyen jelentésen magasabb a kettds sziikségletii
gyermekek szama a csoportokban, mint amit az NM rendelet 126.§ 5a) bekezdése
eloir;

biztositsa a specialis gyermekotthonban ellatottak szaméra az egészséges taplalkozas
szabalyainak megfelel6 étrendet;

fontolja meg a biztonsagi elkiilonités soran késziilo felvételek rogzitését és — az
adatvédelmi szempontoknak megfelel6 moédon — bizonyos ideig térténd tarolasat;

dolgozzon ki olyan eljarasrendet a biztonsagi elkiilonitd alkalmazasardl, melyben a
dokumentécio visszadatumozasara nem keriilhet sor, a tdjékoztatds — beleértve az
orvos tajékoztatasat is — valds id6ben torténik meg;

fontolja meg a biztonsagi elkiilonitében hasznalatos eszkozok cseréjét, atalakitasat
ugy, hogy csokkentse a fényforras fényerejét, €s a ventilator zigasat;

biztositson olyan gyakorlati, tréning jellegli tovabbképzéseket, melyeken a
munkatarsak megtanuljak felismerni a fesziilt, frusztralt allapot korai jeleit, a
kontrollvesztés eldtti allapotot, begyakoroljak, miként lehet megeldzni, mérsékelni a
diihkitoréseket.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos
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Az OPCAT NMM AJB-18/2020. szamu jelentésének képmelléklete

4. kép Szines képekkel diszitett folyoso

6. kép Halo személyes targyakkal 7. kép Hangulatos csoportszoba
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8-10. kép Vizes blokk mosoégéppel, a zuhanyozo, a radiator mar festésre szorul.

11-13. kép Festésre, javitasra varo falak és ajto

17. kép Tornaterem 18. kép Kertészet novényei a folyoson
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19. kép Vakito fény a biztonsagi elkiilonitdben

20-21. kép A gyerekek altal is vonzonak tartott, jol felszerelt Varazskucko
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