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Az alapvetd jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megeloz6 mechanizmus
Jelentése
az AJB-2951/2020. szamu iigyben

El6ado: dr. Izs6 Krisztina

Osszefoglalé

A nemzeti megel6z6 mechanizmus a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szold 40/2020. (111. 11.)
Korm. rendelet hatalya alatt tett latogatast a Tolna Megyei Integralt Szocidlis Intézmény
Lakootthonaban Regolyben.

A latogataskor a szakositott ellatast nyjto szocialis intézményekre vonatkozoan az orszagos
tisztiféorvos 13305-8/2020/EUIG szdmu hatarozatival elrendelt és 13305-16/2020/EUIG
szamu, 13305-19/2020/EUIG szamu, 13305-38/2020/EUIG szami, 13305-47/2020/EUIG
szamu, valamint 13305-54/2020/EUIG szamu hatarozataival modositott rendelkezése alapjan
részleges latogatasi tilalom volt érvényben.

A latogatas célja az volt, hogy a COVID jarvanyhelyzetben eclrendelt korlatozasokra
tekintettel, a megvaltozott kornyezetben monitorozza a lakok napi tevékenységét,
munkavégzését €s a kiilvilaghoz fliz6do kapcsolatat, a korabbi lakootthoni €letiikhoz képest.
A latogatas tovabbi fokuszpontja volt, hogy az intézményben elhelyezett ellatottak védelme a
COVID-19 virusfertdzés szempontjabol minden tekintetben biztositott-e. Megvizsgalta, hogy
az Intézmény rendelkezik-e elegend6 mennyiségii véddeszkozzel, fert6tlenité szerrel, és
hogy azok hasznalata soran a vonatkoz6 Gtmutatasok szerint jar-e el. A vizsgalat emellett
ellendrizte a lakok ellatasat a veszélyhelyzet iddszakaban.

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL toérvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalaz6 banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a
tovabbiakban: JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,.célja egy olyan rendszer
létrehozasa, amelyben fiiggetlen nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo bandsmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre
latogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa
érdekében — valamennyi ,, részes dllam belfoldi szinten létrehoz, kijeldl vagy fenntart egy vagy
tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megeléz6 mechanizmus vagy NMM) a
kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés
megakadalyozasa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6] nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd
jogok biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartasi helyeken a
szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmodot beadvany és alapvetd joggal
Osszefiiggd visszassag hianyaban is rendszeresen vizsgalja.t

1 Az alapvet jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. trvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés




A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldazo Banasmod vagy Biintetés
Megel6z6 Albizottsag (Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment — tovabbiakban: SPT) altal 2020. aprilis 7-én elfogadott
CAT/OP/10 szamu Tanics® (a tovabbiakban: Tanics) ramutat arra, hogy a kinzas, és a
kegyetlen, embertelen, vagy megaldazd banasmod ¢és biintetések tilalmat kivételes
koriilmények fennallasa esetén és veszélyhelyzet soran is biztositani kell.> A Tanacs szerint az
egyes orszagokban mikodd nemzeti megeldz6 mechanizmusok maguk donthetnek a
jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfelelobbnek tartott intézkedésekrél.* A Tanacs
értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmusoknak a koronavirus-jarvany soran a tarsadalmi
érintkezésekre  vonatkozd  korlatozasok figyelembevételével kell gyakorolniuk a
mandatumukat.®

A Jegyzdkonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai

teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket
szabadon kivalaszthatja. A nemzeti megel6z6 mechanizmus latogatast tett a Tolna Megyeli
Integralt Szocialis Intézmény Lakootthonaban (a tovabbiakban: Lakoéotthon). A Lakootthon
szervezetileg a Margaréta Rehabilitacios Intézményhez tartozik.

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

Amint arra az ENSZ kiilonleges jelentéstevdje, Catalina Devandas ramutatott®, a
fogyatékossaggal €16 személyek veszélyeztetett tarsadalmi csoportot képeznek a koronavirus
jarvany hatasai tekintetében, és a valsag iddszakaban is gondoskodni kell a sziikségleteik
kielégitésérol. Az intézményekben elhelyezett fogyatékossaggal ¢él6 személyek — a kiilsd
kontroll hianya miatt — kiilonosen ki vannak téve a megfert6z6dés veszélyének.

Az intézményekben elhelyezett fogyatékossaggal él6 személyek kiszolgaltatottsagara az
ENSZ Emberi Jogi Fébiztosa altal a COVID-19 jarvany idészakaban kibocsatott Utmutatd
(Guidance) (a tovabbiakban: ENSZ Utmutato) is felhivta a figyelmet.

A WHO 4ltal megfogalmazott Eszrevételek® az intézményekben ¢16k COVID-19 miatti
veszélyeztetettsége okaként hivatkoztak a fogyatékossaggal €16 személyek elGzetesen is
fennalld egészségi allapotara, és emellett azt is megjelolték, hogy nekik nehezebb
megvaldsitaniuk a tavolsagtartast a szocidlis érintkezés soran, valamint az egészségligyi
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés akadalyai is sulyosabban érintik dket.

A CRPD 11. cikkében a részes allamok vallaltdk, hogy vészhelyzetekben minden
sziikséges intézkedést meghoznak a fogyatékossaggal él6 személyek védelme és biztonsaga
érdekében.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran —
kiilonosen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasadval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a

2 https://undocs.org/CAT/OP/10

3 CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020)

https://undocs.org/CAT/OP/10

1/5. pont

4 Advice of the SPT 1/6. pont

5 Advice of the SPT I1V/11. pont

6 COVID-19: Who is protecting the people with disabilities? — UN rights expert Geneva, 17 March 2020
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25725&LangI|D=E

7 COVID-19 AND THE RIGHTS OF PERSONS WITH DISABILITIES: GUIDANCE
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Disability/COVID-19_and_The_Rights_of Persons_with_Disabilities.pdf
8 Disability considerations during the COVID-19 outhreak (World Health Organization)
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Disability-2020-1
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https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Disability-2020-1

2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szolod
egyezmény végrehajtdsanak segitésére, védelmére ¢és ellendrzésére. Az ENSZ
Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogainak Bizottsdga ¢és a fotitkar kiilonmegbizottja a
fogyatékossaggal és az akadalymentességgel kapcsolatban, kozos nyilatkozatot adtak ki®,
amelyben felhivtak a figyelmet arra, hogy a CRPD-ben tiikr6z6d6 célok ¢és elvek alapjan a
fogyatékossaggal €16 személyek életét és jogait a COVID-19 idészakaban is megfeleléen
védelmezni kell.

Mindezek miatt a fogyatékossaggal ¢él6 személyek bentlakasos intézményeinek
latogatasara a nemzeti megel6z6 mechanizmus a jarvanyhelyzet idészakaban is kiemelt
figyelmet szentelt.

Az NMM a fenndllasa 6ta eldszor jart fogyatékossaggal €16 személyek lakootthondban.

1.2 A latogatis szempontjainak osszefoglaliasa

A latogatas id6pontjaban hatalyban volt 40/2020. (I11.11.) Kormanyrendelet
Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont a 13305-8/2020/EUIG szam@ hatarozataval 2020. marcius 8-t6l visszavondsig
latogatasi tilalmat rendelt el a bentlakdsos szolgaltatdst nyujtd szocidlis intézményekben. A
latogatasi tilalmat a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2020. marcius 17-én a 13305-
16/2020/EUIG szamt hatarozataval Kiterjesztette valamennyi szakositott ellatast nyujto
szocialis intézményre, egyidejileg az intézményekbdl vald kijarasi tilalmat és felvételi
zérlatot rendelt el. A latogatas iddpontjaban hatdlyos rendelkezések szerint, az orszagos
tisztifSorvos 13305-54/2020/EUIG szamu (a latogatast megel6zé napon kelt) modositd
hatarozata alapjan a latogatdsi tilalom részlegesen felolddsra keriilt, a latogatast a
hatarozatban foglalt feltételekkel (tavolsagtartas, kézmosasi lehetdség, latogatok szamanak
maximalasa stb.) meg lehetett szervezni.

A Koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetben a nemzeti megel6z6
mechanizmus feladatanak tekintette annak ellendrzését a vizsgalt intézményben, hogy az
ellatottak sziikségletei, és a fertdzéssel szembeni védelmiik feltételei mennyiben biztositottak.
Az Intézmény latogatasanak tovabbi fokuszpontjat az képezte, hogy a jarvany terjedésének
megeldzeése érdekében elrendelt intézkedések mennyiben érintették az ellatottak alapvetd
jogait, és a kapcsolattartasra, valamint az intézmény elhagyasara vonatkozé korlatozasokat
milyen modon lehetett kompenzalni.

1.3 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatasait barmely, a joghatdsaga és ellendrzése alatt 4116 helyen lehetévé kell
tennie, ahol embereket valamely hatosag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval
vagy elfogadasaval a személyes szabadsaguktol megfosztjdk vagy megfoszthatjak. A 4. cikk
2. pontja szerint szabadsagelvonas mindennemii fogvatartast vagy bebortonzést jelent,
valamint egy személy elhelyezését olyan 4allami vagy magéantulajdonu, Orizetbe vételi
kornyezetben, amelyet az illetd valamilyen bir6i, kozigazgatasi vagy mas hatdsag utasitasara
onként nem hagyhat el.

9 Joint Statement: Persons with Disabilities and COVID-19 by the Chair of the United Nations Committee on the Rights of
Persons with Disabilities, on behalf of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities and the Special Envoy of the
United Nations Secretary-General on Disability and Accessibility
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25765&Lang|D=E



Tekintettel arra, hogy a Lakootthonban elhelyezett, fogyatékossaggal €16 személyek azt

csak a Hazirendben meghatarozott moédon és idOkeretben hagyhatjak el, annak vizsgalata a
nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskorébe tartozik.

1.4 Az érintett alapvet6 jogok

1.5

Az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat ¢€letét a fogantatastol
kezdve védelem illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

A kinzas és az embertelen, megaldazo bandasmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazd banasmoddnak vagy biintetésnek alavetni, valamint szolgasagban
tartani. [Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés]

A személyes szabadsag és biztonsag: Mindenkinek joga van a szabadsaghoz ¢és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

A magdadnélet tiszteletben tartasihoz fiizédé jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat €s jo hirnevét tiszteletben tartsak.
[Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdés]

Torveny elotti egyenléség: A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. [Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés]

Szocialis  biztonsaghoz valo jog: Magyarorszag arra torekszik, hogy minden
allampolgédranak szocidlis biztonsagot nyujtson. Anyasdg, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, Ozvegység, arvasag és Onhibdjan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség
esetén minden magyar allampolgar torvényben meghatarozott tamogatisra jogosult.
[Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdés]

Egészséghez fiiz6do jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény
XX. cikk]

Szabad mozgashoz fiizodo jog. Mindenkinek, aki térvényesen tartdzkodik Magyarorszag
teriiletén, joga van a szabad mozgashoz ¢€s tartozkodasi helye szabad megvalasztasdhoz.
[Alaptorvény XXVIL. cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Magyarorszag Alaptorvénye;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmodok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejli rendelet (UNCAT);
a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 banasmod vagy biintetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérdl szold 2011. évi CXLIIL. torvény
(Jegyz6konyv);

az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.);

a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szoldo Egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCIIL. térvény (a tovabbiakban:
CRPD);

a szocialis igazgatdsrol ¢és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);



— a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodeéstik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— a latogatds id6pontjaban hatalyban volt, 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl,

— Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National
Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (adopted on 25th March
2020).

1.6 A latogatas moédszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapvet6 feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés megelozése céljabol az OPCAT 4. cikke
szerinti fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol megfosztott személyekkel vald banasmodot
vizsgalja.

A latogatas a veszélyhelyzetbdl fakado felkésziilés biztositdsa, valamint a fogvatartottak
¢s a latogatocsoport tagjainak a virusfert6zéssel szembeni védelme érdekében eldre bejelentett
modon tortént. A Tanacsban rogzitett do no harm’ elvnek'® megfelelden a latogatocsoport
tagjai védo eszkozoket viselve 1éptek be az Intézmény tertiletére.

A latogatocsoport tagjai megtekintették a lakootthon szobait és egyéb helyiségeit,
interjukat készitettek a személyzet tagjaival és néhany lakoval, a lakok viselkedését
megfigyelték, a Lakootthonra vonatkozoéan dokumentumokat kaptak.

A személyes meghallgatdsok interjuk formajaban, elézetesen kidolgozott,
iranymutatasként szolgald kérdéssor alapjan valdsultak meg.

A latogatocsoport tagjai a személyzet harom tagjaval és 6t ellatottal készitettek interjut.

A latogatas vezetdje: Dr. Kozma Akos, az alapvet6 jogok biztosa

A latogatas résztvevoi: Dr. Izs6 Krisztina jogasz
Téthné Kiss Klaudia pszichologus

A latogatas idépontja: 2020. junius 4.
1.7 Szankcio tilalma

A Jegyz6konyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag €s tisztviseld nem rendelhet
el, nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, €¢s nem tlirhet el semmilyen személy vagy szervezet
elleni szankcidt, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis
informaciokat kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany
sem érheti.

10 Advice of the SPT 1/4. pont



2. Tényallas és megallapitasok
2.1 Az Intézményre vonatkozo alapadatok

A Tolna Megyei Integralt Szocidlis Intézmény Lakootthondban 8 személy élt. Az
intézménynek otthont add regdlyi épiilet felavatasara 2001. augusztus 1-jén keriilt sor, és
ugyanebben az évben decemberben koltozott be az elsé 6 lakd (az akkor még 6 személy
szamara kialakitott épiiletbe). Ketten koziiliikk azdta is itt laknak. A jelenleg itt ¢lok kozil az
utoljara érkezett laké 2014-ben koltozott az otthonba.

A Lakoéotthon 4 kétszemélyes szobabol allt, az egyik szobaban lakd két személy
¢lettarsi kapcsolatban élt. A szobak szépen berendezettek voltak, sok disztarggyal a polcokon,
pliiss allatokkal az agyakon. A lakok megvalaszthattak azt is, hogy milyen sziniire szeretnék a
szobakat festetni, és sajat butoraik, mas targyaik is lehettek. A lakok az ebédlGasztalnak is
helyet biztositd nagy konyhaban tudtak egyiitt étkezni. Az otthonban mosogéppel felszerelt
fiird6szoba, zuhanyz6 is volt.

A Lakootthonhoz vetemények iiltetésére is alkalmas, de anndl 1ényegesen nagyobb
kert tartozott, amelyen a latogataskor hatalmas levendulamezd viragzott. A lakok minden
évben megtervezik, hogy mit szeretnének {iltetni ezen a teriileten, és beszerzik az ehhez
sziikséges vetdmagokat, palantdkat. Amellett, hogy nagy oOrommel végzik a
novénytermeléshez kapcsolddo feladatokat, a nydri meleg idészakban felmeriilt az a lehetdség
IS, hogy ezen a teriiletrészen medencét alakitsanak ki.

A lakdk a jarvanyhelyzetre tekintettel, a kijarasi tilalom iddszakdban atmenetileg a
Margaréta Otthonban voltak elhelyezve Kiskunmajsan, ahol helyben tudtdk a munkavégzési
tevékenységiiket folytatni.

A lakok szamara esetlegesen sziikségessé valo, izolaciora alkalmas szobakat a
Margaréta Otthon foglalkoztatd épiiletében alakitottdk ki, sajat fiirdével, étkezdvel és
ndvértartozkodoval.

2.2  Alakok

A lakok kozott 5 n6 és 3 férfi volt. Kor szerinti megoszlasban 7-en a 40-59 év kozotti
korosztalyba tartoztak, az egyik férfi lako pedig ennél fiatalabb volt. A lakok koziil 2-en 2010
Ota parkapcsolatban éltek.

A lakoék koziil 3-an cselekvoképesek voltak, 5-en cselekvoképességet korlatozod
gondnoksag alatt alltak. EQy olyan laké volt, aki kb. 3-4 évvel ezelOtt szeretett volna kikertilni
a gondnoksag alol, amiben 1gazabol a csalad befolyasolta (amiatt, hogy mar nem az édesanya
volt a gondnok, hanem hivatdsos gondnok latta el ezt a tisztséget). A kozelmultban, a
gondnoksdg 5 éves feliilvizsgdlata miatt tartott birdsagi targyalason a laké mar ugy
nyilatkozott, hogy sziiksége van a gondnoki segitségre.

A cselekvOképességet korlatozd gondnoksag alatt 4llo o6t lakd koziil négyiiknek
ugyanaz, egy lakonak mas személy volt a gondnoka. A jarvanyt megel6z6 idGszakban
mindkét gondnok rendszeresen jart az intézménybe meglatogatni a gondnokoltakat.

Az egyéni fejlesztési tervek a problémamegoldo képesség, a gondolkodasi készség, az
Onismeret, az egyiittmiikodési képesség és a szocidlis képességek fejlesztését valamennyi
ellatott esetében eldiranyoztdk. Sokuknal volt eldtérben az anyanyelvi és matematikai
kompetencidk alkalmazdsa, a meglévd képességek tovabbfejlesztése a tovabbi integralodas
érdekében. Szintén valamennyi laké szamara kittizott feladat volt, hogy ismerje a szolgaltato-
és a kozintézményekhez kapcsolodd tigyeket és iligyintézési modokat, a segitségnytjtd
szervezeteket, a munkavallalashoz sziikséges jogokat €s kotelességeket. Volt, akinél a f6zési
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technika, masnal a pénz hasznalat gyakorlasat vagy a szamitogépes ismeretek fejlesztését
tliztek ki célul.

2.3  Személyzet

A lakoéotthonban két apold-gondozo személy, valamint két segité dolgozott. Az apold
feln6tt szakapoldi végzettséggel rendelkezett, a gondozd munkatdrs és a segitdk egyike
szocialis gondozd és apold volt. A masik segitdé szocialis asszisztensi végzettséggel ¢€s
gimndziumi érettségivel rendelkezett.

Az apolo-gondozok két miiszakban, folyamatos munkarendben dolgoztak, de éjszaka
nincsenek a lakokkal. A segiték munkaidd-keretben dolgoztak, 13 o6ratol 21 6éraig vannak az
ellatottakkal, de ha valamilyen egész napos program van, akkor 12 ordban veliik vannak.
Hétvégén, amikor a lakék maguknak féznek, 8 és 16 ora kozott van veliik a segito.

A fluktuacio alacsony, sok régota itt dolgoz6 munkatars van az intézményben. Inkébb
az ujonnan érkezd fiatal munkatarsak kozott gyakoribb, hogy — tobbnyire csaladalapitas miatt
— elmennek.

A COVID-jarvanyra tekintettel a dolgozok széleskorti oktatast kaptak mind a betegség
megeldzés tekintetében, mind az érintett betegek ellatdsara és a betegség tlineteinek
kezelésére vonatkozdan. Az oktatds témai kozott a kézhigiéné teriiletén a helyes kézmosas
menete mellett napirenden volt a kézhigiéné fontossaga, a kézmoséashoz és kézfertétlenitéshez
szlikséges eszkozok részletes ismertetése, a kézfertdtlenités és a kesztylihasznalat egyidejii
alkalmazasdnak szabalyai egyarant. A véddeszk6zok haszndalatara vonatkozdan a dolgozdkat
megtanitottak a kopeny helyes fel- és levételére, a kesztyli levételére, az egyéni védoeszkdzok
(kesztyli, véddruha, orr- és szdjmaszk, szlird tipusu 1égzésveédd eszkdz, arcvédd és szemiiveg)
hasznalatara. Az oktatdsi anyagban napirenden volt emellett a fertdtlenités és az izolacid
alkalmazasa, a fizikalis és gyogyszeres lazcsillapitds, a COVID-19 fertdzéssel érintett beteg
apolasa, a betegmegfigyelés (a vitalis paraméterek megfigyelése), az ilyen beteg Gjraélesztése,
¢s a fertdzésben elhunyt személy apolasanak specialitdsai.

A latogatas tapasztalatai alapjan a személyzet tagjai felelds viselkedéssel probaltak
megtenni mindent, hogy ne juttassak be a fert6zést az otthonba. Reggel a munkaba indulas
eldtt rutinszerlien megmérték a testhdmérsékletiiket, a megérkezéskor atoltdztek. A munkaba
biciklivel és autoval tudtak kozlekedni, ami a jarvanyhelyzettol fliggetlenil is igy torténik,
mert a kornyék tomegkozlekedése ritka és nem illeszkedik a munkarendhez. A dolgozok a
korhazi, szakrendeldi vizsgalatokat a nagyon sziikséges esetekre korlatoztak, kordbban
meglévé masodallasaikat lemondtdk annak érdekében, hogy keriilj¢k a madashol torténd
megfertdz0dést. Az egyik munkatarsnak kiilfoldrdl jott haza hozzatartozoja, de nem kellett
szabadsagra mennie, mert meg tudtdk oldani, hogy a karantén idejére ne legyenek egyiitt az
érintett csaladtaggal.

2.4 IntézKkedési terv, higiénia

Az Intézmény vezetdje altal kiadott 4/2020. szamu utasitas tartalmazta az egész
intézményre vonatkozd pandémias tervet. A terv részletesen szabalyozta a pandémids
felkésziilés végrehajtasat és egy bekovetkezett pandémia esetén végrehajtandd feladatokat.
Pandémias vezetdi csoportot jelolt ki, €s a sziikségessé valo intézkedések minden fazisara
vonatkozoan feleldsoket jelolt ki. Az intézkedési terv részletes szabdlyokat tartalmazott az
intézmény miitkodésének, a személyi feltételek és az alaprendeltetésbdl fakado feladatok
biztositasara, a fert6zések megakadalyozasat szolgalo tiltd intézkedésekre, a folyamatos
tajékoztatas szlikségességére, €s hangstlyozta az egyéni feleldsségtudat fontossagat.



A jarvanyhelyzet miatt a tisztasagra fokozottan figyeltek, a fertétlenitések szigorubban
torténtek. Az intézmény takaritasa 12 oraban folyamatosan tortént, a takaritd személyzet
meghosszabbitott munkaidében dolgozott. A sajat torolkdzoket naponta cserélték,
kézmosaskor mindig papirtdrlét hasznaltak. A folyékony szappanokat, mosogatoszereket,
tisztitdszereket fertGtlenitd hatasu készitményekre cserélték. Az intézmény rendelkezett orvosi
maszkokkal, FFP maszkkal, 1atogat6i kopennyel. A moshat6 védo oltozeteket megrendelték.

A fertbtlenités minden telephelyen torténd végrehajtasat az intézkedési terv is eldirta,
¢s a rendkiviili fert6tlenité takaritas részletes menetrendjérél szabalyzat késziilt, amely az
utasitas mellékletét képezte.

Az intézkedési terv kiilon kiemelte a mosodan €s a konyhadn betartando, a fertézés
elkeriilése érdekében rogzitett ésszerii gyakorlati szabalyokat.

Az izolacios részleges elhelyezésre keriild fert6zott ellatottak ellatasnak rendjét az
intézkedési tervhez csatolt, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott eljarasi rend
tartalmazta.

A megkérdezett lakok nem tartottak attol, hogy megfert6zddnek, teljes biztonsagban
érezték magukat. Egy lako volt, aki azt mondta, fél, hogy elkapja a betegséget, mert mar nem
olyan fiatal.

Az intézkedési terv alapjan felallitott védekezési mechanizmus sikeresnek volt
mondhato, a latogatas idopontjaig a virusfert6zés gyantija sem meriilt fel az otthonban.

A latogatas az Intézmény altal kiadott intézkedési terv és az abban
megfogalmazott higiénés szabalyok tekintetében visszassagra utalé koriilményt nem
tapasztalt. A jelentés Kkiilon kiemeli az intézkedési tervre vonatkozo utasitas
részletezettségét, a dolgozok szamara kovethetd és pontos szabalyok leirasat, a
dokumentum attekinthetéségét.

2.5  Egészségiigyi ellatas

Az ENSZ Fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogainak Bizottsdga és a fOtitkar
kiilénmegbizottja altal kiadott kdzds nyilatkozat! 7. pontja szerint az allamoknak a COVID-
19 jarvany iddszakaban a fogyatékossaggal €16 személyek szdmara masokkal azonos alapon
kell biztositaniuk az egészségligyi szolgaltatasokhoz valdo hozzaférést, a fogyatékossdguk
miatt sziikséges egészségiigyi ellatast pedig folyamatosan biztositani kell szdmukra.

A latogatas 1id6pontjaig a Margaréta Otthonban és a Lakdotthonban sem a dolgozok,
sem az ellatottak kozott nem volt COVID-19 megbetegedés, és nem észlelték annak tiineteit
sem. A személyzet elmondasa szerint a lakok testhdmérsékletét naponta kétszer megmeérték,
ezt az ellatottakkal folytatott interjik megerdsitették.

Az orvos megbizasos jogviszonyban rendel szerdanként reggel 9 6ratdl a Margaréta
Otthon rendeldjében. Ha valaki nagyon beteg, akut esetben az orvos a Lakootthonba is
kimegy. A lakokat havonta egy alkalommal pszichidter szakorvos is megvizsgalja, a
gyogyszert szedd ellatottak allapotat folyamatosan ellendrzi.

A ndi lakok évente jarnak ndgyogyaszati szlir@vizsgalatra, és a dohdnyzé ellatottak
tiidejét is folyamatosan sziirik.

A parkapcsolatban 4ll6 n6i lakokkal beszélnek a sziikséges védekezésrdl, de nem
kotelez6 fogamzasgatld tablettat szednitik.

11 Joint Statement: Persons with Disabilities and COVID-19 by the Chair of the United Nations Committee on the Rights of
Persons with Disabilities, on behalf of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities and the Special Envoy of the
United Nations Secretary-General on Disability and Accessibility
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25765&LangID=E



Az egyik lakordl a veszélyhelyzet idején deriilt ki, hogy komoly egészségiigyi
problémaja lehet. A haziorvos megvizsgalta az ellatottat, €s azt dokumentalta, hogy labor- és
ultrahang vizsgalatokra van sziikség, ezeket a vizsgalatokat azonban a jarvanyhelyzet miatt
nem végezték el. A vizsgalatokat idokozben — a sziikségességiik megallapitdsahoz képest
honapokkal késobb — elvégezték, a latogatds idOpontjaban a lako az egészségiigyi
intézményben végzett vizsgalat miatt sziikséges 14 napos elkiilonitésben volt a Margaréta
Otthonban.

A minél korabban elvégzett orvosi vizsgalatok és az ennek alapjan felallitott
pontos diagnézisok altalaban novelik a betegségek kezelésének hatékonysagat és a teljes
gyogyulas esélyét. Az, hogy a lakoé szamara sziikséges orvosi vizsgalatot a jarvanyhelyzet
miatt elhalasztottak, a lako testi és lelki egészségével 0sszefiiggo visszassagot okozott.

2.6 Munkavégzés, foglalkoztatas

A lakok koziil mindenki dolgozott a kiskunmajsai Kézmii K6zhasznti Nonprofit Kft-
nél napi 4 oraban, reggel 7:30-t61 11:30-ig. Figyelemmel arra, hogy a lakok a kijarasi tilalom
iddszakaban a Kiskunmajsan 1évé Margaréta Otthonban laktak, ebben az iddszakban is tudtak
— munkaszerzédésiik modositasaval — az Otthon teriiletén helyben a munkavégzési
tevékenységiiket folytatni.

A lakok nagy orommel beszéltek a munkavégzeésrol, beszamoloik alapjan egyértelmi
volt, hogy szivesen végzik ezt a tevékenységet. A munkatevékenység valtozni szokott, a
latogataskor egyszer hasznalatos evdeszkdzoket és szalvétakat kellett csomagokba tenni, és
arra vonalkodos cimkét ragasztani. Korabban volt fliggdny vitrazs készités, és az IKEA-nak is
készitettek parna tomitd anyagot. Az elmult év nyaran befdttes gumikat csomagoltak, az
ellatottaknak kellett 50 db-ot megszamolni, lemérni és csomagba tenni. Volt olyan (ndi) lako,
aki a legkedvesebb munkatevékenységként a csavarozast emlitette.

A fejleszté munkara vonatkozé értékelések alapjdn valamennyi lakd pontosan betartja
a munkaiddt, és valtoz6 munkatempdban, tobb vagy kevesebb feliigyelet mellett altalaban
szorgalmasan, jol dolgoznak. A hibdkat van, aki Onalldan észreveszi és javitja, masok
segitséggel kijavitjak. A munkafeladatokat tobbnyire maradéktalanul elvégzik, és ennek
elvégzését kovetden van, aki Uj feladatot is keres. Az értékelések valamennyi lako esetében a
rehabilitacios tovabbfoglalkoztatast javasoltak.

A fejleszté munkaért a lakok munkabére havi kb. 45.000 Ft. A munkabér mellett
kétféle ellatasban részesiiltek, jovedelmiik 6sszesen kb. 110.000 Ft havonta.

A kertben viragzo levendulabdl az egyik, varrni tudo lakod segitségével levendula
illatparnak készitését ¢és értekesitését tervezték. Volt olyan lakd, aki szabadidejében
ivegfestéssel foglalkozott. Mas azt mesélte, hogy szivesen olvas szerelmi regényt, meséket,
¢és kézimunkazni is szokott, teritdket és parnakat varr. Volt, aki a kerti munkat emlitette
kedves elfoglaltsagaként, a szobatarsaval egylitt vetettek sargarépat, mas zoldséget,
fokhagymat, cukorborsot.

A lakok szamara a latogatas hetében szervezett délutani foglalkozasok kozott voltak
jatékos feladatok a szabadban, kommunikacios készségfejlesztés, bibliadra, haztartasi
ismeretek oktatdsa, kézmiives foglalkozés, tollaslabda, kartyajaték és zenés torna. A
sziiletésnapokat és mas iinnepeket kozosen meg szoktak tartani.

A lakok az otthon koriili teenddk ellatasaban is részt vettek. Minden nap van két
kijelolt napos, a f6zési €s a takaritasi teendOk ellatasara. A mosast is a lakok végzik, a segitd
szobeli iranyitasa mellett (be- és kipakoljak a ruhdkat, teregetnek).



A lakok tévézni is szoktak. A jarvanyhelyzettel kapcsolatos hireket — amellett, hogy
beszélnek is nekik ezekrdl — a televizioban is nyomon kovetik. A hallott hirekrdl kiilon is
beszélnek annak érdekében, hogy az ellatottak jol értelmezzék azokat.

A jarvany idészakat megelézéen a lakoknak valtozatos kiilsé programjaik voltak. Ok
jartak bevasarolni a mindennapi dolgokat, a nehezebb dolgok beszerzésében (pl. viragfold)
kaptak segitséget. Krumplit tobbnyire termesztettek, de amikor nem volt j6 termés, ezt is
segitséggel, busszal vitték a Lakootthonba. Annak érdekében, hogy a lakdék megtanuljak
kezelni €s beosztani a pénzt, havonta meghatarozott 6sszeget beadnak a kozds vasarlasokra,
amivel két, a pénzkezeléssel megbizhatd lakod szokott elszamolni. A vasarlasokon tulmenden
is szerveztek korabban programokat maguknak, ahova a segit6 is elkisérte Oket. Szeretnek
adventi vasarba latogatni, vagy moziba, a siofoki plazaba, Sarbogardra, Tamasiba is gyakran
mentek. Tobben rendszeresen bicikliznek. Az egyik segité bogracsozast is rendezett a
lakoknak, €és disznovagason is részt vettek. A Lakdotthon udvarén is szoktak szalonnat siitni,
grillezni.

A kiils6é programok elmaradésa ellenére a lakok elfoglaltsdga valtozatos, hangulatuk jo
volt. Az egyik lak¢ fiivet nyirt az udvarban, volt, aki kavét f6zott a konyhdban.

A lakék munkavégzése a képességeik és ismeretek fejlesztésére, foglalkoztatasuk
valtozatos idotoltésre adott lehetéséget. Mindez nemcsak elfoglaltsagot jelentett
szamukra a jarvany idészakban is, hanem egyuttal segitséget adhat az onallobb életre
valo felkésziilésben. A latogatocsoport ezen a téren visszassagra utaléo koriilményt nem
tapasztalt, a lakok munkavégzési tevékenységét és foglalkoztatasat pozitivan értékelte.

2.7 A Kkapcsolattartas korlatozottsaga

Az orszagos tisztiforvos hatarozatai alapjan az Intézményre is érvényes latogatasi
tilalom a latogatast megel6z6 napon részlegesen feloldasra keriilt. Ennek alapjan a latogatas
elvileg bizonyos feltételekkel (tdvolsagtartas, kézmosasi lehetdség) lehetdleg a szabadban
vagy kiilon helyiségben megszervezhetd volt.

A Lakootthonban ¢€l6k tobbségének nem volt olyan hozzatartozoja, aki rendszeresen
latogatta volna Oket, emiatt sem a latogatasi tilalom, sem annak részleges felolddsa nem
hozott nagy valtozast az életiikben. Akiknek volt hozzatartozojuk, azoknal sem volt
rendszeres a latogatas. Az egyik lako elmesélte, hogy a Németorszagban €16 ndvérével all
kapcsolatban, de mar nagyon régen latta, ,,0sz volt talan”, amikor utoljara taldlkoztak.
Korabban 6 is kiutazott hozza busszal, teljesen egyediil szervezte az utat. Egy masik lakot a
testvére évente kb. 3 alkalommal elvitt hétvégére. Sziilok ritkan jottek, inkabb csak tinnepkor.

Az érkez6 latogatokkal szemben inkabb az volt jellemzd, hogy az ellatottak egy része
rendszeresnek mondhatéan hazalatogatott. Nekik hidnyzott a kapcsolattartas, és elég gyakran
megkérdezik, hogy ,,ugye mar nem sok van hatra” a jarvanyhelyzetbdl.

Volt olyan ellatott, akinél a telefonon torténé kapcsolattartds helyettesitette a
személyes talalkozasokat. O havonta 1-2 alkalommal hazalatogatott az édesanyjahoz, de
amidta a jarvany miatt ezt nem teheti meg, telefonon szoktak beszélni. Egy olyan laké volt,
akinek (internetezésre nem), ,,csak telefonalasra” alkalmas késziiléke volt, a tobbi lakd a
facebook eseményeinek kovetését, és a messenger alkalmazdson keresztiil torténd
kapcsolattartast jobban szerette. Az egyik cselekvéképes lakd rendelkezett internet
elofizetéssel, ami valamennyi lako szdmara wifi hozzaférést biztositott a Lakdotthonban. A
lakok laptopot is szoktak hasznalni.

A gondnoksag alatt all6 ellatottak jol ismerték a gondnokukat, aki elmondésuk szerint
havonta latogatta dket, ¢s mindig megkérdezte, hogy mit szeretnének, de ,,most a virus miatt
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nem tud jonni”. A személyes kapcsolattartast a gondnok és az otthon vezetdje kozotti e-mail
valtas helyettesitette.

A vezetd elmondasa szerint az ellatottjogi képviseld kiilon telefonvonalon
rendszeresen tartotta a kapcsolatot a lakokkal, és a latogatast két héttel megel6zden
személyesen is ott volt az intézményben.

A személyes kapcsolattartas korlatozott lehetésége tekintetében a latogatocsoport
visszassagra utal6 koriilményt nem tapasztalt a Lakéotthonban.

2.8 Onallo élet, csaladalapitas

Az egyik lakonak sajat haza van, ahol sok 1d6t, teljes hétvégéket toltott, €s azt tervezte,
hogy odakoéltozik. Gondnoka segiti ebben, a sziikséges hdéztartasi eszkozoket ¢&s
berendezéseket megvasarolja részére.

A meghallgatott ellatottak valamennyien azt mondtdk, hogy Ok dontdttek az
Intézménybe koltozésrdl, ¢és szivesen koltoztek az otthonba (tobbségiikben masik
intézménybdl keriiltek ide). Az elképzelt, vagy vagyott lakhatasi helynek is tobbnyire a
Lakootthont jelolték meg, minddssze egy lakdé mondta azt, hogy szivesebben élne a
testvérénél és annak csalddjanal. A par ndi tagjadban nem meriilt fel, hogy gyermeket szeretne,
¢s egy masik ndi lako is Gigy nyilatkozott, nem gondol arra, hogy gyermeket akarna sziilni.
Van Tamasiban egy baratja, akivel 2 éve jarnak egyiitt, a megel6zés érdekében fogamzasgatld
tablettat szed. Az intézmény vezetdjének elmondésa szerint még nem volt olyan intézményi
lako, aki megfogalmazta volna, hogy gyermeket szeretne.

A latogatocsoport tapasztalata az volt, hogy a Lakéotthonban él6k kis kozosséget
alkotva, a napi rutin tevékenységekhez a megfelelo segitséget biztositd, kiegyensilyozott,
harmonikus életet éltek. Azok az ellatottak, akik szamara a teljesen onallé élet
megvalosithato, a gondnok és az intézmény altal tamogatast kaptak. A gyermek
vallalasa tekintetében mindazonaltal a benyomas az volt, hogy az intézményi 1ét keretei
kozott a noi lakokban fel sem meriil, hogy erre esetleg lehetoségiik lehet.

3. Osszefoglalas

A Lakootthonban az ellatottak szépen berendezett szobdkban, sok személyes targgyal
kortilvéve, tiszta és rendezett korilmények kozott, csalddias légkorben éltek. Napi
elfoglaltsaguk rendszeres volt. A jarvany miatt sziikséges korlatozasokbol addddéan ok is
hianyoltadk a nagyobb kirdndulésokat és ,,a faluba bejarast”, de ez a hangulatukon nem hagyott
igazan lathatd nyomot. Az otthon koriili teenddket megosztottak egymas kdzott, a mindennapi
életiikben az otthon gondozoi és a segitdk elhivatott modon alltak mellettiik, és igyekeztek
véltozatos programokat biztositani szamukra.

A bentlakasos szocidlis intézményekben €16 ellatottak szadmara az ©nallo élet
megvaldsitasdhoz mindig segitséget kell adni, a lakootthonokban €16k esetében ez fokozottan
elétérben all. A latogatocsoport 6rommel tapasztalta, hogy az 6nallo élet megkezdéséhez
sziikséges feltételekkel rendelkezd lakot mind a gondnoka, mind az intézmény tdmogatta.
Ezen talmenden, az NMM fontosnak tartana azt is, hogy az ellatottakban a sajat csalad utani
igény is fel tudjon meriilni, és ez meg is valosulhasson.
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3 Ajanlasok, javaslatok

I. A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az
NMM felkéri

az Intézmény vezetdjét, hogy
1. amegfelel6 ovintézkedések betartasaval a lakok egészségiigyi ellatasarol mindenkor, a

jarvany idészakban fennall6 kijarasi tilalom idészakaban is gondoskodjon.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

1. szamu kép: Szoba a lakdotthonban

2. szamu kép: Szoba a lakootthonban

13



3.

4.

szamu kép: Konyha

szdmu kép: Filirdo

14



5. szamu kép: Disztargyak a polcon

6. szamu kép: Kert
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