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Az alapvet6 jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus

Jelentése
az A]B-518/2020. szamu tigyben

El6ado: dr. 1zs6 Krisztina

Osszefoglalo

A 2019. oktéber 21-22- masodik utévizsgalat a korabbi litogatasok sordn' megallapitott
visszassagok orvoslasat és az ajanlasok megvalésulasat ellendrizte. Az Gjabb utdvizsgalatot az
indokolta, hogy AJB-3772/2017. szamu jelentés a nem orvosolt problémikon til tovabbi,
1d6kozben kialakult visszassagokat is feltart.

Az Intézményben Gsszesen 97 ellatott élt, és minddssze 6 személy nem allt gondnoksag
alatt. 82 elltott a cselekvSképességet teljesen, 10 részlegesen kotlatoz6 gondnoksag alatt allt.”

Az Intézményben foglalkoztatott apolok és gondozok, fejleszté pedagdgusok, szocialis és
mentalhigiénés munkatarsak, foglalkoztatas-szervezék létszama megfelelt az SzCsM rendelet 2.
szamd mellékletében a bentlakast nydjté apold, gondozé otthon szamara eléirt szakmai
létszamnormaknak, azonban tovabbra is szitkség lenne gydgytornasz alkalmazasara.

Az intézményi szobak beosztasa a korabbi vizsgalatok oOta megvaltozott. Az
Intézményben a harmadik litogatiskor 16-18 m?, 20-27 m*és 22-33 m® kériili nagysagu 2, 3, és 4
agyas szobak voltak. Két négyagyas szobat leszamitva, az egy ellatottra juté élettér a
jogszabélyban elSirt m” el6irasnak megfelelt. Az Intézmény feldjitasakor kialakitasra keriilt 5 férfi
¢és 5 ndi, valamint egy akadalymentes zuhanyzo, 7 férfi és 7 néi illemhely, illetve akadalymentes
illemhely is. Két élettarsi szoba volt az Intézményben.

Az ellatottak étrendje kelléen valtozatos volt, Osszetételében megfelelt az egészséges
taplalkozas kévetelményeinek. Az étrend energiatartalma megfelelé volt, igény esetén az elbirt
kalériabevitelt meghaladé élelmet is kaptak az ellatottak.

A masodik latogatas ota Gj pszichiater szakorvos gondozta a lakokat, aki a korabban
kifogasolt bromtartalmu készitmény hasznalatat megsziintette.

A latogatocsoport altal megtekintett foglalkozasokon az ellatottak képességeikhez
igazod6 feladatokat kaptak. Az Intézmény szamara a foglalkozasokhoz sziikséges eszk6zok,
szinezOk, ceruzak, papiraruk és mas kellékek anyagi fedezetének biztositasa nehézségeket
okozott, és a kiilsé programokon, kirandulasokon is csak azok az ellatottak tudtak részt venni,
akik a koltségekhez hozza tudtak jarulni. Az ellatottaknak szervezett valamennyi foglalkozason
harmonikus volt a légkor.

Az Intézmény a mentalhigiénés munkatarsak segitségével a lakokat felvilagositotta a
fogamzasgatlas mibenlétér6l és sziikségességérol. A felvilagosito-tajékoztatd foglalkozasok
ellenére az Intézményben ¢él6 nék nem sajat dontésiik, hanem a gondnokuk altal adott
hozzajarulas alapjan szednek fogamzasgatld tablettat.

Az Intézmény tarsalgdjaban a panaszlada elhelyezésre keriilt.

A latogatas az Alaptorvény II1. cikkével Osszefiiggd, rossz banasmodra utalé visszassagot
nem észlelt.

A jelentés megismétli az embeti eréforrdsok minisztere részére a kordbbi AJB-372/2015.
szamd Ugyben tett ajanlasait a gondnoksag ald helyezett személy és gondnoka kozott a
fogamzasgatlassal (méhen belili fogamzasgatld eszkoz alkalmazasaval), mivi meddévé tétellel,
valamint a gondnokolt személy terhességének megszakitasaval Osszefuggésben meglévé
véleménykilonbség esetére alkalmazandé eljarasrend kidolgozasa tgyében.

L AJB-1686/2015. és AJB-3772/2017. szama jelentések
2 A gondnoksagra vonatkozéan megadott adatok még nem titkrézték, hogy egy ellatott a latogatist megel6z6 héten
elhunyt.
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1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIIL. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmod vagy buntetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,céja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemetROL és nemzeti testiiletek — a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmdd vagy biintetés
megelozése céljabol — olyan helysginekre litogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsdgnktil”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa
érdekében — valamennyi ,,részes dllam belfoldi szinten létreboz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb litogatd
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megeld3d mechanizmus) a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
bandsmod vagy biintetés megakadalyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapveto
jogok biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a
szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmoédot beadvany és alapvetd joggal
Osszefiiggd visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsgilja.’

A Jegyz6konyv 20. cikk e) pontjaban biztositott jogkbromben eljarva, amely szerint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivant személyeket szabadon kivalaszthatom, latogatast tettem a Bacs-Kiskun
Megyei Platan Integralt Szocialis Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény). A latogatas az
Intézményben a fogyatékossaggal €16 személyek részlegét vizsgalta.

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyz6konyv 19. cikkének a) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmusokat fel kell
hatalmazni a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmoéd rendszeres vizsgalatara. A
rendszeres vizsgalat magaban foglalja 4j, és a korabban mar meglatogatott fogvatartasi helyek
vizsgalatat. A Jegyz6konyv 22. cikke szerint a részes allam hatdsagai megvizsgaljak a nemzeti
megel6z6 mechanizmus ajanlasait, és parbeszédet folytatnak a lehetséges megvaldsitasi
intézkedésekrol. Az utdvizsgalatok célja egyrészt az, hogy az NMM informaciét kapjon az
allamnak és a fenntartonak az ajanlasokkal Gsszefiiggésben tett intézkedéseirdl, masrészt pedig,
hogy a helyszinen 6szténdzze az ajanlasok végrehajtasat.* Az utdvizsgalatok fokuszaban altalaban
a korabbi vizsgalat legtébb kockazatot feltaro tertletei allnak.

Az NMM-nek feladata, hogy rendszeresen ellendrizze az ajanlasok megvaldsulasat,
els6sorban utdvizsgalatok révén.” Az Analytical assessment tool Gtmutatisa szerint az NMM
utévizsgalati tervének vilagosnak, cél-orientaltnak kell lennie. Az utévizsgalat részét képezi az
ajanlasok cimzettjeivel folytatott konstruktiv parbeszéd, amelybe sziikség szerint be kell vonni a
telettes, iranyit6 szerveket is.

A Bacs-Kiskun Megyei ,,Platan” Integralt Szocialis Intézmény utévizsgalati latogatasa az
AJB-3772/2017. szamu jelentésben tett ajanldsok megvalésuldsat ellendrizte, amely mar maga is

3 Az alapvetd jogok biztosardl sz6l6 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés
4 Ld. a Ludwig Boltzmann Institute és University of Bristol mddszertani Gtmutatéjat: Enhancing impact of National
Preventive Mechanisms, Strengthening the follow-up on NPM Recommendations in the EU: Strategic
Development, Current Practices and the way forward (May 2015)
® ILd. az SPT ,Analytical assessment tool for national preventive mechanisms” cimen kiadott Gtmutatisat
CAT/OP/1/Rev.1.
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utdvizsgalat volt (az AJB-1686/2015. szamu jelentés utdvizsgalata). Ily moédon a vizsgilat egyuttal
az AJB-1686/2015. szamu jelentés masodik ut6vizsgalata is.

A masodik latogatastdl szolé AJB-3772/2017. szami jelentés ramutatott arra, hogy az
Intézmény és a fenntartd az AJB-1686/2015. szamu jelentésben megfogalmazott ajanlasok nagy
részét nem valdsitotta meg. A korabban feltart problémak tovabbra is fennalltak, sét egyesek
sulyosbodtak is. Ilyen folyamatos probléma volt a jogszabalyban el6irt élettér és a nemenként
el6irt szamu illemhely és az intimszoba hianya, a fiird6k elhanyagolt allapota, az elhasznalt
butorzat. Az ellatottak folyamatos orvosi kontrollja tovabbra sem volt biztositva, és a lakok a
betegségtikrdl és a szedett gydgyszereikrdl sem kaptak megfelel$ tdjékoztatast.

A nem megval6sult korabbi ajanlasok mellett az Gjabb utévizsgalatot az is indokolta, hogy
AJB-3772/2017. szamu jelentés olyan tovabbi, ujonnan kialakult visszassiagokat is megallapitott,
amelyek a 2015-ben tett elsé latogatas idején még nem alltak fenn. A legsulyosabb visszassagot az
jelentette, hogy az ellatottak altal szedett gydgyszeradagok tallépték az orvosilag indokolt
mértéket, tobbféle azonos hatasmechanizmusi antipszichotikumot, tovabba a modern
pszichiatriaban nem hasznalatos bromkészitményt kaptak. A nemzeti megel6z6 mechanizmus
felkérte az Intézmény vezet6jét, hogy azonnali hatillyal gondoskodjon a gyogyszerezés
felilvizsgalatardl és a brom készitmény adagolasanak megsziintetésérdl. A dialogus keretében az
Intézmény vezetdje azt a tajékoztatast adta, hogy a brom alkalmazasa valamennyi érintett ellatott
esetében megszintetésre kertilt.

1.2 Az utdvizsgalat szempontjainak 6sszefoglalasa

A masodik utévizsgalat az AJB-1686/2015. szam jelentésben megfogalmazott, és az elsé
utdvizsgalat keretében tovabbra is kifogasolt problémak megoldésait, tovabbd az AJB-3772/2017.
szamu jelentésben feltart Gjabb visszassagok orvoslasat kezdeményezé ajanlasok megvaldsulasat
ellenérizte.

A latogatocsoport a fenntartd szamara tett ajanlasok megvalésulasat az alabbiak szerint
monitorozta:

- megvizsgalta a felgjitott éptletben az egy ellatottra juté lakétertilet nagysagat, a

lakészobakban elhelyezett személyek szamat, a jogszabalyokban eléirt feltételek
megvalésulasa tekintetében;

- cllendrizte a nemenkénti firds- és WC helyiség biztositasat;

- cllendrizte az 4pold- és gondozd személyzet képzésének, mentalhigiénéjének és
szupervizidjanak biztositasat.

A latogatocsoport az Intézmény vezetSje szamara tett ajanlasok megvalosulasat az
alabbiak szerint monitorozta:

- megvizsgalta, hogy az ellatottak a tObbségi tarsadalomba torténé visszakeriilés
el6segitése érdekében milyen segitséget kaptak;

- ellendrizte, hogy az ellatottak szamara az értéktargyaik Orzése érdekében zarhato
szekrény biztositott-e;

- megtekintette, hogy az ellatottak szamara az esztétikus és élhet6 kornyezet, a
megfelel$ butorzat biztositott-e;



- cllendrizte, hogy minden esetben készil-e pontos nyersanyagkiszabat-szamitas az
ételek elkészitése soran, és az étlap kifliggesztése megtorténik-e, valamint ellendrizte
az ételek {z¢ét és allagat;

- ismételten megvizsgalta a korlatozé intézkedések protokolljat a jogszabalyoknak vald
maradéktalan megfelelés szempontjabol;

- cllendrizte, hogy az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalata megtorténik-e;
- cllendrizte, hogy az ellatottak fogaszati szirévizsgalata megtortént-e;

- cllendrizte, hogy az ellatottak gyogyszerezésének feliilvizsgalata megtortént-e, a brom
készitmény alkalmazasa valamennyi érintett ellatott esetében megsziintetésre keriilt-e;

- megvizsgalta, hogy az ellatottak az allapotuknak megfeleléen tajékoztatast kaptak-e
betegséglikrdl és az altaluk szedett gyogyszerekrol;

- megvizsgalta, hogy az ellatottak szamara a napkozbeni elfoglaltsaguk keretében
valtozatos programok biztositottak-e;

- cllendrizte, hogy az intimszoba kialakitasra kerilt-e az éptiletben;

- cllendrizte, hogy a panaszlada kihelyezése megtortént-e.

Az NMM vizsgalatainak fokuszpontjaban 2019-ben a nék elhelyezési korillményei allnak,
ezért kiemelt figyelmet forditott a néi lakok helyzetére, a testi és lelki sziikségleteiknek megfeleld
elhelyezés és ellatas szempontjaira.

1.3 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére

A Jegyz6konyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatasait barmely, a joghatosaga és ellen6rzése alatt allo helyen lehetévé kell
tennie, ahol embereket valamely hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval a személyes szabadsaguktdl megfosztjak vagy megfoszthatjak. A 4. cikk 2. pontja
szerint szabadsagelvonas mindennemd fogvatartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy
személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdonu, 6rizetbe vételi kérnyezetben, amelyet az
illet6 valamilyen birdi, kézigazgatasi vagy mas hatosag utasitasara 6nként nem hagyhat el.

Tekintettel arra, hogy az intézményben elhelyezett, pszichoszocialis és értelmi
fogyatékossaggal él6 személyek azt csak a Hazirendben meghatarozott médon és idékeretben
hagyhatjak el, annak vizsgalata a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskorébe tartozik.

1.4 Az érintett alapvetd jogok
—  Ag élethez és az emberi méltisdghoz vald jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek

joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]



— A kingds és az embertelen, megaldzd bandsmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak, embertelen,
megalazé banasmoédnak  vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.
[Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdés]

— A sgemélyes szabadsdg és biztonsdg: Mindenkinek joga van a szabadsiaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

— A maginélet tisgtelethen tartisibog fiizodd jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magin- és
csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és j6 hirnevét tiszteletben tartsak. [Alaptorvény VI.
cikk (1) bekezdés]

—  Tulagdonhoz vald jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az Orokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felel&sséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

—  Torvény elotti egyenldség: A torvény el6tt mindenki egyenl6. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkil biztositja.
[Alaptorvény X V. cikk (1) és (2) bekezdés|

—  Szocidlis biztonsaghoz vald jog: Magyarorszag arra tOrekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, Ozvegység,
arvasag és onhibajan kivil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. [Alaptérvény XIX. cikk (1) bekezdés]

—  Egészséghe fiizddi jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény XX.
cikk]

—  Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedil vagy masokkal egyiitt, irasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorlé szervhez.
[Alaptorvény XXV. cikk]

—  Szabad mozgdshoz fiizédd jog. Mindenkinek, aki torvényesen tartézkodik Magyarorszag tertiletén,
joga van a szabad mozgashoz és tartdzkodasi helye szabad megvalasztasahoz. [Alaptérvény
XXVIL cikk (1) bekezdés]

1.5 Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

— Magyarorszag Alaptorvénye;

— Az Eurépai Unié Alapjogi Chartaja

— 1976. évi 8. torvényereji rendelet az Egyesult Nemzetek Kozgyilése XXI. tlésszakan, 19606.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetk6zi Egyezségokmanya)

— az alapvetd jogok biztosardl szol6 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

— az emberi jogok és az alapvet6 szabadsagok védelmérdl szolo, Romaban, 1950. november 4-
én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészité jegyz&konyv kihirdetésérdl szold
1993. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurépai Egyezménye);

— a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazo
buntetések vagy banasméd megel6zésérdl szol6 eurdpai egyezmény kihirdetésérdl szolo 1995.
évi I11. torvény;

— a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé buntetések vagy banasmédok elleni
nemzetk6zi egyezmény kihirdetésérél szol6 1988. évi 3. térvényerejl rendelet;

— a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasméd vagy bintetés elleni

Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérol szolo 2011. évi CXLIIIL torvény (a
tovabbiakban: OPCAT);



— a Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolé Egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyzékonyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: CRPD);

— a nokkel szembeni megkiilonboztetés minden formajanak felszamolasarol 1979. december
18-an New Yorkban elfogadott egyezmény kihirdetésérdl szolo 1982. évi 10. torvényerejd
rendelet (a tovabbiakban: CEDAW);

— a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény;

— a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

— az egészségugyrdl sz6l6 1997. évi CLIV térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

— a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

— a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairdl sz6l6 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet (a tovabbiakban: ESzCsM
rendelet)

— a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellitasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

— a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;

— a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet;

— a kozétkeztetésre vonatkozé taplilkozas-egészségugyi elSirasokrol szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: kozétkeztetésre vonatkozé EMMI rendelet).

1.6 Alatogatias modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapvet6 feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé banasmoéd vagy bintetés megelézése céljabol az OPCAT 4. cikke
szerinti fogvatartasi helyeken a szabadsaguktél megfosztott személyekkel valé banasmoédot
vizsgalja.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
munkatarsaim utjan is eljarhatok. Felhatalmazott munkatarsaim az Intézményben az utévizsgalat
keretében el6zetes bejelentés nélkil kétnapos latogatast tettek. A latogatocsoport  tagjai
végigjartak az Intézmény helyiségeit és megtekintették azok berendezését.

A latogatécsoport tagjai az ellatottakra vonatkozé dokumentacioba betekintettek, és a kért
iratokrol fénymasolatot kaptak.

Munkatarsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat bizalmas
korilmények kozott meghallgattak, viselkedéstiket megfigyelték.

A személyes meghallgatasok interjuk  formajaban, el6zetesen  kidolgozott,
iranymutatasként szolgalé kérdéssor alapjan valosultak meg. Azokkal az ellatottakkal, akik
szamara a verbalis kommunikacié nehézséget okozott, az interju az allapotukhoz alkalmazkodva
tortént. Ezekben az esetekben a latogatocsoport tagjai nem a kérddivet kévették, hanem az
ellatott szamara kifejezetten lehet6vé tették, hogy az 6t leginkabb foglalkoztaté dolgokrol
beszéljen. Amennyiben az ellatott nem tudott kommunikalni, a latogatécsoport tagjai az
elhelyezésének korilményeit tekintették meg.

Az ellatottak orvosi ellatasara és gyogyszerezésére vonatkozé megallapitasok az orvos
szakérté megfigyelésein és szakvéleményén alapulnak. A nemzeti megel6z6 mechanizmus kiemelt
tigyelmet fordit az élelmezésre. Az ebben a kérben végzett vizsgalat soran a dietetikus szakérté
altal készitett szakvéleményben tett észrevételek nyujtottak tampontot.



Tekintettel arra, hogy az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetS jogok biztosa
tevékenysége soran - kiilonosen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval - megkillonboztetett
figyelmet fordit a 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl
52016 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellenbrzésére, a latogatas soran és a
jelentésben kiemelt figyelmet forditottam a CRPD rendelkezések megvaldsitasara.

A latogatas vezetdje: dr. Izs6 Kirisztina jogasz

A latogatas résztvevoi: dr. Gilanyi Eszter jogasz
dr. Mézes Norbert jogasz
dr. Baran Brigitta pszichiater szakorvos, megbizott szakértd
Czékman Ervin dietetikus, megbizott szakértd

A latogatas id6pontja: 2019. oktober 21-22.

1.7 Szankci6 tilalma

A Jegyzékonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztvisel6 nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem térhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illeté a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akar hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegti hatrany sem érheti.

2. Tényallas és megallapitasok
2.1 Az Intézmény alapadatai
Az Intézmény székhelye 6000 Kecskemét, Szent Laszl6 varos 1. Az Intézmény
fenntartja a Szocialis- és Gyermekvédelmi Féigazgatésag. A fogyatékossaggal €16 személyek
otthona 100 féréhellyel mikodik.
Az Intézmény épiletének a fogyatékossaggal él6k részlegét érint6, a 2017. évi latogataskor
még zajlo felujitasi munkalatok 2018 tavaszan befejezédtek.
2.2 Az ellatottak
2.2.1 Az ellatottak szama és megoszlasa korcsoportok, nem és a fogyatékossag mértéke szerint
Az Intézmény a latogatas idépontjaban 100 féréhelyén 97 fogyatékossaggal €16 személy

szamara nyujtott ellatast és gondozast. Az Intézménybe torténé felvételre 23 személy varakozott.
Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa a latogatist megel6z6 héten®:

Eletkor Férfi N6 Osszesen
18-39 év kozott 8 6 14
40-50 év kozotti 21 11 32
51-60 év kozotti 11 10 21
61-69 év kozott 8 11 19

® A korcsoportokat mutaté fenti tiblazatban feltiintetett, valamint a gondnoksagra vonatkozéan az Intézmény altal
rendelkezésre bocsatott adatok még nem tukrozték a lakok jelzett Gsszlétszamaban mar figyelembe vett azt a
valtozast, hogy az ellatottak koziil egy személy a latogatas id6pontjat megel6z6 szombaton hunyt el.
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70-79 év kozotti 2 6 8
80-89 év kozotti 0 2 2
90 év feletti 1 1 2
Mindosszesen 51 47 98

A 2017. évi vizsgalatrdl késziilt jelentésben’ foglaltakhoz képest a tablazat a korosztilyok
id6ésodését, illetve a nék szamanak — kilondsen a legfiatalabb korosztilyban — névekedését
mutatja. Ennek oka az, hogy 2017 és 2019 kozott 12 ellatott érkezett az otthonba, kézilik 3 né
és 1 férfi a 18-39 év kozotti korosztalyban, két né és egy férfi a 40-50 év kozotti, egy férfi az 51-
60 év kozottt korosztalyban, 3 né és egy férfi pedig a 61-69 kozotti korosztaly tagjainak szamat
novelte.

2018-ban két ellatott hunyt el. 2019-ben a latogatas id6pontjaig 3 halaleset tortént és 2
laké masik intézménybe koltozott.

Kozépkoru, tovabba a csaladalapitasi korban 1évé fiatalok valtozatlanul nagy szamban
éltek az Intézményben. Mind a koézépkoruak, mind az idéskortak kozil sokan teljesen
egyedilallok voltak, az idésebbek koziil sokaknak évtizedek ota az Intézmény az otthonuk.

Az Intézmény nagyobb részben kozepesen sulyos, vagy kozépsilyos-silyos értelmi
fogyatékossaggal rendelkez6 lakok részére biztosit dpolast és gondozast. Kozepesen sulyos
fogyatékossaggal rendelkezett a lakok kozial kb. 25-30 személy, és mintegy 65-70 ellatott
kozépsulyos-sulyos értelmi fogyatékossaggal élt. Korabban enyhe értelmi fogyatékossaggal él6
ellatottakat is felvett az Intézmény. Az ebben az idészakban érkez6k kozil kb. 5-6 nagyrészt
onellat6 személy is €lt itt az Intézményben.

2.2.2  Gondnoksag

Az ellatottak kozul mindéssze 6 személy nem allt gondnoksag alatt. 82-en a
cselekvéképességet  teljesen, 10-en  részlegesen korlatozé  gondnoksig — alatt  4lltak.’
CselekvSképességet nem érinté tamogato kirendelése egyetlen ellatott esetében sem tortént. 42
ellatott gondnoka hozzatartozo, 50 ellatottnak pedig hivatasos gondnoka volt.

A cselekvoképes, tovabba azok az ellatottak, akiket a birdsig a cselekvOképesség
korlatozasa kapcsan nem zart ki a valasztéjog gyakorlasabol, a gondozok kiséretében részt
szoktak venni a valasztasokon.

2.2.3 Bekertlés, kikertilés

A bekertlés és az Intézménybe torténd felvétel eljarasrendjében, valamint az ellatasra
vonatkoz6é megallapodasok megkotése kapesan alapvet6 joggal Osszefliggé visszassagra utald
koriilményt a 2017. évi vizsgalat nem észlelt.” A jelen latogatis alkalmaval szdiréproba-szerlien
ismételten megvizsgaltam néhany Gjonnan felvett ellatottnak az el6gondozasi dokumentaciojat, és
megallapitottam, hogy az adatlapok kitoltése, a személyiség felmérése, a pedagdgiai vélemény,
valamint a fejlesztési tervek elkészitése megfelel$ részletességgel tortént.

Hasonléan megvizsgaltam az djonnan bekoltozott lakék kozil két cselekvoképes, egy
cselekvoképességet részlegesen kizard, és két cselekvéképességet teljesen kizaré gondnoksag alatt
allo laké ellatasi szerzédését. A megallapodasok kozott az egyik cselekvéképes, am irni-olvasni
nem tudo (nevét hibasan le tudja irni) ellatott 6nalléan irta ala a megallapodast.

7 AJB-3772/2017. szam jelentés 5. o.
8 Fzek az adatok még nem titkrozték, hogy a latogatast megel6z6 héten egy ellatott meghalt.
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A Ptk. 6:7. §-anak (4) bekezdése szerint: ,,Irni nem tudé vagy nem képes személy
irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha azt kézokirat vagy olyan teljes
bizonyité erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkoz6 fél alairasat vagy
kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen iigyvéd ellenjegyzéssel vagy két
tana aldirassal igazolja, hogy a nyilatkoz6 fél a nem altala irt okiratot el6ttiik irta ala vagy
latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évd alairast vagy kézjegyet el6ttiik sajat alairasanak
vagy kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudo, tovabba az olyan személy esetén, aki
nem érti azt a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazo6 okirat késziilt, az
irasbeli jognyilatkozat érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl
kittinj6n, hogy annak tartalmat a tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy a nyilatkozo6
félnek megmagyarazta.

Az irni és olvasni nem tudo6 ellatott esetén tehat az irasbeli szerz6déses nyilatkozat
érvényességének két feltétele, hogy az idézett jogszabalyban elSirt vagy a felsorolt
személyek valamelyike altal hitelesitett formaban t6értént, valamint a szerz6désbdl annak
is ki kell tinnie, hogy az érintett ellatott szamara a megallapodas tartalmat a hitelesité
személy megmagyarazta. A szerzO6dés tartalmazza két tanu aldirasat, de az iratb6l nem
tlinik ki, hogy annak tartalmat az irni-olvasni nem tudé személy szamara elmagyaraztak.

Az ellatasi megallapodas hianyossagat a jogszabalynak megfelel6en potolni kell.

Felhivom a figyelmet arra, hogy Ptk. 6:7. §-anak (5) bekezdése szerint a (4)
bekezdésen alapul6é érvénytelenségre csak a nyilatkozattevd személy érdekében lehet
hivatkozni.

A 2017-es vizsgalatrol szolo jelentés megallapitotta, hogy az ellatottak a lakdotthonba
keriiléshez, az 6nallébb élet megkezdéséhez nem kaptak megfelel6 segitséget az Intézmény
részérdl, lényegében semmilyen reményiik nem volt arra, hogy a kozosségl tarsadalomba
visszakertiljenek."’

A vizsgalat soran az Intézmény vezetésége az Intézménybdl torténé kikertlés
lehet6ségeként az Intézmény altal folyamatosan figyelemmel kisért kitagolasi program alapjan a
kitagolas lehetGségét emlitette, amit az Onallobb ellatottak nagyon varnak. A lakékkal tortént
interjuk meger6sitették az ellatottaknak az 6nallébb életre iranyuld vagyat: Volt olyan ellatott, aki
azt mondta, hogy ,,lakéotthonban tudna elképzelni az életét”. Mas agy nyilatkozott, hogy itt az
intézményben nem akarna gyerekeket, mert ,,a gyerek bolondulna meg, attdl félek”. Ha ,kint”
lenne ra lehet6sége, esetleg szeretne gyereket sziilni.

A fenntart6 szakmai ellenérzése altal is igazolt modon az Intézményi Féréhely Kivaltasi
Terv elkészilt az intézményben él6k tarsadalmi, kulturalis és rekreacids szolgaltatasokhoz vald
jobb hozzaférésének biztositasa és a tarsadalmi befogadas elémozditasa céljabol.

Az AJB-3772/2017. szamu jelentéshez hasonldan ismételten idézem a CRPD 19. cikkét,
¢és felhivom az Intézmény és a fenntarté figyelmét arra, hogy az ellatottaknak a tébbségi
tarsadalomba keriilését, a kitagolas megfelel6 megvaldsitasat a tovabbiakban is tamogatni kell.

A CRPD 19. cikke értelmében a fogyatékossaggal €16 személyeknek joguk van a
k6z6sségben folytatott élethez:

Az Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal é16 személyek egyenld
jogat a kozosségben vald élethez és masokkal egyenld szabad doéntéshez val6 jogat;
minden sziikséges és hatékony intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a
fogyatékossaggal €16 személyek teljes mértékben élvezhessék e jogaikat és a teljes
k6z6sségi befogadast és részvételt, beleértve a kévetkezdk biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek masokkal azonos alapon lehetdségitk van
lakéhelyiiknek és annak megvalasztasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem
kotelezhetéek bizonyos megszabott koriilmények koézott élni;

10 AJB-3772/2017. szam jelentés 8-9. o.



b) a fogyatékossaggal ¢él6 személyek szamiara hozzaférési lehetdséget biztositanak
tobbféle otthoni, Intézményi és egyéb kozosségi tamogatd szolgalathoz, beleértve azt a
személyes segitséget, mely a kozosségben ¢éléshez és a koézdsségbe torténd
beilleszkedéshez, valamint a kozosségtdl valo elszigetel6dés és kirekesztédés megelSzése
céljabol sziikséges;

c) a mindenki szamara nyujtott kozosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos
alapon hozzaférhetéek a fogyatékossaggal €16 személyek szamara is, és igényeikhez
igazitottak."

2.3 Személyzet

Az Intézményben a latogatas id6épontjaban egy intézményvezetd, egy telephely vezetd, egy
részlegvezeté apold, egy vezeté apold, 8 apold, 47 gondozd, 2 segédgondozd, 3 fejlesztd
pedagbgus, 4 szocialis és mentalhigiénés munkatars, 4 foglalkoztatas-szervezd, egy szabadid6-
szervezd, egy terapias munkatars, egy szocialis tigyintézo, és megbizasi szerz6déssel egy varréoné
dolgozott. Két gondozd, két szocialis gondozoé és apold, egy fejleszté pedagdgus munkaviszonya
a 2019. év soran megszunik, a szabadid6 szervezé munkatars, a felmentési idejét toltdtte. Egy
apolo, két foglalkoztatas-szervezd és egy szocialis gondozd és apolé GYES-en, egy gondozo
kismamaként tappénzen, két szocialis gondozoé és apold tartds tappénzen volt.

A vezeté beosztasi munkatarsak szocialis munkatirs vagy apold szakképzettséggel
rendelkeztek. Az apoléknak altalanos 4pold, altalanos asszisztens, apolasi asszisztens képzettsége
volt. A gondozok tobbségének szocialis gondozé és apold, vagy segédgondozoi szakképzettsége
volt, 3 gondoz6 érettségivel dolgozott az otthonban. A fejleszté pedagdgusok tanité és
6vodapedagogus, illetve gyogypedagogus képzettséggel, a szocialis és mentalhigiénés munkatarsak
szocialis munkatars diplomaval rendelkeztek. A foglalkoztatas-szervez6k szocidlgerontologus,
tanito, szocialis gondozd és apolod végzettséggel, vagy érettségivel rendelkeztek, a terapias
munkatarsnak érettségije volt.

Az Intézményben foglalkoztatott apolok és gondozok, fejleszté pedagoégusok,
szocialis és mentalhigiénés munkatarsak, foglalkoztatas-szervezdk létszama megfelelt az
SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében a bentlakast nyujté apold, gondozoé otthon
szamara el6irt szakmai létszamnormaknak.

A létszamnormaknak torténé megfelelés ellenére az intézményi vezetés nem érezte ugy,
hogy elegendé apoloi-gondozoi létszammal rendelkeztek volna. A helyzetet tovabb nehezitette a
nagymértékd fluktudcié. Egy, a munkavallalok létszamanak kb. 50 %-at jelenté torzsgardat
leszamitva az Gjonnan érkez6 dolgozok tobbsége révid id6 elteltét kévetSen felmond. 2018-ban
27 munkavallalé (23 szakmai és 4 funkcionalis dolgozé) munkaviszonya szint meg, a fluktuacio
25,11 %.-os volt. Jellemzé volt a fiatal, valamint a férfi munkatarsak hianya.

A 2017. évi latogatasrdl szol6 jelentés javasolta, hogy az Intézmény fontolja meg
mozgasterapeuta alkalmazasat.”” Ezt az ajanlast megismétlem, figyelemmel arra, hogy az
Intézményben ¢él6k tobbsége nemcsak értelmileg vagy mentalisan sériilt, hanem a
csontozata és izomzata is gyenge. A mozgasszegény életmoéd, a rendszeres elesések és
sériilések egyarant sziikségessé teszik a gyégytornat.

Az Intézmény dolgozoéi szamara a tovabbképzés a vezetGség tajékoztatasa szerint
folyamatosan biztositott. Az intézményvezetd és a telephely-vezetd szakiranya képzést kovetSen
vezet6i vizsgat tettek. 2018 februarjaban valamennyi szakdolgozé részvételével a korlatozo
intézkedések témajaban volt belsé tovabbképzés. Két dolgozé gyakorld apold képzésre jart, és
volt, aki 6ngyilkossaggal kapcsolatos tanfolyamon vett részt a latogatas idépontjat megel6z6
héten. Néhanyan a hatékony kommunikaciét segit6é tovabbképzésen voltak, és a kivaltas tervezett

11 CRPD 19. cikk On4ll6 életvitel és a kézésségbe valé befogadas
12 AJB-3772/2017. szam jelentés 9. és 22. o.
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lebonyolitasaval kapcsolatban is volt oktaté tanfolyam a dolgozék szamara. Az Intézmény a
gyogyszerezéssel kapcsolatos tovabbképzést is tervez.

Az apolok részére eset-megbeszéléseket, vagy dolgozoi értekezleteket rendszeresen
szoktak tartani. A Szocidlis Munka Napjan (november 12.) a koz6s ebédet kovetSen, egytitt
toltotték a délutant. A Kardcsonyi tinnepségen is valamennyien egyitt voltak, az tinnepi étkezést
kovetden a délutant kozos jatékkal vagy beszélgetéssel toltotték.

Szupervizié keretében a személyzet tagjai részére kirandulasokat vagy egyéb,
kikapcsolodast nydjté programokat nem szervez az Intézmény. Voltak olyan munkatarsak, akik
16-25 éve dolgoznak az Otthonban, és nagy segitséget jelentene szamukra, ha az Intézmény a
személyzet mentalhigiénéjével kilon foglalkozna.

A felel6sségteljes, fizikai és lelki megterheléssel jaré munkat végzé munkavallalok
szamara indokolt lenne biztositani a szupervizi6 és a rekreacié igénybevételét,
lehet8séget teremteni szamukra kiilonb6zd formakban (k6zoés kirandulasok, rekreacio,
kikapcsolodas) csapatépitésre.

2.4 Targyi feltételek

Az intézményi szobak beosztasa a 2017-es latogatast kévetéen megvaltozott. A feljitasi
munkak soran néhany, korabban mas funkciot ellaté helyiségb6l lakészobak lettek. Az otthonban
a harmadik litogataskor 2, 3, és 4 4gyas szobak voltak, ezek alapteriilete 16-18 m? 20-27 m®és 22-
33 m”koriili volt. Ez azt jelentette, hogy — két négyagyas szobit leszamitva — a szobdkban az egy
ellatottra juté élettér a jogszabalyi el6irasnak megfelelt.

A szobak kialakitasa tekintetében a latogatécsoport alapvetd joggal 6sszefiiggd
visszassagra utal6 kériilményt nem tapasztalt.

Az Intézmény felgjitasanak eredményeként kialakitasra kerilt 5 férfi és 5 ndi, valamint
akadalymentes zuhanyzo, tovabba 7 férfi és 7 néi illemhely, illetve akadalymentes illemhely is.

Megdllapitom, hogy a jogszabdlyban eldirt szdmii illembelyek rendelkezésre dllnak.

A szobik kialakitisa miatt két 20 m*koriili foglalkoztatd helyiség talilhat6 az épiiletben. A
kozos tarsalgd, ahol az ellatottak tévéztek, valtozatlanul egy nagy alapteriiletiG ko6zos helyiség.
Ko6z6s rendezvények esetén, tinnepségek szervezésekor az Intézmény lakéi a mintegy 160 m?
alaptertletd ebédlét is tudjak hasznalni, az asztalok és a székek atrendezésével.

Az Otthon udvaranak tavolabbi részén talalhat6 egy foglalkoztaté haz, ennek nagyobb,
asztalokkal berendezett szobajaban 26-27 személy, a kisebbik szobaban 10 személy csoportos
foglalkoztatasara volt lehet&ség.

Két élettarsi szoba volt az Intézményben, amelyek berendezését egy-egy kétszemélyes agy,
szekrénysor, hitd, kisasztal, televizié alkotta.

A 2017-es latogataskor feltartam, hogy intimszoba hianyaban nem élettarsi kozosségben
él6 ellatottak intim egyiittlétére csak a szobdjukban (a szobatars tavolléte esetén) volt lehetSség.”
Ezt a hianyossdgot mar a 2015-ben tett litogatastol szo6l6 jelentés is tartalmazta.'

A legutobbi latogatas megallapitotta, hogy ,,Szivszoba” néven az intimszoba elérhetd, és
annak hasznilatira a dolgozok probalték szocializalni a lakékat. Ebben a 12 m®-es helyiségben egy
kanapéagy, valamint egy vitrines szekrény is volt, amelyben az ellatottaknak a kilénb6zé
rendezvényeken, fesztivalokon nyert dfjait taroltak. Az intimszoba latogaté szobaként is
funkcionalt.

Megallapitom, hogy az Intézmény a 2017. évi jelentésben az intimszoba
kialakitasara vonatkozodan tett ajanlast teljesitette.

13 AJB-3772/2017. szamu jelentés 19. o.
4 AJB 1686/2015 25.-26. o.
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Az Intézmény kialakitott egy elkiilonitésre szolgald helyiséget egy fémvazas aggyal. A
helyiség nem torésallo tivegbdl késziilt ablaka el6tt az esetleges sériilések megelézése érdekében a
vilagossagot elvonoé farostlemez volt.

Javaslom, hogy az elkiil6nit6 szobaban a farostlemez helyett torhetetlen ablakiiveg
keriiljon beépitésre.

A 2017. évi latogataskor a szobak butorzata elhasznalédott volt, a lakoknak nem voltak
zarhato szekrényeik, és a tarsalgdk butorai is kopottak voltak.” A vizsgilat soran megallapitottam,
hogy a butorzarak a lakészobdkban térténé beszerelését kévetben, az ellatottak a sajat ruhaik és
értéktargyaik elhelyezésére zarhat6 szekrénnyel rendelkeztek. A tarsalgéba is 4j butorzat kerilt.

A latogatocsoport a szobak és mas helyiségek butorzata, berendezése tekintetében
alapvets joggal Osszefiiggs visszasagra utalé koriillményt nem tapasztalt.

Az Otthon udvaranak aszfaltos burkolata tobb helyen sériilt, ami a segédeszkozzel vagy
kerekesszékkel kozlekedd ellatottak szamara baleseti veszélyt jelent. El6fordult, hogy a lakok
kozil valaki elesett, a sebeit ellattak és kérhazba is elvitték kivizsgalni. Komolyabb baleset eddig
nem tortént.

Az udvar balesetveszélyes allapota az ellatottaknak az egészségét veszélyeztetheti.

2.5  Etkezés

Az ellatottak szamara az Intézmény napi Otszori étkezést biztositott. Az Intézmény sajat
té6z6konyhaval és Onkiszolgalé rendszerben muikods ebédlével rendelkezett. Az ellatottak a
tanyérokba talalt ételt talcaval vitték az asztalukhoz, és ott fogyasztottak el. Az étel elfogyasztasa
utan a talcakat és a tanyérokat az ellatottak az atadé ablakon keresztil adtdk be a mosogatd
helyiségbe. Az asztal leszedésében az ellatottak segitettek.

A specialis étrendet igényl6 ellatottak szamara kulén étrend biztositott, ezekre
vonatkozoéan kiilon étlapok késziltek. Az ily médon Osszeallitott étrendek alapvetéen megfeleltek
a diéta vagy a betegség miatt sziikséges specialis étkezés kovetelményeinek.

Az ellatottak 66%-a a normal étrendet fogyasztotta. Epés étrendet 3 személy, daralt
normal étrendet 7 személy, daralt epés étrendet 1 személy, tejmentes étrendet 5 személy, pépes
étrendet 4 személy, folyékony pépes roboralé étrendet 1 személy, cukros étrendet 7 személy,
pépes tejmentes cukros étrendet 2 személy, epés cukros és daralt cukros étrendet 1-1 személy vett
igénybe a latogatas id6pontjaban.

Az Intézmény egy hénapra szolé étlapjainak attekintése alapjan a dietetikus szakértd
megallapitotta, hogy az ellatottak szamara Osszeallitott étrendek kelléen valtozatosak voltak,
Osszetételikben megfeleltek az egészséges taplalkozas kovetelményeinek. Az étlapok a
kozétkeztetésre vonatkozé EMMI rendelet altal el6irt valtozatossagi mutatonak megfeleltek. A
valtozatossagi mutatd a levesek vonatkozasaban 93%-os, a feltétek tekintetében 93 %-os, a
koretek esetében 75 %-os, és a tésztakat tekintve 100 %-os eredményt mutatott.

A 2017-es latogatasrol szolo jelentés felhivta az Intézmény figyelmét, hogy az étlapokat az
ellatottak szamara lathatéan ki kell fuggeszteni, a kozétkeztetésre vonatkozé EMMI rendelet
eléirasa alapjan.'® Megéllapitottam, hogy a harmadik latogatiskor az Intézmény a heti étlapot j6l
lathat6an kifiiggesztette az ellatottak szamara.

Az étlapok dietetikus bevonasaval késziltek. A féétkezések megfelel6 mértékben
tartalmaztak teljes értéka fehérjét, emellett kulonféle zoldségek és gyuimoles, valamint tejtermék
¢s hal is kertlt az étrendbe. Az ellatottak reggelire kenyeret (ez gyakran teljes kiérlést kenyér) és
margarint vagy sajtot, illetve sokszor péksiteményt kapnak, hozza tejet, citromos vagy
gyumolesos teat, tejeskavét, ritkabban kakaét. Az ebéd a hét minden napjan leves, amit hust,
belsGséget, vagy halat tartalmazé f6étel, esetleg tésztaétel vagy turégomboc koveti. A vacsora

15 AJB-3772/2017. szamu jelentés 10.-11. o.
16 AJB-3772/2017. szam jelentés 11.-12. o.
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tobbnyire kenyér és sajt vagy felvagott, de elég gyakran szerepel az étlapon meleg vacsora (pl.
gyros, rizses hus, silt csirke, paprikias burgonya). Tizoraira tébbnyire gyimolesot, kompotot,
joghurtot, esetleg zsemlét, taré rudit, pudingot, uzsonnara gyuimolcsot, péksiiteményt, kekszet
vagy miuzliszeletet kapnak az ellatottak. Az étrend energiatartalma megfelel6 volt (a legkisebb napi
energiabevitel 1881 kcal, a legmagasabb 2689 kcal, az atlagérték 2400 kcal), a repeta miatt az el6irt
kalériabevitelt gyakran meg is haladta.

A dietetikus szakért6 megallapitotta, hogy a cukros étrend szénhidrat tartalma
magas (napi 271 és 390 gramm kozotti érték) volt, az epekimélé étrend pedig tartalmazott
nem javasolt élelmiszereket, pl. a teljes kiGrlésii zsemle magas rosttartalma miatt teljesen
mell6zend6 lenne, de kigyéuborka, zellerf6zelék, sertésporkolt, zuza-porkolt, miizli
szelet, és korpovit keksz sem tehetd ilyen tipust étrendbe. Felhivom az Intézmény
figyelmét a diétas és epekiméld étrend koriiltekintd 6sszeallitasara.

A lakoék a szikséges folyadék mennyiséghez is hozzdjutottak. Folyamatosan
rendelkezésiikre allt citromos, vadmalna, epres vagy barackos tea, tej, kakaos tej, tejeskavé.

Az ellatottak a betegségiikre vagy fogyatékossagukra is tekintettel, a kapott ételeket és
italokat el tudtak fogyasztani. Volt lehetGség ,,repetat” kérni az étkezések soran, és alkalmanként
az étkezések kozott is. Vacsora utan mar nem kapnak ételt, de ezt nem is tartjak indokoltnak, és a
napkozben tortént megfelel6 tapanyag-bevitelre tekintettel ez nem is indokolt. A lakék jol
taplaltak voltak, és a latogatas soran nem panaszkodtak arra, hogy éhesek lennének.

A latogatécsoport tagjai a latogatas mindkét napjan az Intézményben ebédeltek, és az
ellatottak szamara a normal étrend keretében biztositott ételt (Iebbencsleves és zoldborsét6zelék
sult virslivel illetve bableves és turds csusza) fogyasztottak.

A kostolt ételek izletesek voltak, megfelel6 konzisztencia és kivanatos allag jellemezte
azokat.

2.6  Egészségiigyi ellatas, gyogyszerek szedése, korlatozé intézkedések
2.6.1 Egészségugyi ellatas

Az Intézmény két haziorvossal kotott megbizasi szerzédést a haziorvosi teendék
ellatasara, akik egy nyugdijas kord haziorvost foglalkoztatnak a feladat ellatdsara. A haziorvos
minden reggel koran érkezik és napi 1-1,5 6rat tolt az Intézményben. O latja el nemcsak az
Intézmény fogyatékos részlegén él6ket, hanem az id6sotthon lakoit is.

Az orvos munkajat két asszisztens segiti, egyikiik 5:40-14:00 kozotti idében, a masik
asszisztens 7:25-15:45 kozott dolgozik. A névér a hétfé reggeli munkakezdéskor végigolvasta a
személyzet altal vezetett viselkedési naplot (a hétvégére vonatkozdan is), és el6készitette az orvos
szamara azoknak a lakoknak a dokumentacidjat, akik valamilyen egészségtigyi problémat jeleztek.
Az orvos megvizsgalta az érintett lakokat, és az orvosi flizetbe kézirassal bejegyezte a vizsgalat
eredményét és az alkalmazando terapias javaslatot. A haziorvosi elektronikus rendszerbe az
asszisztens vezette be utdlag a vizsgalati leleteket, melynek oka, hogy az elektronikus feliilet csak a
haziorvosi rendel$ nyitasat kovetSen elérheté. A névér az orvosi fiizetben talalhatéd bejegyzéseket
a névérek altal vezetett dokumentaciéba is atmasolta. Az epilepszias rohamok dokumentalasa
kilon fuzetben tortént.

Az Intézményben a haziorvosi ellataison kivil pszichiatriai ellitas veheté igénybe. A
pszichiater heti egy alkalommal, a lakok altal ismert idGpontban tart rendelést az Intézményben. A
pszichiater szakorvos rendszeresen ellendrzi azokat a gyogyszert szedS ellatottakat, akiknél
valamilyen probléma meril fel (pl. hallucinal, rendbontd, szorong, sirdogal, vagy 6ngyilkossagi
gondolatai vannak). A latogatocsoport az Intézményben tartézkodasa soran azt tapasztalta, hogy
a pszichiater szakorvos az ottléte alatt mindvégig az ellatottak koézott tartdzkodott, és a lakok
barmilyen kérdéstikkel megkereshették.
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Amennyiben tovabbi szakorvosi vizsgalat szitkségessé valik, a varosi szakrendel6ben
telefonos el6jegyzés alapjan lehet vizsgalatot igényelni az ellatottak szamara. A szakrendel6
telefonon torténé elérése sokszor nehézséget jelent, és tovabbi problémat szokott okozni a
hosszu varakozasi id6 az el6jegyzési listan.

Figyelemmel arra, hogy az Intézmény lakéi a betegségiikb6l ad6d6éan gyakran
szorulnak ra az olyan orvosi vizsgalatra is, amely az Intézmény keretein belil nem
elvégezhetd, fontosnak tartom a szakrendel6 elérhet6ségének biztositasat, a
bejelentkezések z6kkenémentes lebonyolitasat.

Stirgbs sziikség esetén az ellatottakat a mentészolgalat segitségével a varosi kérhaz
surgGsségl osztalyara, kozvetlen veszélyeztetd magatartas esetén akar renddSri segitséggel a
pszichiatriai osztalyra szallitjak.

A szlréprogramok koziil az ellatottak ortopédiai szlrévizsgalata két részletben, 2018-ban
6sszel és 2019-ben tavasszal megtortént.

A 2015-6s'" és a 2017-es' latogatas is feltirta, hogy egy hallissériilt ellitottnak nem volt
hallokésziiléke. Az Intézményben id6kézben hallasszirést végeztek, amelynek eredményeként 6
személy djonnan hallokésziléket kapott, és volt olyan ellatott is, aki a régi helyett Gj késztléket
kapott. A latasszirés 2019 marciusaban tortént.

Az ellatottak négyogyaszati szlrésen is részt vettek, és ennek keretében a négyogyasz
tajékoztatd elbadast is tartott szamukra. Az Intézmény folyamatosan napirenden tartja, hogy
évente egyszer minden laké négyodgyaszati sztrévizsgalaton vegyen részt.

A 2017-ben tett vizsgalatrol késziilt jelentésben tett ajanlasnak™ megfelel6en megtortént a
lakok fogaszati ellatasara is. A fogorvosi szlrévizsgalat az egyik lakonal szajiiregi daganatot talalt.

Minden laké esetében évente egyszer labor kontrollvizsgalat keretében vérvétel torténik.
A pajzsmirigy- és mas betegségek miatt hormon készitményt szedS ellatottak rendszeres labor
vizsgalatok alatt alltak.

A latogatocsoport a lakok orvosi ellatasa tekintetében — a kiils6 szakorvosi
vizsgalatok elérhetfsége kapcsan megallapitott nehézséget leszamitva — alapvet$ joggal
Osszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem tapasztalt.

2.6.2 Gyogyszerezés

A 2017. évi latogatasban kozremtkods orvos  szakértd  véleménye szerint az
Intézményben  zajlé  gybdgyszerezés, ,a meghatirozott tunet-egyittesekre alkalmazott
gyogyszermennyiségek rendelése elfogadhatatlan”. A 2017-es latogatas megallapitotta, hogy a
nagy mennyiségl nyugtatd hatasu készitmények és a modern pszichiatridban mar nem hasznalt
brém készitmény alkalmazasa az ellitottaknak az Alaptorvény II. cikkében biztositott emberi
méltdsaghoz fiz6d6 jogaval Gsszefiiggd visszassagot okozott.”

2017 oktobere 6ta 4j pszichiater szakorvos gondozza a lakokat, aki a gyogyszerezésiiket
megvaltoztatta.

Az utévizsgalat megallapitotta, hogy bromtartalmu készitményt egyetlen ellatott
sem kapott.

Az ellatottak kb. 60 %-a szedett valamilyen pszichiatriai gyégyszert, 45 személy egyféle
antipszichotikumot, 12 személy kétféle antipszichotikumot kapott kombinacioban. Kivételes
esetekben el6fordult az alkalmazasi el6irat altal javasoltnal magasabb doézis. Egy személy kétféle
elnyujtott hatdsa antipszichotikum (depot) injekciot is kapott rendszeresen.

17 AJB 1686/2015. szamu jelentés 13. o.
18 AJB-3772/2017. szamu jelentés 13. o.
19 AJB-3772/2017. szamu jelentés 13. és 21. o.
20 AJB-3772/2017. szama jelentés 13. o.

14



A lakok tébb mint fele, 49 ellatott kapott valamilyen benzodiazepin készitményt
szorongasoldo, altaté vagy antiepileptikus hatas céljabol.

18 személy szedett antidepresszanst, 46-an kaptak antiepileptikumot kisebb részben
epilepszia, nagyobb részben impulzus kontroll zavar kezelésére. Altatot 3 lako szedett.

A nem pszichiatriai betegségek kezelése kozil jellemzbek voltak a kardiologiai és vénas
problémak, valamint a 1égzészervi problémak. A lakok kozil néhanyan cukorbetegek voltak,
kozilik 3-an inzulinos, 3-an tablettas gyogyszerezést kaptak. Sok volt a mozgasszervi panasz,
amelyeket gyulladas gatld, izomlazité gyogyszerekkel kezeltek.

A szakorvosok altal javasolt gyogyszerek megrendelését szamitégépes program
segitségével az asszisztensek végezték. A beérkezd gyogyszereket is 6k bevételezték, majd azokat
az orvosi rendel6ben az erre a célra rendszeresitett gyogyszerszekrényben taroltak. A gyogyszerek
a gyogyszerszekrénybdl keriltek a gyogyszeres kocsira, ahonnan az éjszakas névérek adagoltak ki
a dossziéban talalhat6 gyogyszeradagolo lapok szerint a lakok névre sz6lo napi gyogyszeradagjait
tartalmazé dobozba.

A rendkivili / sziikség szerinti gyogyszereléstdl kilon lista készilt datummal, a beadott
mennyiség megjelolésével és a kiado alairasaval. Az orvos altal szikség esetére adhatdan rendelt
gyogyszert a gyogyszerel6 lapon sz.e. gydgyszer cim alatt vezetik, és ha ez a mennyiség nem
elegendd, minden esetben a gydgyszert rendel6 orvoshoz fordulnak telefon utjan és tanacsot
kérnek téle.

A gyogyszerelés megvaltozasanak koszonhetéen az Intézményben pozitlv iranyban
valtozott a 1égkér. A 2017-ben tett latogataskor tapasztalt, ébreszthetetlen, a tarsalgéban
egymasnak délve alvoé ellatottaknak nyomuk sem volt. A harmadik latogataskor az ellatottak éber,
kiegyensulyozott allapotban voltak, tévéztek, és aktivan részt vettek a programokban. Két ellatott
tartézkodott a latogatas elsé napjan délel6tt az agyaban, egyikik tudatosan akart elzarkdzni a
kilvilagtol, a masik agyban 1évé laké azonban kis noszogatassal felkeltheté volt.

A latogatocsoport az ellatottak gyogyszerezése kapcsan alapjoggal Osszefiiggd
visszassagra utal6 koériilményt nem tapasztalt.

A 2015-ben és a 2017-ben tett vizsgalatokrol szol6 jelentések™ szerint az ellatottaknak a
betegségeikrdl és az altaluk szedett gyogyszerekrdl nem voltak ismereteik. Ezuttal az ellatottak egy
része tudta, hogy mi a betegsége (pl. pajzsmirigy-megbetegedés) és miért kell gyogyszert szednie.
Volt, aki pontosan meg tudta mondani az altala szedett antipszichotikum nevét is. Néhany, jol
kommunikalé ellatott azonban tovabbra sem ismerte a betegségét, és egyaltalan nem, vagy csak a
pirulak szine vagy darabszama szerint tudta megnevezni a gyogyszereit.

Felhivom az Intézmény figyelmét, hogy a tovabbiakban is térekedni kell arra,
hogy az ellatottak a tajékozott beleegyezés alapjan szedjék a gyodgyszereiket,
betegségiikrél és az altaluk szedett gyogyszereikrSl ismereteiket, lelkiallapotukat és
pszichés betegségiiket is figyelembe véve, tajékozottak legyenek.

2.6.3 Korlatozé intézkedések

A 2015-ben tett vizsgalatrol szolé jelentés felhivta a figyelmet arra, hogy az esetileg
alkalmazott kémiai korlatozasok helyett az Intézmény probaljon meg minél valtozatosabb
programokat szervezni, az ellatottak kozotti fesziiltség csokkentésére.”” Ezzel szemben a 2017. évi
vizsgalat azt tapasztalta, hogy a kémiai korlatozé gyogyszerek alkalmazasa jelentésen
megnovekedett, és a fizikai korlatozasokra is rendszeresen sor kerilt két ellatottnal. A 2017-ben
tett latogatasrol szolo jelentés javasolta, hogy a fizikai korlatozasként alkalmazott éjszakai
lek6tézés helyett az Intézmény probalja meg az érintett elldtott elkiilonitését.”

20 AJB 1686/2015. szamu jelentés 22-23. o. és AJB-3772/2017. szamu jelentés 14-15. o.
22 AJB 1686/2015. szamu jelentés 27. o.
23 AJB-3772/2017. szamu jelentés 16. o.
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Az ellatottak gyogyszerei megvaltozasanak hatasara a korabban alkalmazott
fizikai korlatozo6 intézkedések kozott a lekotozés sziikségessége teljesen megsziint. A
fizikai korlatozassal korabban érintett egyik ellatott athelyezésre keriilt masik
intézménybe, a masik ellatott esetében pedig a gyogyszerei atallitasa kévetkezményeként
nincs mar sziikség lek6tozésre.

Az Intézmény, amennyiben fizikai korlatozasra sziikség van, elkilonitést alkalmaz. Az
elkiilonitett személyt az erre a célra szolgald elkiilonité helyiségben helyezik el, és féloranként
ellen6rzik. A pszichiater elmondasa szerint, az egyes ellatottaknal maximum egy vagy két
alkalommal volt szikség elkiilonitésre, mert ennyi id6 alatt megtapasztaltdk, hogy a
viselkedésitknek van egy olyan hatara, ami nem marad kévetkezmények nélkil.

A latogatocsoport a korlatozé intézkedések gyakorlati alkalmazasa tekintetében
alapvet6 joggal 6sszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem tapasztalt.

A korlatozé intézkedések alkalmazasiara vonatkozé eljarasrendet az Intézmény
Hazirendjének 1. szamu melléklete tartalmazza, Korlatoz6 intézkedés elrendelésének és
alkalmazasanak szabalyai cim alatt. A szabalyzatban a 2017-ben tett latogatasrol szo6l6 jelentésben
megfogalmazott pontatlansagok megfelel6en kijavitasra kertltek.

A korlatoz6 intézkedésekr6l szolé szabalyzatban foglaltakkal kapcsolatban a
latogatécsoport alapvet6 joggal Osszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem
tapasztalt.

2.7 Foglalkoztatas, munkavégzés

A latogatécsoport tobb tagja tantja volt az ,,A” épiletben talalhaté foglalkoztato
helyiségben tartott délelétti foglalkozasoknak. Volt olyan lako, akit erre az id6pontra osztottak be
turdetésre, vagy tisztaba kellett tenni — a gondozok ezeket a teendbket a foglalkozasok ideje alatt
is folyamatosan végezték. A foglalkozason 11 ellatott volt jelen.. A foglalkozas résztvevoi a
képességeikhez igazodd feladatokat kaptak: volt, aki szinezett vagy rajzolt, mas logikai
tarsasjatékot jatszott. A rendszeres délelétti foglalkozasok keretében a klasszikus képességek
(szamolas, iras) fejlesztése, kreativ kézmuves munka tortént. Csutortokonként keramikus
foglalkozik a lakokkal, ennek soran a kozelgd tnnepre késziilve karacsonyi diszeket, ajandékokat
készitenek a lakok a hozzatartozoiknak.

Az Intézménynek sokszor nehézséget okoz, hogy a sajat kéltségvetésébdl
biztositsa a foglalkozasokhoz sziikséges eszkézoket, szinez6ket, ceruzakat, papirarut és
mas kellékeket.

A halmozott, sulyos fogyatékossaggal ¢él6k szamara az Intézmény rekredcids
foglalkozasokat, zenchallgatast szervez, illetve a hazi rendezvényeken készilt olyan képeket
szoktak nézegetni veltk, amelyeken magukat is felismerhetik.

Minden hoénapban sziiletésnapi tinnepséget rendeznek, amelynek soran valamennyi
szilletésnapos lakot tortaval koszontenek. Az Anyak napjat minden évben megtartjak, és a
hozzatartozékat meghivijak az unnepségre. A Karacsonyt az ellatottak a dolgozokkal egytitt
unneplik, a lakék misorral készilnek erre az alkalomra.

Az ellatottak részt vettek a marcius 15-1 emlék-tinnepélyen Kecskemét Féterén. A nyar
folyaman néhanyszor tartottak zenés fagylalt-partit, 6sszel f6z6versenyt és sziireti balt rendeztek.

A helyi Mosoly Klub hétvégi programjan az ellatottaknak lehetéségik van az
Intézményen kivili személyekkel valo talalkozasra, k6z6s programokra (pl. tancolni).

Az Intézmény rendszeresen szervez kirandulasokat. 2019-ben a farsangot Kalocsan
tartottak, tObbszor ellaitogattak a kecskeméti vadasparkba, strandoltak a kecskeméti
élményfirdSben, voltak par nap nyaralason a Szelidi ténal, Barandon, Szekszardon a Magyar
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Specialis Muavészeti Mihely Egyestlet Fesztivalon, Tiszaugon sportversenyen és Budapesten a
Tropicariumban, valamint a Févarosi Allatkertben is.

A kirandulasokon azok a lakék vesznek részt, akik a sziikséges onrészt képesek
finanszirozni. A kerekesszékhez kotott ellatottak azért nem tudnak minden esetben részt
venni a programokon, mert az Intézmény nem rendelkezik a lakok szallitasara alkalmas
gépjarmiivel, és gyakran a szallashely sem akadalymentesitett.

Az ellattottak bizonyos korének az anyagi forrasok hianyaban torténd kimaradasa
a kozosségi programokbol az ellatottak korében fesziiltséget, frusztraciot okozhat. A
kirandulasok megszervezése soran — a megfeleld szallitbeszkoéz ¢és szallashely
megvalasztasaval — figyelmet kell forditani arra, hogy a programokon valamennyi
ellatottnak lehetésége legyen részt venni. Azok szamara, akik a kirandulas anyagi részét
alacsony jovedelmiik miatt nem tudjak fedezni, a kéltségeket biztositani kell.

A személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok téritési dijarol sz616 29/1993.
(I1. 17.) Korm. rendelet 2.§-anak (5) bekezdése szerint a személyi téritési dij mellett eseti
téritési dij kérhet6 a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartozé szocialis
szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadid6s programokért. Az
eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirendben és a megallapodasban kell
meghatarozni.

Az Intézmény az ellatottak egészségi allapotanak, koranak, fizikai és mentalis allapotanak
megfelel§ fejlesztési foglalkoztatast biztosit. Az Intézmény fejleszté foglalkoztatasrdl szolo
szakmal programja szerint a fejleszt6 foglalkoztatas célja az ellatott személy munkakészségének,
valamint testi és szellemi képességeinek munkavégzéssel torténé megérzése, illetve fejlesztése,
tovabba a fejleszté foglalkoztatasra valod felkészitése, tavlati lehet6ségként védett foglalkoztatasra
torténé  felkészitése. Az ellatottak a foglalkoztatas ellentételezéseként oranként 500 Ft
foglalkoztatasi dijban részestilnek. Fejleszté foglalkoztatasban 10 ellatott vesz részt az
Intézményben.

Munkaterapias tevékenységben a lakok egészségi és mentalis allapotatol fiiggben 16-18
személy vesz részt. Ok az alibbi tevékenységekben segitenek: szennyes ruha elszallitisa az
osztalyrol, segitség adas a tiszta ruha kiosztasaban, ruhak valogatasa és hajtogatasa, étkezések utan
a tanyérok és evlOeszkOzOk Osszeszedése, az asztalok tisztitoszeres attorlése, az intézményi
kornyezet rendben tartasa (falevelek OsszesOprése, gazolas, locsolas, holapatolas). A
latogatécsoport tagjai tandi voltak annak, hogy az 6szi lehullott faleveleket az ellatottak s6éporték
Ossze. Kozuluk tobben megerdsitették, hogy nagy kedvvel végzik ezt a feladatot.

Az Intézmény portaszolgalatat is az ellatottak latjak el, fogadjak és utbaigazitjak a
latogatokat, monitorozzak a forgalmat. A lakok az intézményi hulladék kezelésében is segitenek.

Néhany ellatott kiillsé munkahelyen dolgozik. Volt olyan, munkaterapids tevékenységben
foglalkoztatott lako, aki nagyon szeretett volna inkabb kilsé munkahelyen dolgozni, és
elmondasa szerint arra vart, hogy legyen betolthet6 allashely.

Az ellatottak fejleszt6 foglalkoztatasa ¢és munkavégzése tekintetében a
latogatécsoport alapvetd joggal Osszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem
tapasztalt. Felhivom a figyelmet a CRPD 27. cikkével® 6sszefiiggésben arra, hogy az

24 CRPD 27. cikk Munkavillalas és foglalkoztatas

1. A részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek munkavallalashoz val6 jogat, masokkal azonos
alapon; ez magaban foglalja egy, a fogyatékossaggal él6 személyek szamara nyitott, befogadé és hozzaférhet6
munkaeré-piacon szabadon vélasztott és elfogadott munka révén nyerheté megélhetés lehetSségének jogat. A részes
allamok védik és segitik a munkahoz val6 jog érvényesiilését - ideértve azokat is, akik a munkavégzés ideje alatt valtak
fogyatékossa -
tobbek kozott:

(.

azaltal, hogy megteszik a szlikséges lépéseket, akar toérvényalkotas utjan is, annak érdekében, hogy

)
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ellatottaknak a kiils6 munkahelyen, valés munkaviszonyban valé foglalkoztatasat
tamogatni kell.

2.8 Az ellatottak egymas kozotti kapcsolata és a személyzethez f(iz6d6 viszonyuk

Az ellatottak megvalaszthatjak, hogy kivel szeretnének egy szobaban lakni, és a tobbség
elégedett is volt a szobatarsaval. A személyzet elmondasa szerint folyamatban van annak
kidolgozasa, hogy az ellatottak elhelyezését, a szobak beosztasat a lakok fogyatékossaganak
mértéke szerint oldjak meg. Az o6nallobb ellatottak kozil valdéban tébben panaszkodtak a
latogatocsoport tagjainak arra, hogy zavarja Oket a sulyosabb allapotd tarsuk. A szakmai
személyzet elmondasa szerint egymas segitése, vegyes csoportok felallitasa inkabb csak kisebb
kozosségekben mikodik. Itt az 6nellatobbaknak nem igazan jut eszébe, hogy valamilyen médon
segitsenek a sulyosabb fogyatékossaggal ¢16 tarsaiknak.

A személyzet és a lakok beszamoloi alapjan az ellatottak kozott el6fordulnak kisebb
konfliktusok, de ezek inkabb hangosabb szévaltast jelentenek, és a tettlegességig altalaban nem
jutnak el. A konfliktusok kezelésében a személyzet jelentés javulast tapasztalt a korabbi
vizsgalatok 6ta, ami meglatasuk szerint a lakok gyogyszerezésének megvaltozasaval is
Osszefuggésbe hozhato.

A latogatas elsé napjan a latogatdcsoport tagjai megfigyelhették az ellatottak kozos
kavézasat az Intézmény udvaran. A dolgozok egy tervezett programot, a ,léleksimogaté napot”
egyeztették az ellatottakkal, megbeszélték, hogy mit ennének szivesen, 6k javasolhattak a mentit.
Kés6bb talalos kérdésekkel folytattak az id6toltést.

Eletvezetéssel kapcsolatos foglalkozasok (test-, szaj-, kéz-, mentalhigiénés gondozas)
spontan négyszemkozti beszélgetések formajaban zajlanak.

Az ellatottaknak szervezett valamennyi foglalkozdson harmonikus volt a légkor. Az
intézményi hangulatot a dolgozok részér6l a szeretetteljes odafordulas, az elfogadas, a tiirelem
jellemezte. Az Intézmény vezetSje Ggy fogalmazott, hogy a személyzet tagjai részérdl ez a feladat
egy ,,szolgalat”, 6k ,,az ellatottakat szolgaljak, akiknek ez az intézmény az otthonuk”. Ez az attitGd
a személyzet tagjainak tobbségén érezhetd volt.

Az ellatottak egymas kozotti és a személyzethez f(iz6d6 viszonya kapcsan a
latogatécsoport alapvetd joggal 6sszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem észlelt. A
latogatécsoport  kiilondésen pozitivan értékelte a személyzet tagjainak szakmai
elhivatottsagat, az ellatottak iranyaban tanusitott empatiajat, és a — 2017. évi vizsgalat 6ta
— megteremtett élhetd légkort.

29 Fiirdetés, 6ltozkodés

Az ellatottak naponta fiirdenek. A tisztalkodasban segitségre szorulé lakoknak az apolo-
gondozd személyzet segit, ami sokszor csak abbdl all, hogy fiirdéskor ott allnak az ellatott mellett,
és feltigyelik a tisztalkodast.

A férfi szakszemélyzet létszamhianya miatt az Intézmény nem tud odafigyelni arra, hogy a
n6i ellatottakat ndéi apolok, a férfi ellatottakat férfi apolok segitsék a flirdetésben. A latogatd
csoport egyik tagja annak is tandja volt, amikor a délel6tti foglalkozason az egyik néi lakot egy
térfi 4pold vitte el tisztaba tenni, annak ellenére, hogy az Intézményben néi apolok dolgoznak
tObbségben.

e) elémozditsak a fogyatékossaggal €16 személyek elhelyezkedési és el6relépési lehetSségeit a munkaerépiacon,
valamint segitséget nyUjtsanak a munkahely felkutatasa, megszerzése, megtartasa és a munkdhoz val6 visszatérés
soran;

¢.)
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Az ellatottak szeméremérzetét sérti, ezért az Alaptorvény III. cikk (1) bekezdése
szerinti megalazé banasmoéd tilalmanak érvényesiilését veszélyeztetheti, hogy az
ellatottnak egyes esetekben a masik nemhez tartoz6 apolo segit a fiirdetésben.

A lakoék szeméremérzetének figyelembevétele és az apolé személyzet emberi
méltésagot tiszteletben tarté szakmai munkaja érdekében sziikségesnek tartom, hogy az
intézmény vezetdje segitse az ennek megfelel6 apolasi tevékenységet, vagyis amennyiben
lehetdség van ra a n6i lakok higiénias ellatasat néi apold személyzet végezze.

Az ellatottak maguk Olt6zkodhettek és valaszthattdk ki a napi ruhajukat. A ruhanemdt a
kizarélagos hasznalata szekrényeikben taroltak, ahol 6k maguk igyekeztek rendet tartani. A
mosast kovetéen a lakok a sajat ruhaikat kaptak vissza.

Az ellatottak oltozkodése tekintetében a latogatocsoport alapvetd joggal
Osszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem tapasztalt.

2.10 Latogatok fogadasa, kapcsolattartas, kimenék

Az Intézmény a tarsalgéban és a latogatoszobaként is mikods ,,Sziv szobaban” biztositja
a latogatok fogadasat. Az ellatottak a latogatéikat a hét minden napjan fogadhatjak. A latogato
érkezése az egyes ellatottakhoz valtoz6 gyakorisag. Van, akit hetente tobbszor latogatnak, mast
havonta vagy félévente, esetleg csak tinnepkor, és olyan laké is van, akihez soha nem érkezik
latogato.

Az ellatottak szabadon elhagyhatjak az Intézményt. A latogatas idépontjaban egyetlen
ellatott azért volt kilépési tilalom alatt, mert a varosban kéregetett. O csak mas személy
kiséretében vagy gondozo feliigyelete mellett hagyhatta el az Otthont.

Az ellatottaknak lehet mobiltelefonjuk, amennyiben ezt az anyagi lehetéségeik megengedi.
A telefon hasznalataval kapcsolatban az Intézmény korlatozast nem alkalmaz.

A latogat6 fogadasa, a kapcsolattartas, a kimen6k és a mobiltelefonok hasznalata
kérdésében a latogatécsoport alapvets joggal Gsszefiiggd visszassagra utalé koriillményt
nem tapasztalt.

2.11  Parkapcsolatok, fogamzasgatlas, csaladalapitas

Az Intézményben két par kz6s szobaban életk6zdsségben élt. A tobbi parkapcsolatban
¢l6 ellatott intim egytttlétének szintere sajat szobajuk vagy a ,,Sziv szoba” volt. Akadt olyan par
is, akik intim lelki koéz6sségben voltak. A né elmondasa szerint testi kozelségre talan késébb
kertilhet majd sor, ha jobban megismerte a parjat. A személyzet egyik tagjanak elmondasa szerint
férfiak egymas koz6tti kapcesolatara is van példa az Intézményben.

Az egyltt €16 parok onalléan gazdalkodnak. Az egyik par férfi tagja kilsé munkahelyen
dolgozik, vagy 6, vagy a par néi tagja vasarol maguknak. A pénziiket kilon kezelik, de ezen soha
nem vitaznak, s6t ajandékot is vesznek néha egymasnak. A ruhat, cip6t 6k veszik meg sajat
maguknak, a butor vasarldasaban a gondnokuk szokott segiteni. A ,hazassagi évforduldjukat”
minden évben megtartjak, arra az alkalomra f6zni szoktak egy kozosen Osszeallitott meniit, és a
férfi munkatarsait, néha a lakotarsakat is meghivjak. A két egytitt él6 par ndi tagjai idénként
kozosen f6znek, az Otthon idések részlegének konyhajan. A foglalkoztatd helyiségben tudnak
mosni, nyaron kint a szabadban teregetik a ruhakat, télen bent a szobaban.

Az Intézmény a mentalhigiénés munkatarsak segitségével a lakokat felvilagositotta a
fogamzasgatlas mibenlétérél és sziikségességérél. A parkapcsolatban él6 ellatottak tobbsége
fogamzasgatlot szedett. Volt olyan par is, amelynek néi tagja mar elmult 50 éves, abbahagyta a
tabletta szedését. Ok 6vszerrel védekeztek. A felvilagosito-tajékoztaté foglalkozasok ellenére az
Intézményben ¢él6 nék nem maguk déntenek, hanem a gondnokuk hozzdjarulasa alapjan szednek
fogamzasgatlé tablettat. A ndi ellatottak tobbsége — a parkapcsolatban éléket beleértve —
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beletérédott abba, hogy az intézményi keretek kézott nem lehet gyermeke, azonban a tébbségi
tarsadalomban megvalosithato sajat élet vagya tovabbra is élt benniik.

A 2.2.3 pontban leirtakhoz kapcsolédéan ismételten felhivom a figyelmet arra,
hogy a CRPD 19. cikkének® értelmében az ellatottak szamara segitséget kell adni ahhoz,
hogy a sajat élet utani vagyuk realis lehet6séggé valjon. Felhivom a figyelmet tovabba a
CRPD 6. cikkére®, amely a fogyatékossiggal él6 nék tarsadalmi szerepvallalasanak
novelését tlizi ki célul, a CRPD 23. cikkére” a hazassag, a csalad és a sziil§ szerep
tekintetében, valamint a CEDAW 16. cikkére®, amelynek alapjan a néknek (a férfiakkal
azonos) jogokat kell biztositani arra, hogy szabadon és feleldsen doénthessenek
gyermekeik szamardl és a gyermeksziilések k6zé esé id6kozrol.

Az a tény, hogy az Intézményben ¢l6 nék nem maguk donthetnek a
fogamzasgatlas alkalmazasarél, hanem szamukra a tabletta szedését a gondnokuk kérése
alapjan irja el6 az Intézmény, a CRPD és a CEDAW idézett rendelkezéseit sérti, és az
Alaptorvény II. cikkében biztositott emberi méltésaghoz fiiz6d6 joggal Osszefiiggd
visszassagot okozott.

Az NMM a 372/2015. szama tigyben a Debreceni Terapias Hazrél szdlo
Jelentésében ajanlast tett az emberi er6forrasok minisztere szamara arra, hogy fontolja
meg eljarasrend kidolgozasat azon esetekre, amikor a gondnoksag ala helyezett személy
és gondnoka ko6zo6tt a fogamzasgatlassal (a 372/2015. szama ugyben méhen beliili
fogamzasgatlé eszkoz alkalmazasaval), miivi meddévé tétellel, valamint a gondnokolt
személy terhességének megszakitasaval Osszefiiggésben véleménykiilonbség van. Az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma valaszlevelében kifejtette, hogy agazatkozi
egyeztetést folytatnak az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgaltatasok Fdosztalya, Gyermekvédelmi ¢és Gyamiigyi Fo6osztalya, valamint

2 I.d. 2 2.2.3 pontban

26 CRPD 6. cikk Fogyatékossaggal él6 nék

1. A részes allamok elismerik, hogy a fogyatékossaggal ¢él6 ndk és lanyok t6bbszorésen hatranyos
megkilonboztetésnek vannak kitéve, erre val6 tekintettel olyan intézkedéseket hoznak, amelyek biztositjdk szamukra
valamennyi emberi jog és szabadsag teljes és egyenlS élvezetét.

2. A részes allamok minden sziikséges intézkedést meghoznak, hogy biztositsik a ndék teljes kord fejlédését,
elérehaladdsat és  tarsadalmi szerepvallalisuk névelését azzal a céllal, hogy szavatoljak szamukra a jelen
Egyezményben foglalt emberi jogok és szabadsagok gyakorldsat és élvezetét.
2TCRPD 23. cikk Az otthon és a csalad tiszteletben tartasa

1. A részes allamok minden szitkséges és hatékony intézkedést megtesznek a fogyatékossaggal ¢l6 személyekkel
szembeni hatranyos megkilénboztetés megsziintetéséért a hazassag, a csalad, a szil6i szerep és a rokoni kapcsolatok
terén, masokkal azonos alapon, az alabbiak biztositasa céljabol:

b) a fogyatékossaggal ¢él6 személyek joganak elismerése, hogy szabadon és felelGsségteljesen donthessenek
gyermekeik szamat és korkilonbségét illetGen, hogy hozzaféréssel birjanak az életkornak megfelel6 informacidkhoz,
a reproduktiv és csaladtervezési oktatas elismerést nyerjen, valamint, hogy biztositsak szamukra e jogok gyakorlasat
lehet6vé tevs eszkozoket;

c) a fogyatékossaggal ¢l6 személyek, beleértve a gyermekeket is, termékenységének masokkal azonos alapon
torténé fenntartasa.

28 CEDAW 16. cikk
1. A Részes Allamok kotelesek megtenni minden szitkséges intézkedést a nékkel szemben a hazassiggal és a

csaladi kapcsolatokkal 6sszefiiggésben alkalmazott megkiilénbéztetések kikiiszobolése végett és killondsen kotelesek
a férfiak és a n6k egyenléségének alapjan biztositani:

e) azonos jogokat arra, hogy szabadon és felel6sen donthessenek gyermekeik szamarol és a gyermeksziilések kézé
esé 1d6kozrdl, valamint hogy hozzajussanak mindahhoz a tijékoztatdshoz, oktatashoz és eszk6z6khoz, amelyek

lehetévé teszik szamukra az emlitett jogok gyakorlasat;

(..)
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Egészségpolitikai F6osztalya, tovabba az Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi és
Maganjogi Jogalkotasért Felelés Helyettes Allamtitkarsaganak szakmai fGosztalyainak
egyuttmiikodésével. Kiemelte, hogy a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogair6l szo6lo
ENSZ egyezmény rendelkezéseire fokozott figyelmet forditanak.”

2.12  Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az Frdekképviseleti Férumra vonatkozé szabalyozast az Intézmény Hazirendjének 2.
szamu melléklete tartalmazza. A 8 tagi Erdekképviseleti Férum évente legalibb két alkalommal
tlésezik. A testtilet a 2019. évi elsé tlését januar 22-én tartotta, amelyen az ellatottjogi képvisel6 is
részt vett. Az ellatottjogi képviseld elérhet6sége a falinjsagon olvashaté volt.

Az FErdekképviseleti Férum szabalyzata és mikodése tekintetében a
latogatocsoport alapveté joggal Osszefiiggd visszassagra utalé koriilményt nem
tapasztalt.

A személyzet beszamoldja szerint az ellatottak a legtobbszor személyesen adnak hangot
panaszuknak, sokszor kézvetlentl a vezet&ség felé.

A 2017. évi latogatas idején panaszlida nem volt kihelyezve az Intézményben.” Az
utévizsgalat megallapitotta, hogy a panaszlada a tarsalgéban elhelyezésre kertlt. A panaszladat
havonta felnyitjak, de rendszerint nem talalnak panaszlevelet benne. A panaszjog gyakorlasahoz
szitkséges segitséget az ellatottak az Intézmény munkatarsaitol igény szerint megkapjak.

A panaszjog gyakorlasa tekintetében a latogatocsoport alapvetd joggal 6sszefiiggé
visszassagra utal6 koériilményt nem tapasztalt.

3. Osszefoglalas

Az utévizsgalat az Intézményben 2015-ben és 2017-ben tett latogatasokrol késziilt
jelentésekben megfogalmazott ajanlasok megvaldsulasat vizsgalta.

A latogatéesoport megelégedéssel vette tudomasul, hogy az Intézményben €16 ellatottak
szamara a 6 m2 lakotertlet az atalakitasi munkalatok eredményeként biztositott, és az egy
személyre juté nemenkénti illemhelyek szama is megfelelt a jogszabalyban el6irtaknak. Az
Intézmény az élettarsak részére k6z0s szobat biztosit, és emellett kialakitotta az intimszobaként és
latogato szobaként funkcionald ,,Sziv szobat”.

A furdé helyiségek felajitaisa megtortént. A szobdk és a kézos helyiségek berendezése,
butorzata megujitasra kerilt, az ellatottak rendelkeztek zarhato szekrénnyel.

Az ellatottak gyogyszerezésének megvaltozasa folytan a korabban alkalmazott
bromkészitmény adagolasa megszint. A korszerti gyoégyszerezésnek koszénhetéen a lakok
hangulata kiegyensuilyozott, az intézményi légkor harmonikus volt. Az antipszichotikumot szed6
ellatottak allapotat a pszichiater folyamatosan figyelmesen kiséri, a segitségre szoruld lakokat
megfeleléen ellatja. Az ellatottak orvosi vizsgalatara szdrévizsgalatok keretében is rendszeresen
sor keriil.

Az ellatottakat a mindennapi élet teendbinek ellatasa soran elhivatott személyzet segitette,
akik elfogadd és szeretetteljes légkorben gondoskodtak a lakdk napkozbeni foglalkoztatasardl is.
Anyagi forrasok hianyaban problémat jelentett a foglalkoztatashoz sziikséges eszkozok
megvasarlasa. A kils6é programokon, kirandulasokon csak azok az ellatottak tudtak részt venni,
akik ezt legalabb részben sajat maguk finanszirozni tudtak. Néhany otthon maradé ellatott
elmondasa szerint ,,otthon unatkozott”, amig a tobbiek kirandultak.

?» Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szocialis tgyekért és tarsadalmi felzarkozasért felel6s allamtitkdranak
36303-6/2015/SZOCSZOLG iktat6 szamu, 2015. oktdber 20-4n kelt levele
30 AJB-3772/2017. szamu jelentés 20. o.
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Az Intézményben az ellitottak valdésagos atmeneti otthonra leltek, de tovabbra is

szeretnének az ,igazi”, tobbségi tarsadalomban élni. Sokan megfogalmaztak a varakozasukat,
hogy lakéotthonba koéltozhessenek. A lakok ilyen vagyat a varakozasuknak megfelel6 modon
megvaldsitott intézményi kitagolas tudna megvaldsitani.

4.

L

Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival 6sszefliggésben az Ajbt. 37.§-a alapjan felkérem

az emberi er6forrasok miniszterét, hogy

tajékoztasson arrél, hogy milyen el6relépés tortént a gondnoksag ala helyezett személy és
gondnoka kozott a fogamzasgatlassal (méhen belili fogamzasgatlé eszkoz alkalmazasaval), mivi
meddévé tétellel, valamint a gondnokolt személy terhességének megszakitasaval Gsszefiiggésben
meglévé véleménykilonbség esetére alkalmazandé eljarasrend kidolgozasa tigyében.

II.

A latogatas megallapitasaival Gsszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) és 32. § (1) bekezdése alapjan
felkérem

a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag fOigazgatéjat mint az Intézmény
fenntartéjat, hogy

tamogassa az ellatottakat a szamukra 6nallébb életvitel kialakitasanak lehet&ségében, igy a
lakéotthonba kertlés, valamint a tobbségi tarsadalomba torténd visszailleszkedés
folyamataban, az erre vonatkozo lehet6ségek feltérképezésével;

lehet6ség szerint foglalkoztasson az Intézményben mozgasterapeutat;

lehet6ség szerint biztositsa, hogy az elkiilonité szoba ablakiivege térhetetlen legyen;

a balesetveszélyes allapot megszuntetése érdekében az Intézmény aszfalt udvaran a katydkat
és repedéseket lehetéség szerint javittassa meg;

az ellatottak kuls6é egészségligyl szolgaltatokhoz t6rténé jobb hozzaférése érdekében
egyeztessen az Allami Egészségtigyl Ellaté Kozponttal;

biztositsa az Intézmény szamara a kézmuves és szabadidés foglalkozasokhoz sziikséges
eszkozoket;

teremtse meg annak lehet6ségét az anyagi és targyi eszkozok biztositasaval, hogy az
Intézmény altal szervezett kirandulasokon minden ellatott részt vehessen.

az Intézmény vezetdjét, hogy

8.

az irni és olvasni nem tudd ellatott ellatasi szerzédésében a jogszabaly altal megkovetelt
formai kovetelményeket potolja;
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9. tovabbra is tamogassa az ellatottakat a szamukra Onallébb életvitel kialakitasanak
lehet6ségében, igy a lakéotthonba keriilés, valamint a tobbségi tarsadalomba térténd
visszailleszkedés folyamataban, az erre valo felkésztlésben segitve Sket;

10. a személyzet szamara biztositsa a szupervizié és a rekreacid igénybevételét, probaljon meg
lehet6séget teremteni szamukra kilonb6z6 formakban (k6zos kirandulasok, rekreacio,

kikapcsolodas) csapatépitésre;

11. a cukros étrend szénhidrat-tartalmat és az epekimélé étrend Osszetételét kortltekintéen
hatarozza meg;

12. torekedjen arra, hogy az ellatottak a tajékozott beleegyezés alapjan szedjék a gyogyszereiket,
betegséglikrdl és az altaluk szedett gyogyszereikrdl ismereteiket, lelkiallapotukat és pszichés
betegségiiket is figyelembe véve, tajékozottak legyenek;

13. azokat az ellatottakat, akik szeretnének kilsé munkahelyen dolgozni, timogassa abban, hogy
valés munkaviszonyt létesithessenek, nyilt munkaerépiacon, elésegitve ezzel a kozosségi
tarsadalomba torténd beilleszkedést;

14. legyen figyelemmel arra, hogy az ellatottaknak lehet6ség szerint azonos nemu apolo segitsen a

furdetésben.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

1. kép: Lakoészoba

2. kép: Zarhat6 szekrény a szobaban
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3. kép: Felgjitott illemhely

4. kép: Feltjitott fird6
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5. kép: Terasz

6. kép: Az udvar aszfaltburkolata
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7.  kép: Elkilonits szoba

8. kép: Intimszoba
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10. kép: Az ellatottak altal készitett keramia diszek
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