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Az eljaras meginditasa

A  panaszos a Balatonszéplak-felsé vasutallomas kdrnyezetében tapasztalhatd
zajterhelés miatt fordult az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldhoz. A beadvény szerint az
allomdson végzett feldjitds 6ta a korabbi 8 helyett 32 hangsz6ré mitkodik, amelyek felesleges
informdciokrol tajékoztatjak az utasokat. Példaként emlitette a gyorsvonati potjegy valtasardl
sz616 felhivast, a kerékparszallitisra alkalmas szerelvényekrdl éjszakai iddszakban adott
tdjékoztatast, valamint annak felsorolasét, hogy az érkezd vonat utvonala soran hol all, illetve
nem all meg. Kifejtette még, hogy a hangszérok a 300 méteres peron teljes hosszaban
miikddnek, mikdzben a szerelvények 50-100 méteres szakaszt hasznélnak és az utasok is csak
az allomas épiiletének 100 méteres kdrnyezetében tartdzkodnak. A panaszos arrél szamolt be,
hogy nem kaptak érdemi segitséget probléméjuk megoldasahoz.

A panasz alapjan felmeriilt az egészséges kdrnyezethez val6 jog sérelmének gyanuja,
ezért az alapvetd jogok biztosarol szolé 2011. évi CXI. térvény (Ajbt.) alapjan vizsgalatot
inditottunk és a kovetkezd kérdések megvalaszolasara kértiik a MAV Zrt. vezérigazgatdjat:

— Milyen felujitast végeztek az allomason?

— Mi indokolta a hangszdrok szamanak novelését?

— Végeztek-e akusztikai vizsgalatokat?

— Milyen informéciok kozlése torténik a hangosbemondoén keresztiil? Van-e lehetéség ezek
(részbeni) kivaltasara vizualis utastajékoztato eszkdzokkel?

— Mikor és milyen tartalmi lakossagi bejelentések érkeztek és azokra milyen intézkedések
torténtek?

Az érintett alapvet6 jogok

— az élethez és az emberi méltésaghoz valo jog (Alaptorvény I1. cikk ,,Az emberi
méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve védelem illeti meg.”)

— atesti és lelki egészséghez valé jog (Alaptorvény XX. cikk ,,(1) Mindenkinek joga
van a testi és lelki egészséghez. (2) Az (1) bekezdés szerinti jog érvényesiilését
Magyarorszag genetikailag mddositott él6lényektdl mentes mezégazdasaggal, az
egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez vald hozzaférés biztositasaval, a
munkavédelem és az egészségiigyi ellatds megszervezésével, a sportolas és a
rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kornyezet védelmének
biztositasaval segiti eld.”)



— az egészséges kornyezethez valé jog (Alaptorvény XXI. cikk (1) bekezdés
.Magyarorszdg elismeri ¢és érvényesiti mindenki jogdt az egészséges
kornyezethez.”)

Az iigy jogszabalyi hattere

— akdrnyezet védelmének altalanos szabélyairdl sz6l6 1995. évi LIIIL. torvény (Kvt.),

— a hagyomdnyos vasuti rendszerek kolcsonds atjarhatésagarodl sz616 103/2003. (XII1.
27.) GKM rendelet (GKM rendelet),

— az orszdgos mikddési engedély alapjan végzett vasuti személyszallitds részletes
feltételeirdl sz616 271/2009. (XIL. 1.) Korm. rendelet (Korm. rendelet).

A megallapitott tényallas

A MAV Zrt. fejlesztési és beruhazasi fOigazgatoja megkeresésiinkre az aldbbi
tdjékoztatast adta.!

Az atépitésre a NIF Zrt. beruhdzasaban megvaldsitott ,,.Lepsény — Szantéd-Kdéroshegy
Vastti Vonalszakasz Rekonstrukcioja™ targyu projekt keretében keriilt sor 2013-20135. kozott,
a miszaki atadds-atvétel 2015. oktober 30-an tortént. A Kivitelezést jogerds vasuthatdsagi
létesitési engedély birtokaban végezte a NIF Zrt. vallalkozdja.

A MAV-START Zrt. és a Magyar Allam kozott 1étrejott Kozszolgaltatasi Szerzédés és
a vonatkoz6 jogszabalyok kotelezévé teszik az utasforgalom szamdra megnyitott teriiletek
teljes korli életvédelmi és utastdjékoztatasi céli hangositdsdt azon megéllohelyeken és
vasutallomasokon, ahol hangos utastdjékoztatés iizemel.

A tervezés soran akusztikai szimulacio tortént, amely a bemondasi hangerd és a
beszédérthetdség eldirasai alapjan hatdrozta meg a telepitendd hangszérdk szamat.

A hangos utastajékoztatd rendszeren keresztiil a sziikséges életvédelmi bemonddsok
mellett a hatdlyos elnok-vezérigazgatdi utasitdsban meghatarozott hangbemondasok
torténnek. Az adott helyszinen nem tizemel vizualis utastajékoztatd berendezés, igy jelenleg
nincs lehetéség a hangbemondasok kivaltésara, tovabba annak telepitését a MAV Zrt. és a
Magyar Allam kozott étrejott Palyamikddtetési Szerzédés, illetve Kozszolgaltatdsi Szerzédés
sem koveteli meg.

A legutdbbi akusztikai mérés 2019. augusztus 22-én tortént, amely szerint a kdrnyezeti
zaj erOssége bemondas nélkiil: 44-46 dB; az utastdjékoztatd eréssége bemondds esetén
(atlagérték): 52-55 dB (min: 46 dB, Max: 60 dB). A vélaszlevél ehhez kapcsoléddan
megallapitja, hogy ,,a bemondas erésségét nem lehet tovabb csokkenteni, mert elvesziti az
érthetéséget. A kornyezeti alapzaj és a bemondas erdssége kozott legalabb 20 dB
kiilonbségnek kell lenni, hogy az érthetéség biztositva legyen. Ebben az esetben csak a
kozelében talalhaté az érték.”

! Hiv. szam: 22163-11/2019/MAV



A vizsgalat megallapitasai
I. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ennek ellatasahoz
sziikséges vizsgdlati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg. :

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosdhoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint kozszolgéltatast végzd szerv tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt
tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar, feltéve, hogy a
rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi
pert — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetéség nincs szdmara biztositva.

A kozforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast végzd kozlekedési szolgaltatd
eljarasanak vizsgélatdra az ombudsman hataskore kiterjed.

Arr6l, hogy mikor és milyen tartalmu lakossagi bejelentések érkeztek, nem kaptunk
tajékoztatast, a MAV erre a kérdésiinkre a legutobbi akusztikai mérés eredményét ismertette.
A panaszos el6adta, hogy a szolgaltaté érdemben nem segitett, valamint korabbi levelezésre is
hivatkozott, amely informdcidk alapjdn ugy tekintjik, hogy jogorvoslati lehetdségét
kimeritette.

Az Ajbt. 20. § (1) bekezdése vizsgalat folytatasanak lehetGségét biztositja, a 28. § (1)
bekezdése pedig ugy rendelkezik, hogy az alapvetd jogok biztosa az altala lefolytatott
vizsgélatrdl jelentést készit, amely tartalmazza a feltart tényeket, az ezeken alapuld
megallapitasokat és kovetkeztetéseket.

IL. Az érintett alapvet6 jogok tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo dsszefliggés-
rendszer feltdrdsa sordn autondm, targyilagos €s semleges modon, kizardlag alapjogi érvek
felsorakoztatdsaval és Osszevetésével tesz eleget megbizatasanak. Az ombudsmani intézmény
megalakuldsa 6ta az orszaggyiilési biztos kdvetkezetesen, zsindrmértékként tdmaszkodott az
Alkotménybirésag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos
elvi megéllapitédsaira.

Magyarorszag Alaptorvénye €s az Ajbt. hatdlybalépésével is kdvetni kivanjuk a fenti
gyakorlatot, igy mig az Alkotmanybirdsag eltéré allaspontot nem fogalmaz meg, eljarasunk
soran iranyadonak tekintjiik a testiilet eddigi megallapitasait. Mindezt alatimasztandd, az
Alkotmdnybirésag a 22/2012. (V.l1.) AB hatdrozataban arra mutatott ra, hogy ,.az el6z6
Alkotmany €s az Alaptdrvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirésagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni™.

1. Az Alaptorvény Il. cikke szerint minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosaghoz. ,,Az emberi élet és az emberi méltosag elvalaszthatatlan egységet alkot és
minden mast megel6zé legnagyobb érték. Az emberi élethez és méltésaghoz vald jog
ugyancsak egységet alkotd olyan oszthatatlan €s korlatozhatatlan alapjog, amely szamos
egyeb alapjognak forrasa és feltétele. [23/1990. (X. 31.) AB hatarozat]



., Az Alkotmany 54. § (1) bekezdése a Magyar Koztarsasagban minden ember szamara
biztositja az élethez val6 jogot. Az Alkotmanynak ez a rendelkezése az dllam részérél nem
csupan e jog megsértésétdl valo tartdzkodas kotelezettségét jelenti, hanem e jog biztositasat,
az emberi élet védelmét az adott tarsadalmi kozegben tevékenyen is eld kell mozditania.”
[58/1994. (XII. 14.) AB hatarozat]

2. Az Alaptorvény XXI. cikk (1) bekezdése szerint Magyarorszag elismeri és
érvényesiti mindenki jogdt az egészséges kornyezethez, illetve a XX. cikk (1) bekezdése
alapjan mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez, amely jogot a (2) bekezdés
értelmében Magyarorszag egyebek mellett a kdrnyezet védelmével valdsitja meg.

Az egészséges kornyezethez vald jog értelmezése tirgydban az Alkotmdnybirsig
szamos irdnymutaté hatdrozatot hozott az Alaptdrvényt megeléz6 idészakban, amely
hatarozatokra valé hivatkozasok létjogosultsagat, egyebek kozott a 16/2015. (VI. 5.) AB
hatdrozat egyértelmiien 8sszegzi a kovetkezok szerint: ,,Az Alkotmanybirdsig a 3068/2013.
(I1I. 14.) AB hatarozataban megallapitotta, hogy ..[a] z Alaptorvény szbvege az egészséges
kornyezethez valo jog tekintetében megegyezik az Alkotmdny szovegével, ezért az
egészséges kornyezethez valé jog értelmezése soran az Alkotmanybirosdg kordbbi
hatdrozataiban tett megéllapitasok is iranyadénak tekinthetdk™.

A kornyezethez valé jog az éllam kornyezetvédelemre vonatkozd kotelességei
teljesitésének garanciit emeli az alapjogok szintjére, beleértve a kdrnyezet elért védelme
korlatozhatosaganak feltételeit is. E jog sajatossagai folytdn mindazokat a feladatokat,
amelyeket masutt alanyi jogok védelmével teljesit az allam, itt torvényi és szervezeti
garancidk nyuGjtasaval kell ellatnia.” Az Alkotmanybirésdg azt is megallapitotta, hogy ..a
kdrnyezethez vald jog a kornyezet védelmére és az élet természeti alapjdnak fenntartdsdra
vonatkozo allami kotelességet jelenti. Ebben a tekintetben az ,alanyi jogok feladatét is
jogalkotasi és szervezési garanciakkal kell az allamnak pétolnia”. Az Alkotmanybirdsdg
hangsilyozta azt is, hogy a kdrnyezethez vald jog intézményes védelmének mértéke nem
tetszbleges. ,,A kdrnyezethez vald jog targyabol €s dogmatikai sajatossagabdl az kovetkezik,
hogy a természetvédelem jogszabalyokkal biztositott szintjét az allam nem csdkkentheti,
kivéve, ha ez mas alkotmanyos jog vagy érték érvényesitéséhez elkeriilhetetlen. A védelmi
szint csokkentésének mértéke az elérni kivant célhoz képest ekkor sem lehet aranytalan.”

A 16/2015. (VI. 5.) AB hatdrozat ramutatott arra is, hogy ..(...) az Alaptérvény nem
csupan megérizte az egészséges kornyezethez vald alkotmanyos alapjog védettségi szintjét,
hanem az Alkotmanyhoz képest e targykorben lényegesen bdvebb rendelkezéseket is
tartalmaz. Az Alaptdrvény ezaltal az Alkotmany és az Alkotmanybirdsag kornyezetvédelmi
értékrendjét és szemléletét tovabb is fejlesztette.”

Az Alaptérvény az egészséges kornyezethez, valamint az egészséghez vald két
alapvetd jogon keresztiil kdzvetlen kapcsolatot teremt a kdrnyezet 4llapota és az ember testi,
lelki egészsége kozott. igy az ezen alapvetd jogokkal kapesolatos kérdéseket mindig vizsgalni
kell az allami szervek kornyezetvédelmi intézkedések tételére vonatkozo kotelessége oldalardl
is.



I11. A vizsgalat érdemében

1. A 20152020 koz6tti idészakra sz6l6 Nemzeti Kornyezetvédelmi Program (NKP)?
szerint a hazai kozosségi kozlekedés két domindns szerepldje az autébusz és a vasiti
kozlekedés. Az elmult években a kozlekedésbdl szdrmazd kornyezetterhelés mérséklése
c€ljabol szamos intézkedés valosult meg. Folytatodott a jarmiiallomany korszerisités, az EU
koziti jarmivekre el8irt kérnyezetvédelmi (emisszi6s) kovetelményei folyamatosan beépiiltek
a gyakorlatba. Féként EU tdmogatassal jelent6s beruhazasok valosultak meg a vasttvonalak
korszertsitése terén.

Az EU tagorszdgokhoz hasonléan Magyarorszagon is nétt a zajforrdsok szama,
valamint az éltaluk kibocsatott zaj zavard hatdsa, amit a lakossigi panaszok szamanak
emelkedése is tiikroz.

Az NKP megdllapitja, hogy a vasuti kozlekedésbol szarmazé zaj ugyan kevesebb
embert érint és a vasuti zajok frekvencidja is kedvezobb a kizutiaknal, de helyi hatdsa,
zavarasa jelentos lehet.

A Program szerint a telepiiléseken a lakossdg szamadra veszélyes vagy kdrositd
zajterhelések csokkentését aktiv vagy passziv mddon, kiilonbdz6 miiszaki megoldéssal,
adminisztrativ eszkozzel, illetve ezek kombinalt alkalmazasaval lehet biztositani. Uj
létesitmények  esetében rendkiviili  fontossaggal bir a zajvédelmi szempontok
figyelembevétele mar a tervezés soran.

A Kvt. 31. § (2) bekezdésének a) pontja rogziti, hogy a zaj és a rezgés elleni védelem
keretében miiszaki, szervezési modszerekkel kell megoldani a zaj- és a rezgésforrdsok
zajkibocsatdsanak, illetve rezgésgerjesztésének csokkentését.

2. A vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl sz616
1371/2007/EK rendelet rogziti, hogy a vasiti szolgaltatdsokra vonatkozd felhasznaldi jogok
kozé tartozik az utazdst megel6zden és annak folyaman kapott tajékoztatashoz vald jog. Az
utazasi informaciot a legmegfeleldbb formaban kell k6zdlni, kiilon figyelmet kell forditani a
hallas- és/vagy latassériilt személyek igényeire.’

A Korm. rendelet 9. § (2) bekezdése szerint a vasuti tarsasag a kozlekedd vonatok
érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba - a rendelkezésére allo adatok alapjan - a
vonat kimaraddsardl és késésérdl a kiszolgald személyzet, az allomasi tajékoztatasi rendszer
utjan, valamint a hivatalos honlapjén torténé kozzététellel folyamatos tajékoztatast nyajt.

A MAV-START Vasiti Személyszallité Zrt. Személyszéllitisi Uzletszabélyzata
értelmében a vasuti tarsasdg kotelezettséget véllal arra, hogy az utazashoz a menetrenden
kiviil is szolgéltat informdcidkat, biztositja az utasok tajékoztatasat. E kotelezettsége

227/2015. (V1. 17.) OGY hatérozat
3 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 1371/2007/EK RENDELETE
(2007. oktober 23.) hitps://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/PDE/ 2uri=CELEX:32007R 1 37 1 & from=en
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keretében az aldbbiakat szolgéltatja: hangos és/vagy vizuélis utastajékoztatds a technikai
lehetéségek fliggvényében. (8.2.2. a pont)*

Az utastdjékoztaté rendszer kialakitdsanak célja, hogy iizembiztosan, meghatdrozé

szerepet toltsén be a palyaudvarokon, allomésokon és megéllohelyeken az utasok
tajékoztatasanak egyik leghatékonyabb eszkozeként. Az utastdjékoztatas feladata, hogy az
alkalmazott utastajékoztaté rendszer eszkozeivel létrehozza a kellé informaltsagi allapotot a
vasuti kozlekedés igénybevevsinél. Az allomasi utastajékoztatds esetén az utasok részére a
palyaudvarokra, dllomédsokra valo belépéstél a vonatok eléréséig az utasaramlasi utvonalon az
utastdjékoztaté rendszerekbdl informaciés lancot kell képezni, amely az utast utazasa
tervezésétdl, annak teljes befejezéséig kell, hogy kisérje. A befejezés azt jelenti, hogy az utas
az utazast kovetSen elhagyta a vasut teriiletét. Amennyiben az informaciéfolyamat valamely
okbdl megszakad, abban az esetben is gondoskodni kell annak athidalasarol, potlasarol.
Az informaciés lanc miiszakilag azt jelenti, hogy adott helyen a kiilonb6z6 utastdjékoztatsi
formék egymashoz kapcsolddva egységes rendszert alkossanak egy palyaudvaron, allomason
és megéllohelyen beliil. A mai korszerii dinamikus utastajékoztaté rendszerek mindkét
(vizualis, akusztikus) szolgaltatast integréltan képesek nyujtani. A ldthaté €s a hallhato
utastajékoztatas a kozos vezérlés és adatbazis alapjan egy egységet alkot.” A vizudlis
tajékoztatast megismétlé hangosbemondé-kdzlemény, a vonatok irdny- és kocsiszdmtablai, a
vasiti dolgozok él6széval adott tajékoztatdsai is megerdsitd jellegiiek.

A kozszolgéltatds keretében nyuGjtott foldi - utastajékoztatdsi tevékenység
palyamiikodtetési szerz8dés szerinti végrehajtasardl sz616 19/2020. (I 07. MAV ERT. 5.)
EVIG sz. utasitdis az allomdsi és megallohelyi utastajékoztatasi eszkdzok tekintetében
kiilonbséget tesz hangos és vizualis eszk6zok kozott. (3.5 pont)

A vasuti személyszallitdsi kozszolgaltatdsi tevékenység sordn, az utazds eldtti,
kdzbeni, az utazas utani, illetve az utazdshoz kapcsoldddan, valamennyi vonatkozo rendelet,
szabalyozas és utasitas eldirasainak megfeleld utastdjékoztatast kell megvaldsitani. Az utasok
megfeleld tajékoztatdsa érdekében a MAV Zrt. valamennyi munkavallaléja a legmagasabb
szintli tajékoztatast koteles nytjtani.

Az utastiajékoztatdsi tevékenységet a MAV Zrt. a rendszeresitett vizudlis és
hangosbemond6  berendezések  kezelésével, kozszolgaltatisi szerz8dés —eldirdsainak
figyelembevételével, az utasitas el6irasai szerint biztositja és végzi. (3.22 pont)

Az dltalanos elbirasok kozott szerepel, hogy az utastdjékoztatdsi tevékenységet
els6sorban a vizudlis utastajékoztaté eszkozok alkalmazasaval kell elldatni. A hangos
utastdjékoztatas a vizudlis utastdjékoztato eszkézokon kozzétett informdcidkat kiegésziti,
megerdsiti és az idkozi valtozdasokra hivja fel a figyelmet. A hangos utastijékoztatd eszkdz
altal adott tajékoztatdsnak tartalmaznia kell a vonat érkezési vagy induldsi idejét, a vagany
szamét, a vonatindito vagy célallomast (tobbcsoportos vonat esetében csoportonként), az
Gtirdnyt (tobbcsoportos vonat esetében csoportonként), viszonylatjelolést vagy ennek
hidnyaban az iizleti vonatnemet, a vonat nevét (a szévegkdnyvben atadott), az esetlegesen

“https://www.mavesoport.hu/sites/default/files/upload/page/a_mav-start_szemelyszallitasi _uzletszabalyzata 6_mod. 181206.pdf
3 A MAV Zrt. vizualis utastajékoztato berendezéseinek szolgaltatasi és muszaki kovetelményei

https://www.mavesoport. hu/sites/default/files/upload/public-procurement/document/public/2. sz, melleklet _vizualis_feltetfuzet. pdf
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varhat6 késés mértékét. Amennyiben az érkezd vonathoz csatlakozasi lehetség van, a vonat
megalldsa utdn a csatlakozasi lehetdségeket (a csatlakozd vonatok idérendi sorrendjében) és a
csatlakozasmulasztast is kozolni kell. Ahol a hangos utastdjékoztaté eszkdz erre alkalmas,
emelt szolgéltatast nyajto (pl.: IC, RJ, EN és EC) vonatok kdzlekedése esetén a MAV-nal
egységesen alkalmazott megkiilonboztetd szignal alkalmazasa minden esetben kételezd.

A MAV Zrt. az utasokat az élet és vagyonvédelmi, kozlekedésbiztonsagi el6irdsok
betartdsdra — a személyi €s technikai feltételek biztositottsaga esetén — hangos utastajékoztato
berendezésen, az F.2. szamu Forgalmi Utasitdsban eléirtak figyelembevételével, kiilon
felkérés nélkiil értesiti. (Az elsodrdsi hatdron beliili tartézkodas elkeriilése érdekében a
vonatok kozlekedésérdl/dthaladdsardl — a peronok szélességének és megkozelitési modjanak
figyelembevételével — a vonat-, és jarmiimozgésra figyelmezteté utasvédelmi kozleményekre
vonatkozd tajékoztatas sziikségességét az AVU-ban és a Megallapodasban kell régziteni.)”

A vizudlis és hangos utastdjékoztatasi eszkozok kezelése soran az informdaciok
megjelenitésének idépontjat, a bemondasok gyakorisdganak osszefoglalasat az utasitas 7.
szamu melléklete tartalmazza. (4.1 pont)°

3. Bar a hozzank érkez, kozlekedéssel Gsszefiiggd zajpanaszok leginkabb a kozuti és
a légi kozlekedést érintik, vasiti kozlekedéssel kapcsolatos beadvanyokat is vizsgaltunk az
elmult években. Ilyenek voltak a vonatok kiirtjelzését, vagy egy sorompé kiegészitd
hangjelzését sérelmez6 panaszok.” Egy masik ligyben a vaganyok kozelében laké panaszos a
palyaudvaron végzett tolatasi tevékenység és a vasitvonalakon zajlo kozlekedés okozta
zajkibocsatas mértékét kifogasolta.® Zajvédd fal megépitését szorgalmazta két, az egyik vasiti
févonal mellett é16 panaszos.’

Szintén egy fOvonal mellett €16 személytSl érkezett a vasuti szerelvények
kozlekedésébdl szarmazd zajterhelést €s a tajékoztatdst add hangszordk mikddését sérelmezd
panasz.' Az iratanyagban szerepel a MAV Aillasfoglaldsa, amely szerint az életvédelmi
kozleményekre vonatkozd nemzetkozi vasiti eléirasok az alapzajhoz hatdrozzdk meg az
érthetSséghez sziikséges hangnyomasszintet (alapzaj+8-10 dB).!!

4.2016-ban jelent meg a 28/2016. (VIL. 01. MAV Ert. 12.) EVIG sz. utasitas a zaj- és
rezgésterheléssel jaré vasiti tevékenységek szabalyozasara, valamint a zaj- és rezgéspanaszok
kezelésére, illetve kivizsgdlasara.!? A zajpanaszok vizsgalatit a MAV Szolgaltaté K&zpont
Zrt. akusztikai laboratériuma végzi, szoros egyiittmiikdésben a MAV-csoport t3bbi tagjaval.
Az lizemi zajok koziil az utastajékoztatdé és utasitdsadd berendezések ilizemeltetése miatt
Budapest—Székesfehérvar, a Balaton déli partja és Budapest—Szob vasttvonal mellsl érkeztek
panaszok."

Az ombudsmani vizsgidlat nem terjedhet ki az utastdjékoztaté rendszerek
lizemeltetésének, vagy a hangszordk szaméanak és beallitasanak szakmai szempontd

® hitps://www. mosz.co.hu/images/al 644/MAV-2005.pdf

" AJB-361/1996. AJB-655/2000. AJB-1161/2001.

8 AIB-2491/2003.

? AIB-3493/2017. AJB-834/2018.

10 AJB-1146/2016.

1 1kt. szam: Gy. 89-329/2/2012.

12 hitps://mosz.co.hu/images/al 640/MAVertesito 2016 12 kiadas.pdf

3 https://www.mavesoport. hu/mav-szk/zajvedelem-es-epitett-kornyezet




vizsgalatara. Annak azonban nincs akadalya, hogy problémafeltard, és az egészséges
kérnyezethez valé jogra fokuszald, de ekdzben az utastdjékoztatist is figyelembe vevo
észrevételeket fogalmazzunk meg.

A GKM rendelet 4. szam melléklete tartalmazza az Orszagos Vasuti Szabélyzatot
(OVSZ), amely rogziti, hogy ,, pdlyaudvarokon, és vonatokon a hangszords utastajékoztatast
a legsziikségesebb terekre kell korldtozni, és a tdjékoztatdsban nem érdekelt kornyezetet —
kiilonosképpen az éjszakai ordkban — kimélni kell. ”**

A hangos utastajékoztatds egyrészt a balesetek megelézését szolgald élervédelmi
feladatot t5lt be, masrészt az utazashoz kapcsolddd forgalmi informacidkat juttat az
utasokhoz. Az el6bbi funkcid alapja az emberi élet védelme, mig az utdbbié az utasjogok,
ezen beliil a tajékoztatdshoz vald jog érvényesiilése.

Az OVSZ idézett pontja alapjan térekedni kell arra, hogy a hangos utastdjékoztatas az
allomas (megalldhely) teriiletén kiviil a lehetd legkisebb mértékii zavarast idézze el6. Ennek
sarkalatos pontja a hangszordk szama és az alkalmazott hangerd, illetve a tdjékoztatdsok
gyakorisaga, idtartama, azaz a hangszordk miikodési ideje. A beadvany szerint a lakdkat az
atépités el6tti allapot nem zavarta, a zajpanaszok csak azt kdvetden, a hangszérék szamanak
jelentés novelésével jelentkeztek, ami ezzel egyiitt felvetette az elhangzé informdciok
szitkségességének kérdését is.

A hangerd tekintetében el kell fogadni, hogy annak az informécié utasokhoz vald
érthetd eljutasa érdekében az alapzajt meghaladd mértékiinek kell lennie. Az alapzaj és a
bemondds eréssége kozott sziikséges kiilonbség megitélése szakmai kérdés.”® A
lakokornyezet védelmét szolgélja, ha éjszaka a jellemzdéen alacsonyabb alapzaj miatt ahhoz
igazodo csokkentett hangerdt alkalmaznak.

Az élethez vald jog korlatozhatatlan, abszolut jellegli és megeléz minden mas jogot,
ezért az életvédelmi célu tdajékoztatas az dllomasok és megallohelyek teljes teriiletén
napszaktol fiiggetleniil elkeriilhetetlen, a vasuti kiozlekedés elengedhetetlen része, az ezzel
megvalositott zavards sziikségszeri, az egészséges kornyezethez valé jog ezen alapjog
érvényestiilése érdekében korlatozhato.

A forgalmi tdjékoztatasok tekintetében ez az abszolit jelleg mdr nem dll fenn, az ebbe
a korbe tartozo tdajékoztatasok nem élveznek elsébbséget, azoknak az egészséges kornyezethez
valoé joggal osszhangban kell torténniiik. A panaszos felvetette, hogy érthetetlen szamadra,
miért sziikséges egyes utazasi informaciokat — példaul éjszaka is — kdzolni. Beadvanydban
ugy fogalmazott, hogy ,,az éjszakai cséndben a 32 hangosbemondé komoly zajterhelést jelent,
amely a mélyalvasi iddszakban felébreszti az embereket.”

'43.2.4. pont

Az allomasokon, megallohelyeken a hangszoros utastajékoztatast a legszitkségesebb terekre és idotartamra kell korlatozni, és a
tajékoztatasban nem érdekelt kornyezetet kimélni kell. A berendezés az éjszakai orakban (22-06 oOraig) csak csokkentett hangerdvel
uzemeltethetd, a lakoovezetek kozelében lév allomasokon az utasitasado hangrendszer kivaltasa érdekében torekedni kell hordozhaté radio
vagy mobiltelefon alkalmazdsara.” (Busko Andrds: Zaj- és rezgésvédelmi kovetelmények és feladatok — Sinek vilaga 2006/2
www.sinekvilaga.hu)

A vizsgalt tigyben azt a tdjékoztatast kaptuk, hogy a kornyezeti alapzaj és a bemondas eréssége kozott legaldbb 20 dB kiilonbségnek kell
lenni. Az AJB-1146/2016. szamu tgy iratanyagaban alapzaj+8-10 dB érték szerepel.
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Figyelemfelhivas

13 Felkérjiik a MAV Zrt. elndk-vezérigazgatdjat, hogy végezbtessen teljes kori vizsgalatot
Balatonszéplak-felsd vasttdllomas utastajékoztatd berendezései tekintetében, figyelemmel az
alabbi 4ltalanos szempontokra is.

2 Maradéktalanul elfogadva a hangos utastajékoztatds életvédelmi funkcidjanak
fontossagat és elkeriilhetetlenségét, szeretnénk megjegyezni, hogy a 19/2020. (Il. 07. MAV
ERT. 5.) EVIG sz. utasitis szerint az utastdjékoztatdst elsésorban a vizudlis eszkozok
alkalmazasaval kell elldtni, amit a hangos utastajékoztatas kiegészit. Véleményiink szerint az
allomasok (megélldhelyek) kornyezetében €6k védelme érdekében — figyelemmel az OVSZ
¢jszakai utastdjékoztatdsra vonatkozd elirdsara — a vizsgalt eseten tulmutatéan indokolt
annak attekintése, hogy sziikséges-e a forgalmi tdjékoztatasok korében jelenleg nyjtott
valamennyi informdacid hangszdordn keresztiil térténd kozlése a pihenési, alvési id6szakban.

Budapest, 2020. Qecewb ex 2 .
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Dr. Bandi Gyu Dr. Kozma Akos
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