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Budapest Févaros Fojegyzoje a Budapest kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol szolo
20/2012. (11l. 14.) Fov. Kgy. rendelet 1. § (1) bekezdése szerint kijeldlt Kozlekedésszervezd
BKK Zrt. bevonasaval a Bejelentd kozérdeki bejelentésében megfogalmazott kérdéseire az
alabbi valaszokat adta:

1. A jegy automatakbdl és az applikaciobol a 100E jegy vasarlasi lehetoségek kikeriiltek.
Az automata halozatbol 2020. oktober 3-ara tavolitottak el a jegyek, a mobil applikacioban
2020. szeptember 24-t6]1 nem elérhetok.

2. A Kozlekedé Tomeg altal megirt 14 millié forintos karokozas vonatkozasaban a
Fdjegyz6 megirta, hogy a BKK Zrt. a jegyek inaktivalasat érintd technikai nehézség ellenére
minden csatorndn tdjékoztatta ligyfeleit mar a sajtoémegjelenést megel6zéen a 100E vonal
atmeneti szlinetelésével kapcsolatban. A BKK Zrt. honlapjéan, a Futér applikécioban, valamint
a megallohelyi tajékoztatokon is széles korben elérhetdvé tették az errdl szold tajékoztatast.
(https://bkk.hu/repuloterbusz/ ; https://bkk.hu/en/airport-shuttle/). A személyes értékesitési
csatornakon (bérletpénztarak, ligyfélkdzpontok) szintén kiilon felhivtak a jegy utan érdeklodo
igyfeleik figyelmét a jarat &tmeneti sziinetelésére, tovabba a korabban megvasarolt, de fel nem
hasznalt jegyeket is dijmentesen valtottak vissza, ahogy teszik ezt a tovabbiakban is. A 100E
vonalanak fébb csomoOpontjainal talalhaté automataikon (Liszt Ferenc Repiil6tér, Kalvin tér,
Deak Ferenc tér) az automaték kiilon képernydkon hivtak fel a figyelmet arra, hogy aktudlisan
nem kozlekedik a jarat. Jelenleg mar minden jegyautomata képernydjén lathatd az lizenet a
jegyvasarlasi lehetdség inaktivva tétele ellenére is. A mobiljegyként megvasarolt jegyek —
ahogy eddig is — barmikor visszavalthatok az érvényesitést megel6zéen, igy ha nem kivanja
az utas megtartani a jegyét a jarat ujraindulasaig, akkor kényelmesen és koltségmentesen
visszavalthatja a mobiltelefonjan. Amennyiben valaki papir alapu jegyet vasarolt, és nem
kivan a visszavaltasaval foglalkozni, akkor ellendreik a repiiltér és a belvaros kozott, oda-
vissza iranyban egyarant elfogadjak a 100E-re sz616 papir alapt jegyet is.

3. Az eset kovetkezményeivel kapcsolatban a Fojegyz6 megirta, hogy a Budapesti
Kozlekedeési Kozpont a személyes feleldsség kérdésében megtette a sziikséges lépéseket,
melynek eredményeként sor keriilt vezetd beosztast munkaviszony megsziintetésére is.

4. A megvasarolt jegyek ellenértéke (14 millié forint) felhasznalasat illetéen a Fdjegyzo
kiemelte, hogy az tigyfelek altal megvasarolt jegyek ellenértéke nem ,,talalt pénz”. A 100E
vonal jaratai a repiilétér forgalmahoz igazodva jelenleg csak atmenetileg nem iizemelnek,
azonban az utasforgalom megfeleld ndvekedése esetén barmikor Gjra indulhatnak. A repiil6téri
vonaljegy érvényességi idohoz nem kotott, igy egy tetszleges késdbbi idépontban — akar évek
mulva is — fel lehet hasznalni a megvasarolt jegyeket.




Természetesen amennyiben a vasarld nem kivanja késobb felhaszndlni a megvasarolt jegyét,
azt barmikor visszavalthatja akar a BKK Zrt. ligyfélszolgalatain, akar a mobiljegy
applikacidban.

A BKK Zrt. altal kiadott 2020.0ktober 3-i kézlemény alapjan (https://bkk.hu/2020/10/bkk-
modositotta-jegyautomatak-szoftveret-mar-nem-vasarolhato-repuloteri-jaratra-es-hajokra-
ervenyes-termek/) azon 0sszegeket sem hasznalja fel a Tarsasag, amelyet nem valtanak vissza
az ugyfelek, hanem ezen dsszeget jotékony célra fogja felajanlani.

5. Azzal kapcsolatban, hogy mennyi ideig arultak ezt a jegytipust a nem iizemel6 jaratra
a Féjegyz0 megirta, hogy a 100E jarat {izemeltetését a koronavirus miatt 2020 aprilis 1-jén
allitottak le. A jarat sziineteltetése a pandémias helyzetbdl adodd bizonytalansag miatt
atmeneti volt, igaz, a reptér alacsony forgalma miatt azéta sem inditottdk ujra. A jarat atmeneti
felfiiggesztésének kommunikaciojat a BKK Zrt. a személyes értékesitési csatorndkon
(igyfélkozpontok, pénztarak) azonnal megkezdte, a jegyek értékesitését az 1. pont szerint
leallitottak.

6. Azzal kapcsolatban, hogy a repiil6tér és a belvaros kozott elfogadjak-e a 100E-re sz6lo
jegyet mas jaratokra, a Bejelentd szerint ellentmondasos informaciokat k6zolt a BKK Zrt.
https://bkk.hu/repuloterbusz/; https://bkk.hu/repuloteri-vonaljegy/

A Fojegyz0 tajékoztatasa szerint a 100E jaratra valtott jegy ara (900 Ft) magasabb, mint az
alternativ itvonalakon torténd utazas koltsége (2 db vonaljegy 700 Ft vagy 1 db atszallojegy
530 Ft — ezek hasznalataval megoldhato a Repiil6tér és a Deak Ferenc tér kozotti utazas. Ennek
megfeleldoen a BKK Zrt. arra kéri az érintett ligyfeleket, hogy a felhaszndlni nem kivant
jegyeket valtsdk vissza a fentiekben részletezettek szerint. Ezen tilmenden azon iigyfelek
szamara is keresik a legjobb megoldast, akik bar megvasaroltak a 100E jegyet, annak
visszavaltasdval nem kivannak id6t tolteni. Nekik biztositjdk, hogy amennyiben 100E jegyet
kezelnek a reptér és Deak Ferenc tér kozott, akkor ezzel megoldott legyen az utazasuk. Errdl
belsé utasitasban tajékoztattak az érintett kollégaikat.
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