
Gyermekvédelem a digitális térben

Az Internet Hotline jogsegélyszolgálata és a 

kontextus

Alapvető Jogok Biztosának Hivatala

2018. november 15. 

Takách-Batta Zsuzsanna

Dr. Csalár Dorina



2

Kutatás
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nagymintás, 2000+2000 fős empirikus 

adatfelvételt, 2017 szeptemberében és 

októberében

1. interjú a szülővel 

2. interjú – a szülő hozzájárulásával 

és jelenlétével – a gyermekkel: az 

esetek 86%-ában jelen is volt, 

66%-ában végig

a 7-16 éves gyermekekre 

országosan reprezentatív, 

magánháztartásban élő 

szülők és gyerekek

Gyerek-szülő
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Jogsértésekről bannerben, 
óriásplakáton
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Határsértések emoji-nyelven

INTERNET HOTLINE: NEM PARA/PARA
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Online, print, közterület, mozi, iskola l 10 millió kontaktus l 30 ezer 
online látogató l 120 bejelentés
Folytatása következik…

Awarenesstől a bejelentésig
NEM PARA/PARA
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Bővülő eszközkészlet
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Több mint 200 
település

kialakítása

Több mint 35.000 diákTöbb mint 600 iskola
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Te mit tennél ebben a helyzetben?

BŰVÖSVÖLGY
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Mit érdemes tudnod, és kihez fordulhatsz?

BŰVÖSVÖLGY
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Terjesztés: iskolák, kereskedelem, 

oktatóközpontok, civilek -

300 ezer példány

24 oldalon a legfontosabb kérdésekről

KIADVÁNY SZÜLŐKNEK
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Internet Hotline
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Hozzájárulás nélkül hozzáférhetővé tett
tartalom

Pedofil tartalom

Zaklatás

Rasszista, idegengyűlöletre uszító
tartalom

Erőszakos tartalmat megjelenítő oldal

Kábítószert kínáló, annak
fogyasztására csábító oldal, felhívás,
megkeresés
Terrorcselekménye felhívó,
terrorizmust népszerűsítő, elősegítő
tartalom
Adathalász honlapok, vírusokkal, kém-
és féregprogramokkal fertőzött
tartalmak
Egyéb olyan tartalom, amely káros
lehet a kiskorúak fejlődésére

Kategóriába nem sorolható, heccelődő,
provokáló, értelmetlen bejelentések
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Hozzájárulás nélkül 
hozzáférhetővé tett tartalom

19%
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Rasszista, idegengyűlöletre 
uszító tartalom, nemzeti, 
faji vagy vallási, 
fogyatékossági alapon

17%
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Adathalász honlapok, vírusokkal, kém-
és féregprogramokkal fertőzött tartalmak

13%
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Egyéb, a kiskorúakra veszélyes 
tartalom

12%
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Zaklatás, megfélemlítés

11%
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Pedofil tartalom

10%
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Erőszakos tartalom

9%



34

Drogfogyasztásra 
csábító tartalom

1%
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Terrorcselekményre felhívó, 
terrorizmust népszerűsítő, 
elősegítő tartalom

1%
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Kategóriába nem sorolható, 
heccelődő, provokáló, 
értelmetlen bejelentések

7%
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„2018. július 15-én 15:25-kor gyermekem egy ismeretlen 
jemeni férfitól kapott viber üzenetet, melyben arra kéri a 
gyermekem, hogy küldjön neki fotót a nemi szervéről.

Gyermekem azonnal szólt nekem, és én voltam aki 
reagált az üzenetre,kissé idegesen,ezért is a sok félreütés. 

Képernyőképet készítettem, majd töröltem az üzenetet.

2 foto van, az egyiken az üzenetváltás, a másikon a férfi 
telefonszáma képpel.”

CYBERBULLYING
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„szió  én Zsófi vagyok, 20 éves teljesen átlag bp-i
egyetemista lány 

nehari hogy így ismeretlenül rád írok, hobbiból amolyan 
aktív felvilágosítással foglalkozok, azaz olyan lányokat 
keresek akik szívesen beszélgetnének szexel kapcsolatos 
dolgokról, kíváncsiak erre-arra, szeretnének többet tudni 
bizonyos dolgokról, esetleg kipróbálni valamit ;) 

te mennyire vagy nyitott ilyesmi témákra?  amennyiben 
nagyon nem, kérlek ne haragudj ha zavartalak volna ”

GROOMING
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„Udv. A post azonnali torlesre kerult.”

„Tisztelt INTERNET HOTLINE! A kifogásolt tartalmat eltávolítottuk a 

szervereinkről.”

„Rendben, a kérést most továbbítom a Maffia vezérnek és ha jó napja 

van, pár napon belül eltűnhetnek a képei az oldalról.”

Szexting
HOZZÁJÁRULÁS NÉLKÜL KÖZZÉTETT TARTALOM

„18 éves kort be nem töltött lány vagyok. A képeket a beleegyezésem 

nélkül tették fel és a nevem is meg van jelölve.”

„Hibáztam, de nem szeretném ha ilyen videók jelennének meg rólam”
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„Kislányokat keresek igazi szexre.
Szívesen fizetnék érte min. 1.500 Eurót.”

PEDOFIL TARTALOM

„Gyorsan kellene lépni, mert már tudja 
a felhasználó, hogy keresik.”
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„A szükséges figyelmeztető popup feliratokat elhelyeztük 
az oldalon, így ha a látogató nem a nyitó oldalon 
keresztül kezdi meg a böngészést, akkor is találkozik a 
figyelmeztetéssel.
Ha további módosítási javaslatuk is lenne, kérem 
jelezzék!”

„Köszönjük a jelzést. A javítás már folyamatban van.”

„Az ajánlás többi elemét már alkalmaztuk (meta adatok, 
szövegek, stb.), de újra át fogjuk nézni, ki maradt-e még 
bármi.”

KISKORÚAKRA KÁROS TARTALOM
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„Ezt az üzenetet nem csak nekem írtak hanem még 
vagy 5 osztálytársamnak! Én ettől nagyon megijedtem 
és azért szeretném bejelenteni !”

KISKORÚAKRA KÁROS TARTALOM
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ERŐSZAKOS TARTALOM
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Köszönjük megtisztelő figyelmüket!


