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1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIIL toérvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmod vagy buntetés elleni egyezmény fakultativ jegyz&konyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,céja egy olyan rendszer ltrehozisa, amelyben fiiggetlen
nemetROL és nemzeti testiiletek — a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmod vagy biintetés
megelozése céljabol — olyan  belyszinekre litogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsdgnktil”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa
érdekében — valamennyi ,,részes dllam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb litogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelo3d mechanizmus) a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megalizo
bandsmod vagy biintetés megakadalyozdsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvet
jogok biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a
szabadsaguktdl megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany és alapveté joggal
Osszefiiggd visszassag hianydban is rendszeresen vizsgilja.'

A Jegyz6konyv 20. cikk e) pontjaban biztositott jogkéromben eljarva, amely szerint a
nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a
meghallgatni kivant személyeket szabadon kivalaszthatom, latogatast tettem a Csongrad Megyei
Aranysziget Integralt Szocialis Otthon Nagymagocsi Kastélyotthonaban (a tovabbiakban:
Intézmény vagy Otthon).

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az Alaptorvény XV. cikkének (5) bekezdése értelmében Magyarorszag kilon
intézkedésekkel védi az id6seket. Az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal 2002-ben elfogadott
Madridi Nemzetkozi Oregedési Akcidterv” kapesan kiadott politikai nyilatkozat 2. cikke szerint az
atlagéletkor kitolédasanak koszonhetéen bekovetkezett demografiai atalakulas a tarsadalmak
szamara kihivast jelent, hogy az id6s emberek szamara a lehet6ségek szélesebb korét biztositsak
az élet minden teriiletén. A Madridi Nemzetkézi Oregedési Akcidterv elfogadasaval az ENSZ
Ko6zgytlések altal a gazdasagi és szocialis feltételek mindenki szamara torténd jobbitasa érdekében
kitzott célokat, az idések szamara kilon is megfogalmazzak, biztositsak résziikre valamennyi
emberi jog és alapvetS szabadsag érvényesiilését, a gazdasagi, szocialis és kulturalis életben valo
teljes kord részvételt.

Az ENSZ Kézgytlése éltal 2011-ben kiadott jelentés’ az idések emberi jogainak
helyzetével, és az ennek kapcsan megfogalmazott kihivasokkal foglalkozik. A jelentés I1.12. pontja
ramutat, hogy a csaladi kérben térténd segitségnyujtas lehetéségeinek csokkenése miatt erésodik
az igény az idésotthoni szolgaltatas igénybevétele irant. A jelentés hangsilyozza azt is, hogy az

1 Az alapvet§ jogok biztositdl sz6l6 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Political Declaration and Madrid International Plan on Ageing, Second World Assembly on Ageing, Madrid, Spain,
8-12 April 2002

3 A/66/173, 22 July 2011, Follow-up to the Second World Assembly on Ageing, Report of the Secretary-General



ENSZ emberi jogi egyezményeiben foglaltak mindenkire vonatkoznak, és bar ezekben tobbnyire
nincs kilon utalas a korra, az id6s emberek olyan sériilékeny csoportot képeznek, amely kilon
védelmi hal6 kialakitasat teszi sziikségessé.*

A Csongrad Megyei Aranysziget Integralt Szocialis Otthon Nagymagocsi
Kastélyotthonaban 300 id6skoru ellatott él. Az ellatottak jelentés szama mellett az is indokolta az
Intézmény vizsgalatat, hogy ez volt a nemzeti megel6z6 mechanizmus elsé latogatasa Csongrad
megyében.

1.2 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére

A JegyzO6konyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatasait barmely, a joghatésaga és ellendrzése alatt allé helyen lehet6vé kell
tennie, ahol embereket valamely hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval a személyes szabadsaguktol megfosztjak vagy megfoszthatjak. A 4. cikk 2. pontja
szerint szabadsagelvonas mindennem® fogvatartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy
személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdonu, érizetbe vételi kérnyezetben, amelyet az
lletd valamilyen birdi, kizigazgatdsi vagy mds hatdsdag ntasitisdra onként nem hagybat el.

A Jegyz6konyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatand6 fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a bintetd igazsagszolgaltatasi rendszer un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit,
és olyan mas, a Jegyz6konyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyujté korhazak, az idések szamara ellatast nydjté otthonok, a szakellatast nyujto
gyermekintézmények.’

A Jegyzokonyv szovegének kidolgozasa soran a Munkacsoport tGlésén egyetértés volt abban,
hogy a fogvatartas fogalmaba a ,,nem szokasosan” ide értett helyeket, valamint nem csak az allami
fenntartasba esé intézményeket kell beleérteni, a kiilonb6z6 nézépontok arra vonatkoztak, hogy
mennyiben fog a definici6 tagabb vagy szlkebb kort feldlelni, illetve kell-e esetleg tag
fogalomalkotas esetén kivételeket meghatarozni.’

Malcolm Evans, a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalaz6 Banasméd vagy
Buntetés Megel6zési Albizottsag (tovabbiakban: Albizottsag) elnoke altal az ENSZ-Kozgytlés 71.
{ilésszakan, 2016. oktéber 18-an tett nyilatkozat’ hangstlyozta, hogy az Albizottsig manddtuma
nenmicsak a formalis értelemben vett fogvatartisi helyekre terjed ki, hanem minden olyan helyre, amelyet az emberek
szabad elbatarozdsukbol nem hagybatnak el. A nyilatkozat sgerint a fogvatartisi hely definicidjdt tagan kell
értelmezni, azok a helyek is beleértendok, abol harmadik s3emélyek de facto fogvatartanak sgemélyeket, ha e
dllami hatdsdg dltal vagy dallami feliigyelet mellett torténik. A JegyzOkonyv 11. cikkének 1. a) pontja szerint
a Megel6zési Albizottsag a 4. cikkben hivatkozott helyekre latogat, vagyis az altala meglatogatott
fogvatartasi helyek definiciéja megegyezik a Jegyz6konyv 4. cikke szerinti — a részes allamok
nemzeti megel6z6 mechanizmusai altal meglatogatott — fogvatartasi hely definiciéjaval. Ennek

4 Report of the Secretary-General (3. jegyzet) 111.21-22., 29. pontok

5 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT

Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf

6 E/CN.4/1993/28, 2 December 1992, Report of the Working Group on the Draft Optional Protocol to the
Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 39-40. pontok. A
Munkacsoport ezen ilésén végleges szOvegtervezet még nem sziletett, az lés jegyz&konyve arra utal, hogy a
fogvatartasi hely fogalmanak kidolgozasara vonatkozo vitat a késébbiek soran folytatni kell.

7 Statement by Sir Malcolm Evans, Chairperson of the Subcommittee on prevention of torture and other cruel,
inhuman or degrading treatment or punishment at the 71st session of the General Assembly

Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http:/ /www.ohchr.org/ EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LanglD=E


http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=20741&LangID=E

megfeleléen a Megel6zési Albizottsag értelmezése az altala latogatott fogvatartasi hely definicidja
tekintetében a nemzeti megel6z6 mechanizmusokra is iranyado.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi II1. torvény 93. §-a szerint a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviselGje szoébeli vagy irasbeli kérvényére, inditvanyara torténik. A 94. § alapjan
a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését a birdsag ideiglenes
intézkedést tartalmazé végzése, birdi itélet, vagy az intézményvezet6 dontése alapozza meg. Ha az
ellatast igényls, illetve torvényes képviselbje az intézmény vezetSjének dontését vitatja, a
fenntartohoz fordulhat, ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl

Az Intézmény iranyitd szerve az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, fenntartoja a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosig. Az ellatas iranti kérelemrdl torténd hatarozathozatal soran
allami fenntartast intézmények esetében az intézményvezetd, illetve a fenntarté hatdsagi jogkort
gyakorol. A jogviszony létrejottét kévetben az intézményvezetS az ellatast igényl6vel, illetve
torvényes képvisel6jével a szolgaltatasok nyujtasardl és a téritési dij megtizetésérdl, a
jogszabalyban meghatarozott és a felek altal rogziteni kivant egyéb tartalmi elemekkel polgari jogi
megallapodast, ellatasi szerzédést kot.

Tekintettel arra, hogy az intézményi jogviszonyt a fentiek alapjan birésagi vagy hatosagi
hatarozat létesiti, tovabba az Intézményben elhelyezett idéskort személyek az Otthont csak a
Hazirendben meghatarozott médon, el6zetes bejelentés alapjan hagyhatjak el, valamint arra, hogy
az id6skoru ellatottak sokszor nem a sajat elhatarozasukbol, hanem gondnokuk vagy
hozzatartozéjuk kezdeményezésére kertilnek elhelyezésre az Otthonban, a Jegyz6konyv 4. cikke
értelmében fennall a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére az Intézmény vizsgalata
tekintetében.

1.3 Az érintett alapvet6 jogok

—  Ag élethez és az emberi méltisaghoz, vald jog: Az emberi méltésag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltésaghoz, a magzat életét a fogantatastdl kezdve védelem
illeti meg. [Alaptorvény 1I. cikk]

— A kingds és az embertelen, megaldzd bandsmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak, embertelen,
megalazé banasmdédnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani.
[Alaptorvény I11. cikk (1) bekezdés]

— A sgemélyes szabadsdg és biztonsdg: Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

— A maganélet tisgteletben tartisiboz fiizodd jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magin- és
csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és j6 hirnevét tiszteletben tartsak. [Alaptorvény VI.
cikk (1) bekezdés]

—  Tulagdonhoz vald jog: Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az Orokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felelésséggel jar. [Alaptorvény XIII. cikk (1) bekezdés]

—  Torvény elotti  egyenldség: A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkil biztositja.
[Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés]

—  Szocidlis biztonsdghoz vald jog: Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, Ozvegység,
arvasag ¢és onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatarozott tamogatasra jogosult. [Alaptorvény XIX. cikk (1) bekezdés]



Egészséghez fiizodi jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény XX.
cikk]

Tisgtességes eljardashoz vald jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy tigyeit a hatésagok részrehajlas
nélkil, tisztességes modon és ésszerd hataridén belil intézzék. A hatdsagok torvényben
meghatarozottak szerint kételesek dontéseiket indokolni. [Alaptorvény XXIV. cikk]
Panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedil vagy masokkal egyiitt, {rasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely koézhatalmat gyakorld szervhez.
[Alaptorvény XXV. cikk]

Szabad mozgdshoz, fiizddd jog. Mindenkinek, aki torvényesen tartézkodik Magyarorszag teriiletén,

joga van a szabad mozgashoz és tartdzkodasi helye szabad megvalasztasahoz. [Alaptorvény
XXVIL. cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Magyarorszag Alaptorvénye;

Az Burépai Unié Alapjogi Chartaja

1976. évi 8. torvényerejl rendelet az Egyesiilt Nemzetek Kozgytlése XXI. tilésszakan, 1966.
december 16-an elfogadott Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya)

az alapvet6 jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl szo6lo, Rémaban, 1950. november 4-
én kelt Egyezmény és az ahhoz tartozé nyolc kiegészité jegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo
1993. évi XXXI. toérvény (a tovabbiakban: Emberi Jogok Eurépai Egyezménye);

a Strasbourgban, 1987. november 26-an kelt, a kinzas és az embertelen vagy megalazéd
buntetések vagy banasmod megel6zésérdl szolo eurdpai egyezmény kihirdetésérél szold 1995.
évi 111 torvény;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmoédok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl szold 1988. évi 3. torvényerej rendelet;

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoéd vagy buntetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzékonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIIIL torvény (a
tovabbiakban: OPCAT);

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény;

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

az egészségugyrdl sz0l6 1997. évi CLIV térvény (a tovabbiakban: Eiitv.);

a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo
intézkedések szabalyairdl szol6 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatisok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet;

a gondozasi szikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet;
a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
2016 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet;

a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészséguigyi el6irasokrdl szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: k6zétkeztetésre vonatkozo EMMI rendelet).



1.5 A latogatas modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapveté feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés megel6zése céljabdl a latogatasok helyszinén
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmoédot vizsgalja.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
munkatarsaim utjan is eljarhatok. Felhatalmazott munkatarsaim az Intézményben el6zetes
bejelentés nélkil harom napig tartd latogatast tettek. A latogatécsoport tagjai végigjartak az
Intézmény helyiségeit. Az elhelyezés korulményeinek megfigyelése soran kiléndsen az aldbbiakra
voltak tekintettel:

- az ¢puletek és  helyiségek allapota az ellatottak biztonsaga és szikségletei

szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvosi ellatas.

A latogatocsoport tagjai az ellatottakra vonatkoz6 dokumentaciéba betekintettek, és a kért
iratokrdl fénymasolatot kaptak.

Munkatarsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat bizalmas
korilmények kozott meghallgattak, viselkedéstiket megfigyelték, kilonds tekintettel az alabbiakra:

- banasméd altalaban,

- kapcsolattartas a kilvilaggal,

- kommunikaci6 és konfliktuskezelés,

- panaszkezelés.

A személyes meghallgatasok interjuk  formajaban, el6zetesen  kidolgozott,
iranymutatasként szolgalé kérdéssor alapjan torténtek. Azokkal az ellatottakkal, akik szamara a
verbalis kommunikacié nehézséget okozott, az interji az allapotukhoz alkalmazkodva tortént.
Ezekben az esetekben a latogatdcsoport tagjai nem a kérdéivet kovették, hanem az ellatott
szamara lehetévé tették, hogy az 6t leginkabb foglalkoztaté dolgokrol beszéljen. Amennyiben az
ellatott nem akart beszélni a tapasztalatair6l, a latogaté csoport tagjai megtekintették a
kortlményeket.

A jelentés a nemzeti megel6z6 mechanizmus pszichologus végzettségl tagjai altal
kidolgozott vizsgalati mddszer eredményeit is tikrézi. A pszichologiai vizsgalat eredménye oly
moédon jelenik meg, hogy a jelentés a pszicholégusok altal készitett interjukat is feldolgozta. Az
ellatottak orvosi ellatasara és gyogyszerezésére vonatkozo megallapitasok az orvos szakértd
megfigyelésein és szakvéleményén alapulnak.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus kiemelt vizsgalati szempontja volt 2017-ben az
élelmezés. Az ebben a korben végzett vizsgalat soran a dietetikus szakérté altal készitett
szakvéleményben tett észrevételek nydjtottak tampontot.

1.6 Szankci6 tilalma

A Jegyzokonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztvisel6 nem rendelhet el,
nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tdrhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illeté a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valés, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.



A latogatas vezetdje: dr. Izs6 Kirisztina jogasz

A latogatas résztvevei: dr. Csikés Timea jogasz
dr. Fliegauf Gergely pszichologus
dr. Mézes Norbert jogasz
dr. Papai Norbert jogasz
dr. Rostas Rita pszicholégus
dr. Lelbach Adam orvos, megbizott szakérté
Hartmann Gabriella dietetikus, megbizott szakértd

A latogatas id6pontja: 2017. szeptember 12-14.
2. Tényallas és megallapitasok

2.1 Az Intézmény alapadatai

Az Intézménynek az 1897-ben megéptilt, miemléki védettség alatt allé6 Karolyi Kastély ad
otthont. A f&éptletet és a kiskastélyt egy 39 ha alapteriiletd, 6sfas park 6vezi, amelyen halast6 és
szOkdkut is talalhaté. Az Intézmény 1954 6ta nyujt elhelyezést, ellatast, apolast és gondozast
id6sek részére.

A tavolsagi autobusz megalldja mintegy 700 méterre talalhaté az Intézménytdl.

Az Intézmény Osszesen 300 féréhellyel rendelkezik.

Az ellatottak elhelyezésére harom épiilet szolgal: a kézponti nagykastélyban 174 ellatott él
(a foldszinten 76-an, az emeleten 98-an laknak), a kiskastély épiletben kialakitott apolasi
osztalyon 128 ellatottat gondoznak, koziluk 16 férfi szenvedélybeteg ellatott elhelyezését az un.
pavilon éptilet biztositja.

Az Intézmény a Szervezeti és Mukodési Szabalyzata szerint az id6sek személyre szabott
apolasat és gondozasat, az ellatottak kozvetlen fizikai apolasat (étkeztetés, ruhazat, textilia,
kozszukségleti cikkek, kornyezeti és személyi higiéné), a rendszeres orvosi és folyamatos
szakdolgozdi feliigyelet biztositasat, gyogyszer és gydgyaszati segédeszkoz ellatas megszervezését,
az ellatottak csaladi, tarsadalmi és egymas kozotti kapcesolatai kialakitasat és fenntartasat, a lakok
beilleszkedését, az egyéni és csoportos foglalkoztatasban valé részvétel megszervezését tekinti
feladatanak.

Az Intézményben sajat f6z6konyha talalhato.

A parkban 37 birkat tartanak, de az allatillomanyt a lakok élelmezése soran nem
hasznositjak. Az Otthon sajat ivovizkattal rendelkezik, az ebédlékhoéz és a konyhahoz tisztitott
kutvizet vezettek.

Az Intézmény fenntartoja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag.

2.2 Az ellatottak

2.2.1 Férbhelyek

Az Intézmény altal adott kimutatasok arra vonatkozéan, hogy a 300 féréhellyel
rendelkezé Intézményben a latogatas idépontjaban hany ellatott élt, nem egyeztek teljes
mértékben. Az életkor szerinti kimutatas alapjan 6sszesen 300, a szobak elosztasa szerinti
kimutatas alapjan 301, az egyes osztalyokon elhelyezett ellatottak szamanak vonatkozasaban,
szoban adott tajékoztatas alapjan (a fentiekkel egyezéen) 302 ellatott élt az Otthonban a
latogataskor.



Az Intézményben elhelyezett ellitottak szamara vonatkozodan a vezetdség altal szoban
adott tajékoztatas alapjan az Intézmény telitettségi mutatdja 100,67 %o.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa a latogatas idején (az adatok 300 fére
vonatkoznak) az alabbiak szerint alakult:

Eletkor Férfi N6
44 év alatti 1 -
45-49 év kozottd 5 1
50-54 év kozotti 12 4
55-59 év kozott 24 7
60-64 év kozott 46 14
65-69 év kozotti 39 19
70-74 év kozott 25 15
75-79 év kozott 18 23
80-84 év kozotti 8 16
85-89 év kozott 4 9
90 év feletti 1 9
Mindosszesen 183 117

A tablazatbdl lathatéan az Otthon lakéinak tébbsége 60 és 80 év kozotti életkorban van,
de jelentds szamban élnek 45-60 és 80-90 év kozottiek is. A 90 év feletti korosztalyt 10 ellatott —
egy férfi és 9 n6 — képviselte.

2.2.2  Gondnoksag

Az ellatottak kozil 88 személy allt gondnoksag alatt, 21 ellatott gondnoksag ala helyezése
folyamatban volt. A cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt 46 ellatott allt, a
cselekvoképességet részlegesen korlatozo gondnoksag altal 42 ellatott volt érintett. A gondnoki
tisztséget 26 esetben hozzatartozo toltétte be, a tobbi esetben 16 hivatasos gondnok latta el ezt a
feladatot. Egy hivatasos gondnok t6bb személy esetében is ellatta a gondnoki teenddket.

Egy ellatott szerette volna, ha a hivatiasos gondnok helyett ismét a korabbi gondnoka (az
unokatestvére) latna el a gondnoki teendéket. Panaszaval korabban az alapveté jogok biztosa is
foglalkozott.

A Ptk. 2:31.§ (3) bekezdése alapjan gondnoknl — ha ez ag érdekeivel kifejezetten nem ellentétes — a
gondnoksag ald helyezett személy dltal azg elizetes jognyilatkozatiban megellt vagy a gondnok kirendelése iranti
eljardsban azg érintett dltal megnevezett semélyt kell kirendelni. Ha e nem lebetséges, elsdsorban a gondnoksdg
ald helyezett sgeméllyel egyiitt él6 hazastdrsat, élettdrsat kell gondnokul kirendelni. Fa azg érintettnek nincs ilyen
hozzdtartogdja, vagy a hdzastars, ag élettirs kirendelése vesgélyextetné a gondnoksdg ald helyegett s3emély
érdekeit, a gyambatdsag gondnokul olyan személyt rendel ki, aki a gondnoksdg elldtasdra az dsszes kiriilmény
figyelembevételével alkalmas. Ugyanezen szakasz (4) bekezdése alapjan a gondnok rendelésénél az arra alkealmas
sgemélyek kol eldnyben kell résgesiteni a siiloket vagy a siildk dltal a haldluk esetére kigokiratban vagy
végrendeletben megnevezett sxemélyt, ilyenek hidnydban azokat a hoxzdtartoxdkat, akik s3iikség esetén a
személyes gondoskoddst is el tudjak litni.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a Ptk. idézett rendelkezései alapjan a gondnok sgemélyének kivilasitisa
sordn a gondnokolt érdekeire kell tekintettel lenni, és amennyiben lebetséges, a gondokrendelés sordn eldnyben kell
résgesitent a hozzdtartozot.

CselekvSképességet nem érintden, tamogatd kirendelésére egyetlen ellatott esetében sem
kerdlt sor.



A gondnoksdg ali helyezési eljards meginditisira tett kegdemeényezést megeldzden javaslom annak
miérlegeléset, hogy az elldtott részére torténd segitség nydjtisa a tamogatott dontéshogatal igénybe vételével, a
cselekviképességet nem érintd tamogatd kirendelésével is megoldhatd lebet.

Az egyik ellatott korabbi manids depresszidja miatt gondnoksag ala kertlt, meglatasa
szerint erre akkor sziikség is volt, de ma mar gyégyultnak tartja magat, és szeretne a gondnoksag
alol kikerilni.

Azoknak azg elldtottaknak, akik dllapotiban javulis kovetkezik be, és a gondnoksdg ald helyezés mdr
nent indokolt, segitséget kell nydjtani a gondnoksag ald helyezés megsiintetése irdnti efjards kexdemeényezéséhes,.

A gondnoksaggal kapesolathan az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga a Case of X and Y v. Croatia
iigyben® ramutatott arra, hogy az idés és beteg emberekril tirténd gondoskoddsnak nem feltétleniil kell egyet
Jelentenie e személyek cselekviképességének meguondsdval. A cselekviképesség kizardsa komoly kovetkezmeényeket
Jelent a sgemély életéneke s3dmos teriiletén, és eért csak kivételesen indokolt esetben keriilhet sor ilyen intézkedésre.

2.2.3 Bekerulés

Az ellatott Intézménybe keriilését megel6zéen elégondozas torténik, melynek soran az
Intézmény dolgozéi a gondozandd személyt lakohelyén felkeresik, beszélnek vele ¢és
hozzatartozoival, felmérik a gondozasi vagy apolasi szitkségletet. Az Intézménybe kertlSk
varakozo listajan 52-en voltak (ebb6l 32 soron kiviili kérelem volt).

A bekerilé ellatottakkal az Intézmény megallapodast kot, amelyben lefrasra kertl az
Otthon altal biztositott alapszolgaltatasok (napi haromszori étkezés, szitkség szerinti ruhazat,
egészséguigyi ellatas, mentalis gondozas), valamint az alapfeladatot meghaladé programok
(szinhaz, mozi, kirandulas, udulés, kiallitasok megtekintése) kore és az ellatas ellenében fizetendd
téritési dij 6sszege.

,»A lakészobaba koltézés rendje” cimet visel6, 2017. jalius 17-én kelt dokumentum szerint
a bekoltozésre varo lakéd szobdjat a részlegvezetd és/vagy a vezetS apold jeloli ki, amelynek soran
a bekoltoz6 lakonak, illetve gondnokanak az el6gondozas soran kinyilvanitott igényeit is
figyelembe veszi. Az intézményvezet$ altal kiadott rend azt is rogziti, hogy a mar itt él6 ellatottak
is kérelmezhetik egy, vagy kétagyas szobaban, illetve lakéotthonban és apartmanban térténd
elhelyezésiiket, illetve kifejezhetik igénytiket arra, hogy kivel szeretnének egy szobaban élni.
Mégis, az ellatottak kozil tobben panaszkodtak arra, hogy nem valaszthatjak meg maguknak a
szobatarsukat. Volt olyan ellatott is, aki kifejezetten rossz, nyiltan ellenséges viszonyban volt a
szobatarsaval. Egy masik lakot az viselt meg lelkileg, hogy a szobatarsa, akit nagyon szeretett, két
nap mulva elko6ltozik, és 6 egyedill marad. Teljesen kétségbeesett és bizonytalan helyzetében senki
nem adott neki felvilagositas arra vonatkozoéan, hogy mi fog torténni, maradhat-e a szobaban,
valaszthat-e szobatarsat maganak. Bizonytalansagat fokozta, hogy a szoba berendezésének egy
része is a szobatarsé volt.

Ag elldtottak sgdmidra élbetd kornyezet megteremtése sordn elsidleges fontossdgi, hogy kivel élnek egyiitt.
Emiatt érzékenyen kell odafigyelni arra, hogy jo visgony legyen a szobatdrsak kiott, és a lebetséges mértékben a
személyes kivdansagok is teljesiiljeneke. Abban az esetben pedig, ha valamelyik lakd kikoltozése miatt viltozds
vdrbatd, sgdmidra megnyugtatd megoldast kell taldlni, és segiteni kell 6t ag 1l helyzet elfogaddsdban.

2.2.4 Az ellatottak vagyona

Az iratokbol megallapithatéan az ellatottak sajat pénzébdl vasarolt nagy értéka
vagyontargyai az elmult id6szakban tobb esetben az Intézmény hasznalataba keriltek. Az egyik
ellatott 2014-ben televizid késziléket (valamint falikonzolt, antennat) és mosogépet vasarolt a
takarékbetétknyvben elhelyezett pénzébdl, ami az ellatott vagyontargyairél készilt leltarba nem

8]udgement Strasboutrg 3 November 2011, Case of X and Y v. Croatia, Application no. 5193/09 91. és 109. pontok
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kertlt be, és az ellatottnak — a vasarlas utan hénapokon beltl bekovetkezett — halalat kévetéen
felvett hagyatéki leltar sem tartalmazta ezeket. Az ellatott halalat kovetéen az Intézmény majdnem
két évig hasznalta a mosogépet. A 2016-ban készilt belsé intézményi ellen6rzés Gsszefoglald
jelentése szerint a vagyontargyak az Intézmény egyik zarhat6 helyiségében elkilonitetten kertltek
clhelyezésre. A vagyontargyak tovabbi sorsanak igazolasa tekintetében az Intézmény nem
bocsatott rendelkezésre dokumentumot.

Egy masik ellatott hangtechnikai eszk6zoket vasarolt mintegy 297.730 Ft értékben, a bels6
vizsgalat keretében késziilt jegyz6konyv tandsaga szerint azért, mert az Intézménynek szitksége
volt a rendezvények megtartasahoz ilyen berendezésekre, és ezzel a kéréssel a megfelel6 anyagi
eszkozokkel rendelkezé lakohoz fordultak. A vagyontargyak tulajdoni helyzetének rendezése
érdekében, 2016. december 1-i keltezéssel adasvételi szerzédés készilt, amelynek alapjan az
ellatott eladja a hangtechnikai eszkoézoket a ,,Nagymagocsi Kastélyotthonért” Alapitvany részére.
A szerzédésben a vételar 6sszege és megfizetésének modja nem kertlt rogzitésre.

2016. szeptember 6-i keltezéssel a fenti vasarlasok tekintetében az események lefrasat
tartalmazo, ,,ellendrzési jelentés” nevi, alairatlan dokumentum készult.

Egy masik laké fényképezégépet vasarolt, amit szintén az Intézmény hasznalt. A
tényképez6gép tekintetében is adasvételi szerzédés készilt 2016. december 1-jei keltezéssel,
amelynek alapjan az ellatott eladja a fényképez6gépet a ,Nagymagocsi Kastélyotthonért”
Alapitvany részére. A vételar Osszege és megfizetésének médja ebben a szerz6désben sem kertlt
rogzitésre.

A belsé jegyzékonyvek arra is utalnak, hogy korabban az ellatottak pénzébdl
vérnyomasmérd, vércukormérd vasarlasara is sor kertlt.

A fenti vasarlasok altal érintett ellatottak kozott cselekvoképességet részlegesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 ellatott, és olyan ellatott is volt, akinél a gondnoksag ald helyezése iranti
eljaras folyamatban volt. A Ptk. 2:20. (-dnak (1) bekezdése szerint a cselekviképességében részlegesen
korldtozott személynek a  birdsdg itéletében  meghatdarozott - sigycsoportokra  vonatko3d jognyilatkogatinak
érvényességéhez gondnokdnak  hozzdjarnlasa s3vikséges. A 2:23. § (1) bekexdés ¢) pontja alapjan a
cselekviképességében részlegesen korlatozott személy és gondnoka jognyilatkozatinak, tovabbd a cselekviképtelen
nagykorsi - gondnoka  jognyilatkozatinak  érvényességéhey a  gyambatdsig jovihagydsa  siikséges, ha a
Jognyilatkozat a cselekviképességében részlegesen Rorlatozott vagy cselekvikeéptelen nagykorinak a gondnokot
kirendeld hatdarozatban megallapitott dsszeget meghalads értékdi vagyontdrgydra vonatkogik. A Ptk. 2:9. (-dnak
(1) bekezdése szerint gondnoksag ald helyezés nélkiil is semmis annak a sgemélynek a jognyilatkozata, aki a
Jognyilatkozat megtételekor olyan dllapotban van, hogy az iigyei viteléhez sziikséges beldtdsi képessége teljesen
hidnyzitk.

Az ellatottak dltal tortént fenti visdrlasok kapesan sehol nincs nyoma annak, hogy a gondnok
hozzdjdruldsa és a gydmbatdisag jovahagydsa azg. iigyleteke tekintetében megtortént volna.

Az Intézmény Hazirendjének 9. pontja is eldirja, hogy ag ellitott részére bonyolitort 50.000 Ft
értékbatdrt meghalads dsszegi beszerzésekhbes és kiaddsokhog a gondnok és a gyambivatal hozzgdjdruldsat kell
kérni.

Az ellatottak szamdra nem szabalysgerien tortént beszeryések, és a megvdsarolt vagyontdrgyaknak ag
Intézmeény haszndlatiba keriilése ag elldtottaknak ag Alaptirvény X111 cikkében bigtositott tulajdonhoz fiizidd
Jogdval dss3efiigad silyos viss3dssdagot okozolt.

A fenti események tekintetében belsé vigsgalat folyt és orvosldsuk érdekében intézkedések tirténtek. A
belsd eljdrds eredmeényének ellendrzése érdekében javaslom a fenntartd vigsgalatdt arra vonatkozoan, hogy a fenti
sigyek.  mindegyikében megtortént-e az eredeti dllapot visszadllitisa, az elldtottak vagy ag rikisik a
vagyontdrgyaknak a vdsdrlaskori ellenértékét hidnytalanul visszakaptik-e, tovabbd, hogy ag Intézmény dltal
lefolytatott vigsgdlat soran elbirt intézkedések az ellatottak ingd tulajdondnak nyilvantartdsa vonatkozdsdiban
(igényfelmeérés és engedélyezés folyamata, pénzfelvétel midja és dokumentilisa, besgerés folyamata, vezetdi
ellendrzési feladatok meghatdrozdsa stb.) maradéktalannl megvalisultak-e, illetve a felelisségre vonds valamennyi,



azg igyben érintett dolgozo tekintetében megtirtént-e. A fenntartonak az iigy vizsgdlata kapesan agit is miérlegelnie
kell, hogy sziikségesnek latia-e tovabbi lépések megtételét.

2.2.5 Halilesetek

2017-ben 55 ellatott hunyt el, a legfiatalabb 59 évesen, a legidésebb 97 éves korban. A
végstadiumban 1évé ellatottakat a foldszinten 1évé két betegszobaban, kilon helyezik el. A halal
oka a legtobb esetben 1égzési-, keringési-, vagy szivelégtelenség, tidégyulladas, szepszis.

Az elmult idészakban tébb rendkivili haldleset volt. 2015-ben egy ellatott az Intézmény
kertjében felakasztotta magat. Az ellatottat az Ongyilkossagot megel6z6 héten vizsgalta orvos,
gondnoksag ala helyezés céljabol. Ugyanebben az évben egy masik ellatott az Intézmény
aulajaban az emeletrdl levetette magat. Az ellatottak elmondasa szerint olyan halaleset is volt,
amikor az egyik laké azt kovet6en ugrott ki az ablakon, hogy lakétarsai bottal bantalmaztak,
megverték.

2016-ban az egyik lako a szentesi korhaz fil-orr gégészeti osztalyan kovetett el az ablakboél
kiugorva 6ngyilkossagot, ahol azért kezelték, mert az Intézményben bantalmaztak.

Az ellatottaknak a haldlesetek miatt jelentkez6 veszteség-, szorongas-, félelemérzet
feldolgozasaban a mentalhigiénikus munkatarsak segitenek. A mentalhigiénikusok munkajat
nagymértékben segitené, ha pszicholégus is tudna csoportos foglalkozasok és egyéni
beszélgetések keretében foglalkozni az ellatottakkal.

Az Alkotmanybirisag a 64/1991. (XI11.17.) AB hatdrozatban kimondta, hogy a3 alapvetd jogok
érvényesiilésének garancidi nem meriilnek ki ag dllami beavatkozds alkotmdinyos korldtait meghataroo jogi
szabdlyozdssal. Az alapjogok subjektiv oldala mellett s3iikséges a tényleges érvényesiilését eldsegitd aktiv dllami
Jfellépés az objektiv ,intézmeényes” alapjogvédelens dllami kitelessége.

Agzzal, hogy az Intézmény nem biztosit kelld segitséonyrijtdst, timogatist ag elldtottak vesteségeinek
Seldolgozdsihoz, veszélyezteti az Alaptorvény 11. cikkében bigtositott emberi méltdsaghoz; fiiz0dd jog érvényesiilését.

2.3 Személyzet

Az Intézményben a latogataskor egy részlegvezetd, egy intézetvezeté apold, 59 apolo-
gondozo, 6 szocialis és mentalhigiénés munkatars, 1 szocialis munkatars, 12 segédapolo (koziilik
9 segédapolo részére elbirta az Intézmény a végzettség megszerzését) dolgozott. Az apolo-
gondozdi 1étszambol 7-en tappénz vagy csecsembgondozas miatt tartésan tavol voltak. Az apolo-
gondozok kozil 13-an altalanos apoloi, 44-en szocialis gondozé és apold szakképzettséggel
rendelkeznek. Egy apolasi asszisztens is dolgozott, tovabbi egy személy szakképzettsége pedig
nincs feltintetve a rendelkezésre bocsatott adatok kozott. A segédapolok gimnaziumi vagy
szakkozépiskolai érettségivel, altalanos iskolai és szakmunkasképzé bizonyitvannyal rendelkeztek.

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak szakképzettsége: mivel6désszervezo, szocialis
munkas, konyvtaros, szakvizsgazott szocialpedagogus, 6vond, egészségfejleszté mentalhigiénikus.
A szocialis munkatars végzettsége szocialis gondozoé és apolé.

Az apolé-gondozé munkakorben dolgozé személyek szama, figyelembe véve — az SzCsM
rendelet 6. §-anak (5) és (12) bekezdése alapjan — azokat a segédapoldkat is, akik vallaltak a
szakapoldi képzettség megszerzését, nem érte el az SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében
megallapitott szakmai létszamnormat. Az apolok és gondozok aranya tekintetében az SzCsM
rendelet 2. szamua melléklete nem tartalmaz kiilon eléirast, azonban az Intézményben a gondozoi
létszam az apolok szamanak toébb mint haromszorosa. A személyzet elmonddsa szerint nem
tudjak biztositani azt, hogy minden muszakban jelen legyen szakképzett apold vagy szakapolo.

Felbivom a figyelmet arra, hogy az Intézmeény az SCsM rendelet 2. sgdmii mellékletében megdllapitort
szakmai létszammormanak torténd megfelelés érdekében tegyen meg mindent az dpolok és gondozik szdmdinafk
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novelése érdekében, és torekedjen arra, hogy minél nagyobb ltszamban alkalmazzon szakdpolokat a hidnyzo
létszdm betiltése sordin.

Figyelemmel arra, hogy az Intézmeény dapoldsi részlegén 128 dllandd dapoldsra szornld iddskori elldtott él,
indokolt biztositani szakképett apold vagy szakdpold folyamatos jelenleétét.

A gazdasagi-miszaki dolgozok létszamaban 5 tgyviteli munkatars (pénztaros, konyveld,
raktaros), 22 muszaki munkatars, 13 takarité, 6 mosénd és vasalons, 1 varrénd, 1
¢lelmezésvezetd és 11 szakacs, ill. konyhai kisegit6 szerepelt.

Az elmult két évben az Otthonban 6sszesen 21 dolgozé munkaviszonya szdnt meg. Ot
esetben még a prébaidé alatt a munkaltaté altali felmondas, a legtobbszor kézos megegyezés volt
a tavozas oka, valamint az is el6fordult, hogy nyugdijazas vagy elhalalozas miatt trtltek meg a
statuszok. Ugyanezen id6szak alatt 16 Gj munkatars 1épett munkaviszonyba, ezek a szamok
mutatjak a munkaerd létszamanak csokkenését és a fluktuaciot.

A mentalhigiénikusok minden reggel egyoéras csoportmegbeszéléseket tartanak, ahol
el6készitik az aznapi munkat és felhivjak a figyelmet arra, hogy melyik ellatott igényel segitséget.
Id6nként esetmegbeszéléseket is tartanak, ezen az apolo és a részlegvezetd is jelen van.

A munkatarsak szamara tovabbképzési lehetdség egyrészt interneten keresztilt torténd
képzés keretében biztositott, masrészt évente tartanak elSadast szamukra a szentesi koérhaz
dolgozdi, az utébbi példaul a cukorbetegség témajat dolgozta fel.

A személyzet szupervizidja nem megoldott, tobben jelezték, hogy orilnének, ha segitséget
kapnanak a munkajuk soran tapasztaltak megoldasaban és feldolgozasaban.

A mosodai munkaban a latogatis idépontjaban 3 személy vett részt, valamint néhany
ellatottat is foglalkoztattak, 6k hoztak-vitték zsakokban a ruhakat. A mosodai munkatarsak 7-15
oraig dolgoznak, a mosast géppel, a ruhak vasalasat kézzel végzik, az agynemit mangorléval
egyenesitik. A mosoda vezetéje és egy masik munkatars a latogatas idépontjaban ideiglenesen
tavol volt. Az Intézmény altal rendelkezésre bocsatott dokumentaciok (jegyzékonyvek), valamint
az intézményvezetGség és a személyzet elmondasa szerint a mosoda dolgozdi kozott korabban
nagyon komoly fesziltség volt. Két dolgozé altal a munkatarsak iranyaban elhangzott sértd, a
maganéletitket is érinté kijelentések, valamint az egyik kollégaval szembeni méltatlan banasmod
megalazé helyzeteket eredményezett. Figyelemmel arra, hogy valamennyien egy faluban, mint
kisebb kozosségben élnek, és az dldozatok kozott megvaltozott munkaképességt személy is volt,
mindezek kilonésen hatranyosan érinthetik az itt dolgozokat. Tébb dolgozon a félelem volt
érezhets. Az Intézmény vezetGsége belsé vizsgalatot tartott és 1épéseket tett az tigy rendezése
érdekében.

A személyzet kirében tortént fesiiltségkeltés befolydsolta az egész intézmeényi ligkort, kovetett mddon
ag elldtottakkal valo bandsmidot is érintette. A személyet tagiainak a mds munkatarsakat bantd magatartisa
veszélyezteti a ag elldtottakkal vald megfeleld bandsmidot.

2.4 Elhelyezés, targyi feltételek

A nagykastély épilet foldszintjén két haromagyas, négy négyagyas, egy hatagyas, két
nyolcagyas, egy kilencagyas, egy tizenegy-agyas és egy tizenkét-agyas szoba talalhat6. Ugyanitt az
emeleten 6t négyagyas, két 6tagyas és két hatagyas, harom hétagyas, egy tizagyas, egy tizenkét-
agyas ¢s egy tizenharom-agyas szobaban élnek az ellatottak.

A kétszintes épiiletben személyszallitasra lift nem all rendelkezésre.

A kastélyépulet foldszintjén talalhatok a vezet6i- és dolgozéi irodak, a latogatok
fogadasara és a tarsasagi események szinhelyeként szolgalé aula, valamint az ebédlSként is
funkcionald konyvtarhelyiség, még egy ebédls, és a bufé. Ugyanitt helyezkednek el a néi
betegszobak és az orvosi rendelS, tovabba az 4poldk tartézkodasara szolgalé helyiség. A
foldszinten van egy konyhai el6készité helyiség, ahonnan étellift szallitja az alapanyagokat az
emeleten 1év6 konyhaba.
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Az emeleten van a konyha, a mosogatd, az élelmiszer raktar. Ugyanitt talalhato a
személyzet étkezésére szolgald helyiség, és az emeleten laké ellatottak részére is kialakitasra kertilt
egy ebédls. Az emeleten van a férfi betegszoba, és szintén egy helyiség az apolok szamara. Az itt
¢l6 ellatottak egy zarhato ajtaju helyiségben tudnak dohanyozni.

A kiskastély épiletben 1évé apolasi osztaly foldszintjén Osszesen 128 demenciaval €16,
mozgassérilt, vagy fekvébeteg ellatott volt elhelyezve, hat kétagyas, 10 haromagyas, két
négyagyas, négy Otagyas, harom hatagyas, két hétagyas, két nyolcagyas, és egy kilencagyas
szobaban. Ugyanitt talalhaté egy két személy szamara kialakitott, fert6z6 betegek elkilonitésére
szolgalé helyiség. Az éptletben taldlhatd egy ebédl6é helyiség, valamint négy szoba élettarsi
kapcsolatban €16 parok szamara.

Az egyik kétszemélyes szoba olyan kicsi (mindossze 8,3 m?2), hogy a jardkerettel
kozleked§ ellatott, miutan bement a helyiségbe, fel kellett tennie a jarokeretet az agyara, hogy a
lakétarsa is be tudjon Iépni a helyiségbe. Az ablakhoz ugy lehet hozzaférni, hogy fel kell maszni
egyikitk agyara. Az ablak az agy felett elhelyezett polc miatt csak résnyire nyithatd. Egy masik
kétszemélyes szobaban csak ugy férnek el a lakok 4ltal hasznalt kerekes székek, hogy az egyik agy
meg lett roviditve. A belsé agyra csak a kiillsén atgurulva lehet eljutni.

El6fordul, hogy a lampaban 1évé villanyégSket maguk az ellatottak cserélik ki, t6bben
mondtak, hogy a sajat pénziikbdl vettek tartalék kortét.

A foglalkoztaté helyiségben — ahol latogatokat is fogadnak — szennyezett, foltos székek
voltak.

Az Intézményben 6sszesen 31 WC, 28 zuhanyz6 és 3 kad szolgalja a lakok higiéniai
szitkségleteinek ellatasat. Az illemhelyeken nem volt kihelyezve WC papir, szappan, torolkoz6. A
kastélyépiilet emeletén 1évé WC helyiségben a n6i és férfi WC-k elétere kézos volt.

Az épilet tobb ablaka téredezett, a bejaratként hasznalt ajt6 tGvegfelilete is t6rott volt. A
szemetesben nem volt cserélhetd zsak, lathatéan tébbnapos volt a szennyezettsége.

Az SCsM rendelet 41. § (4) bekezdésének a) pontja szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozisi feladatok elldtisra, ha a lakdszobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakdteriilet jut. Az
S3CsM rendelet 42. (-dnak (1) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmeényi lakdszobdban legfeliebb négy szemiél
helyezhetd el. Négynél tibb személyt egy lakdszobdban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény esetén lebet elhelyezni. Az Intézményben a lakdszobdkban nem bigtositott ag egy
ellatottra jutd 6 m2 lakdtér, figyelemmel arra, hogy a tilzsifoltsag miatt egy-egy szobdban sok esetben 5, 6, 7, 8,
50t 9, 10, 11 vagy 12 dgy is elhelyeziésre keriilt.

Az Intézmény akaddlymentessége nem megoldott, és az épiilet miiemléki jellege miatt nem is megoldhato.

Az Intézmeénynek helyet biztosito épiiletek a jelenlegi férdhelyszamnak megfeleli 300 elldtott elhelyezésére
nem alkalmas. A kastélyépiilet iddsek otthona céljara torténd igénybevételéneke célszervisége dltaldban véve is
megkérdgjelezhetd, dlldspontom szerint e a probléma az intézmeényi férdhely kivdltds folyamata sorin oldbato
meg.

2.5  Etkezés

Az Intézményben az étkeztetést sajat f6z6konyhan keresztul biztositjak. A konyhan 500-
520 személy részére f6znek, az itt lakok ellatasan kivil kiilsé helyszinekre is szallitanak ételt.

Az ellatottak naponta 5 alkalommal étkeznek (reggeli, tizoérai, ebéd, uzsonna, vacsora).
Hetente kétszer van meleg vacsora. Az orvos rendelése alapjan, sziikség esetén az ellatottak diétas
étrendben részestlhetnek: 40-en cukros, 35-en epés, 45-en pépes diétas ételeket kapnak.

Az ellatottak folyadékként teat és vizet kapnak.

Az étlapokon feltiintetett tapanyagértékek (1788 Kcal, 1606 Kcal, 1708 Kcal, 2267 Kcal,
1757 Kcal, 1965 Kcal) nem érték el a kozétkeztetésre vonatkozé EMMI rendelet 3. szamu
mellékletében el6irt napi energiasziikséglet mértékét, amely egész napos étkeztetés esetében a 69.
életévig 2000-2500 Kcal, a 70. életévtsl 2000-2400 Keal.
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Felbivom a figyelmet arra, hogy ag ellitottak szamdra azg étkezések keretében a jogszabalyok dltal eldirt,
a vonatko3o korcsoportnak megfeleld energia-bevitelt bigtositani kell.

Az alap étlap valtozatossagi mutatdja 89%. 20 élelmezési nap alatt az alabbi ételek
fordultak el6 két alkalommal: csontleves, vagdalt, rantott szelet, kelkaposzta f6zelék, zoldséges
rizs. Az élelmezés valtozatossaga megfelelt a kozétkeztetésre vonatkozé EMMI rendelet
el6irasainak. Az étlap az ellatottak szamara lathatéan az Intézményben kifiiggesztésre kertlt.

Nyersanyag-kiszabati {v nem készil, emiatt nem allapithaté meg, hogy az egyes étel-
adagok milyen mennyiségben tartalmazzak a nyersanyagokat. A diétds ételek elkészitésének
mikéntje és emiatt a tényleges tapanyag-tartalma sem megallapithato.

Felbhivom a figyelmet arra, hogy a kizétkeztetésre vonatkozd ENIMI rendeletnek megfelelden nyersanyag-
kiszabati ivet kell késgitent. A nyersanyag-kiszabati ivek hidnya, és gy ag ételek tapanyagtartalmdanak
ellendrizetlen volta, valamint a jogszabalyban eldirtnal kevesebb kaloria biztositisa az Alaptirvény B) cikk (1)
bekezdésében rigzitett jogallamisighol fakads jogbiztonsaghog fiizddi joggal dsszefiiged vissydssdgot okozott,

Az ételeket megkodstolva, azok finomak és izletesek voltak, az allaguk megfelel6 volt. Az
ellatottaknak van lehet6ségik ,,repetat” kérni, a levesbdl annyit szednek, amennyit megennének,
és a masodik fogas adagja is bdéséges volt. Az ellatottak az egyes étkezések kozott is
fogyaszthatnak vajas vagy zsiros kenyeret és teat, ha megéheznek.

Az ellatottak kozil mégis tobben panaszkodtak arra, hogy az étel kevés és nem j6. Az étel
mennyiségét egy lesovanyodott, sulyos betegség utan labadozo ellatott is kifogasolta.

Figyelembe véve, hogy az iZlések kiilinbiziek, és a litogatd csoport sgemélyes tapasztalata alapiin az
ételeke mindsége jo volt, ebben a tekintetben visszdssdgot nem dllapitok meg. Felbivom azonban a figyelmet, hogy
oda kell figyelni arra — kiilondsen a beteg, vagy soviny s3emélyek esetén —, hogy az, elldtottak ténylegesen megfelels
mennyiségi taplalékot vegyenek magnkhog, és ennek érdekében a lehetdségek keretein beliil tirekedni kell arra is,
hogy a kindlt ételek az 0 igényeiknek, iZlésiiknek is megfeleljenck.

A leves talaldasa mtanyag talkaban torténik, ezek nehezen tisztithaté (esetleg elszinez6d6),
kopott edények. Az ételek elfogyasztasa utan a talcak és tanyérok atad6 ablakon keresztul
kertilnek a talaloba, ahol a mosogatas kézzel, haztartasi mosogatoszerrel, és olyan szivaccsal
torténik, amelyet élelmiszer el6allitassal és forgalmazassal foglalkozo intézmény nem hasznalhat.

A z0ldség-el6készité az épiiletnek nem ugyanazon a szintjién helyezkedik el, ahol a
konyha, emiatt a nyersanyagokat és a készételt étel-liftben szallitjak. A nyersanyagok és a
készételek szallitasa nem tortént minden esetben elkilonitetten, az egyes — kiillonb6z6 késziltségt
foku — ételszallitasok kozott az étel-lift tisztitasa nem tértént meg, a készételeket ezen tdlmenden
at kellett vinni a z6ldség-el6készitén.

Ag ételek szillitasa és a tanyérok tisgtan tartisa tekintetében felbivom a figyelmet a higiéniai s3abalyok
betartisdara. Az ilyen hidanyossdagok veszélyextetik az elldtottaknak azg Alaptirvény XX. cikkében rigzitett
egészséghes; f1iz0dd jogat.

Az élelmezési tzemben 15 személy dolgozott: egy élelmezésvezets, egy raktaros, 10
szakacs (k6zottik egy diétas szakacs), 3 konyhai kisegité.

A dietetikus megbizasi szerz6dés alapjan latja el a feladatat.

Megdllapitottam, hogy a ltogatds iddpontidban a dietetikus nem rendelfezett az Allami Egészsigiigyi
Elldtasi Kizpont Nyilpantartdsi és Tovabbképzési Foosztalya dltal vegetett nyilvantartds szerinti miifidési
engedéllyel. A miikodési nyilvantartasba vett s3emélynek a nyilvantartds iddtartama alatt az egés3ségiigyi
szakdolgoziok  tovabbképzésének  szabdlyairdl 530l 63/2011. (X1 29.) NEFMI rendelet dltal eldirt
tovabbképziéseken kell részt vennie. Az egészségiigyrdl sz0l6 1997. évi CLIV. tirvény 116/ B §-a alapjin az
egészségrigyi tevékenységet dndlldan végo, egésységiigyi szakképesitéssel rendelfezd személyeke egészségligyi szakmai
tovdabbképzéshen kitelesek rés3t venni.

Az egészségiigyi dolgozd jogszabilyokban eldirt szakképesitési kivetelményeinek nem teljesitése és a
mitikodési  engedély hidnya az Alaptirvény B) cikk (1) bekezdésében rogzitett jogdllamisighil fakado
Jogbiztonsaghog fiizodd joggal dss3efiiged vissydssdgot okoott, valamint az ellitottaknak az Alaptorvény XX.
cikkében bigtositolt testi és lelki egésgséghes fiiz0dd jogdt vesélyextette.
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2.6 Orvosi ellatas, szenvedélybetegség, gyogyszerek szedése
2.6.1 Otrvosi ellatas

Az Intézmény nem foglalkoztat féallasu orvost, az ellatottakat a haziorvosi teendék
mellett latja el az Intézmény altal ezzel a feladattal megbizott orvos.

Az ellatottak kozul tobben sziv- és érrendszeri-, néhanyan daganatos betegséggel
kiizdenek. Az elézmények kozott szivmutét vagy infarktus is szerepelt. El6fordult epekd,
jellemz6 volt a cukorbetegség, koleszterinszint eltérés, csontritkulas, vannak bélrendszeri és
magas vérnyomasos panaszok.

A latogatas id6pontjaban egy személyt elkiilonitettek MRSA baktérium okozta fert6z6
megbetegedés miatt.

Felfekvésre vagy nem megfelel6 folyadékfogyasztasra utald jeleket az orvos szakérté nem
észlelt.

Az ellatottak kozil tobben ugy nyilatkoztak, hogy orvosi vizsgalatukra az Intézménybe
kertlésiik 6ta nem kerilt sor. Volt, aki azt mondta, hogy ha ,rosszul van”, akkor megy az
orvoshoz, kiilénben az orvos ,,csak felirja” a gyogyszert.

Az ellatottak rendszeres orvosi felulvizsgalata és a szedett gyogyszerek revizidja —
feltehet6en az orvos tulterheltsége, egyéb feladatai miatt is — nem biztositott az Intézményben.

Az Intézményben kétheti rendszerességgel pszichiater szakorvos rendel megbizas alapjan.
A pszichiater szakorvos az Intézménybe kolt6z6 lakokat minden esetben megvizsgalja, ezen
tulmenden azokat a betegeket nézi meg, akiket a f6névér vizsgalatra javasol, mert valamilyen
problémajuk van. Egyéb esetekben, amennyiben a gyogyszerezés ,bedllitasra” kerilt,
rendszeresen nem vizsgalja a gyogyszert szedd ellatottakat sem.

Az ellatottak pszichiatriai vizsgalatara mintegy 20 percnyi id6 jut, a szikségesnek {télt 45
perc helyett. Sokszor csak gyogyszer felirasa torténik egy nagyon rovid (két perces) vizsgalatot
kovetéen. Mindemellett nagyon sokan kizdenek szorongisos megbetegedéssel, az ellatott
Intézménybe kertilését kévetéen ez az allapot szinte torvényszerden jelentkezik. A pszichiater
,biologiai” segitséget tud nyudjtani gyogyszeres kezelés, antidepresszansok formajaban. A
szorongasos betegségek kezelését nagymértékben segitené, ha pszichologus is tudna foglalkozni
az ellatottakkal, csoportfoglalkozasok és beszélgetések keretében.

Az egyik néi ellatott, akinek ingadozni szokott a vérnyomasa, arra panaszkodott, hogy
amikor utoljara elment a névérhez jelezni ezt, 6 azt valaszolta, hogy ,,majd elmulik” és nem mért
nala vérnyomast. Az egyik cukorbeteg ellatott azt nyilatkozta, hogy a cukorszintet a névér
ellenérzi, a doktornénél ,,jaj, nagyon régen voltam”. A korabban depresszioval kiizdd, a latogatas
idépontjaban is antipszichotikumot szed6 ellatottat utoljara két éve latta a pszichiater.

Ag ellatottak rendszeres orvosi vigsgalata, iddsebb kornkra is figyelenmel, mindenképpen indokolt lenne.
Emellett azgokat az ellatottakat, akik valamilyen gyogyszert szednek, ag Intémény orvosinak, vagy —
pszichidtriai jellegii megbetegedés esetén — a pszichidter s3akorvosnak megfeleld idokizinként meg kell vizsgdlnia
abban az, esetben is, ha nincs panasnk.

Javaslom tovabba, hogy az Intézmeény egy vagy tobb pszicholdgust alkalmazzon, aki az ellitottaknak a
pszichés  megbetegedeéssel jard  tiinetek enyhitésében  segitséget tud adni, a sgorongdssal kigdék  sgdmidra
csoportfoglalkozdsokat s3ervez.

Az egyik ellatott elmondta, hogy korabban szeretett olvasni, rejtvényt fejteni, de mar nem
latja a kisbettiket. Szemiiveg kellene neki, de ,,nincs raval6”. Egy masik ellatott is agy nyilatkozott,
hogy az egyik szeme gyonge, iratott fel szemiiveget, de ,,még nincs”.

Az ellatott latasanak romlisa esetén a személyzetnek a panaszril értesiilve, a szemiiveg beszerzéséhez
segitséget kell nydjtania. Amennyiben a szemiiveg beszerzése a kiggydgyellatds keretében nem beszerezhetd, a
tarsadalombiztositds dltal nem tamogatott, és hogzdtartozd sincs, akkor is mérlegelni kell, az, ellatottal egyextetve,

b
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hogy a nyngdjjabol - az intézményi ellitis koltségeinek fedegése mellett -, miként tudja fedezni a szemiiveg
koltséget.

2.6.2  Szenvedélybetegség

Az ellatottak kozil nagyon sokan fogyasztanak viszonylag rendszeresen, illetve
fogyasztottak életik korabbi szakaszaban alkoholt. A biifében a személyzet és az ellatottak
tObbségének elmondasa szerint rossz minéségdl, egészségre artalmas bort arulnak. Az interjakboél
tényként volt megallapithat6, hogy a nyugdij megérkezése utani idészakban emelkedik az alkohol
fogyasztas szintje az ellatottaknal, és ezzel Gsszefliggésben er6sddnek a szovaltasok, gyakoribba
valnak a verbalis konfliktusok. Fizikai bantalmazas ritkan el6fordul.

Az alkoholfiiggé ellatottaknal a megvonasos idészakban (amikor elfogy a pénzik)
szorongasos megbetegedés alakul ki, amin gyogyszeres kezeléssel tud a pszichiater szakorvos
segiteni.

Az alkoholos italok mindsége mellett ag alkobolfogyasztas mértékének korlitogdsara — kiilonds
tekintettel azokra, akik olyan gyogysgereket syednek, melyeknél a szeszes italok fogyasytasa ellenjavallt — is
tigyelni keell.

Az dllam objektiv intézményvédelmi Rotelességébil adidéan a személyzet feladata ellitottak kozotti
fesziiltség, a verbdlis és olykor fizikai bantalmazds megakaddlyozdsa. A bintalmazastsl vald félelem egy elldtott
esetében dngyilkossaghos; is veetett.

A konfliktusok megelizésében, a fesziiltség csikkentésében segithet egy vagy 1obb pszicholigns munkatirs
Jelentéte az Intézmeényben. A psicholdgus a szenvedélybetegek lakdk gydgynldsdt is eldmozditand (ld. a 2.6.1
pontban tett észrevételt).

2.6.3 Gyogyszerek szedése

Az ellatottakkal készilt interji alapjan az ellatottak tobbsége sok gyogyszert szed
rendszeresen, tobben napi 10 szem feletti mennyiséget mondtak, de napi 32, és napi 20 db, vagy
,,fél marékkal” mennyiségu tabletta szedése is el6fordul.

Az orvos szakérté nem észlelt a gyégyszerek eltilzott mennyiségére utald korilményt. Az
ellatottak gyogyszerezésének rendszeres felilvizsgalata ugyanakkor nem térténik meg.

Az apolasi osztalyon eseti gyogyszerszekrény talalhatd, a gyogyszereket a tavolabbi
épuletben taroljak, és itt a névérek adagoljak, majd innen viszik 4t az apoltaknak. Az apoltak
részére a gyogyszert a gondozok osztjak. El6fordul, hogy egészségligyi szakapoloi
szakképzettséggel nem rendelkez6 gondozok intramuszkularis injekciot is beadnak.

Az Intézmény irasba foglalt Gyogyszerelési utasitassal rendelkezik, amelynek alapjan a
gyogyszer rendelést a gyogyszerkészlet kezelésével megbizott szakdolgozok végzik. Kilon {rasos
protokoll készilt a Kdbits-fajdalomesillapito tapasy kezelése, A fiil gydgyszeres kezelése, a Felszini (helyi)
gydgyseres kegelések, a Szdjon keresztiili gyogyszerbeadds, és az Injekcid beaddsanak vonatkozasaban. Az
injekciok beadasanak protokollja a subcutan és az intramuscularis injekciok beadasara vonatkozik,
és ennek végrehajtasat valamennyi gondozé felel6sségi korébe utalja.

Az intramuszknldris injekciok beaddsa sordn — amire a protokoll is felbivia a figyelmet — iigyelni kell a
kozelben futo ér- és idegelemek elkeriilésére. Figyelemmel arva, hogy ag ilyen tipusii injekcid beaddsa sordn komoly
egészségrigyi kdrosoddst lebet okozni, a s3akmai szabalyok szerint kizdardlag orvos, vagy az orvosnak ag dltala
tirtént vigsgdlatot kovetd elrendelése, ag adott esetre tortént megbizdsa alapjan gyakorld dpoloi vagy dpoloi
szakképesitéssel rendelfexd személy adhat be intramusgfeuldris injekciot. Az emberi erdforrasok minis3tere
dgazatiba tartogd szakképesitések syakmai és vizsgakovetelményeirdl szild 27/2016. (IX. 26.) EMMI
rendelet 1. szdami mellékletében  foglalt tablazat 29. pontja szerinti, ag 54723 02 azonositd  szdamii
szakképesitéssel rendelfezd gyakorlo apold iskolai rendszerd képzésben eldirt mddon 2 szakképési évfolyamot
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végez (az apoldi végzettséghez tovabbi egy évfolyam sziikséges), a rendelet a vizsgafeladatok kozitt diagnostikus
és terdpids beavatkozdsok felnott betegnél tirténd elvégzését is eldirya.

Az Intézménynek ag injekcidk  beaddsdira vonatkogd protokollja s3erint egésgségligyi s3akdpolo
végzettséggel nem rendelfeezd’ gondozok is végezhetik et ag egésységiigyi beavatkozdst. A sgemélyzettel folytatort
interjiikbil az is kideriilt, hogy ag Intémény gyakorlatiban vannak ilyen esetek, a gondozik a megfeleld
egésségrigyi hodértést igazold végzettség, és emellett ag adott esetre vonatkogd orvosi utasitds hidnydban véggik
intramuskuldris injekciok beaddsat.

Az intramuszknldris injekciok egés3ségiigyi szakdpold sgakképzettséggel nem rendelkezd gondoziok dltal
tirténd beaddsa veszélyegteti ag elldatottaknak az Alaptorvény XX. cikkében bigtositott testi és lelki egésgséghez
Jiiz0d6 jogaval osszefiiggd jogat.

Az Eiite. 110. § (3) bekexdésének c) pontia és (5) bekexdése szerint ag egészségiigyi tevékenység
végzésére dndlloan feljogositott személy feliigyelete és utasitasai mellett végezhet egés3ségiigyi tevékenységet azg a
szemeély, aki kiilon torvény szerint, megfeleld szakképesités nélkiil az egészségiigyi tevékenység végzésében
kdzrenmiikidit.

Az egészségiigyi szakdolgozd dltal, orvesi elrendelésre ondlloan is ellathatd tevékenységek felelsség,
szakmai, szakképesitési és sakkipzettségi feltételeird] sz0l6 66/201. (XI11.13.) NEFMI rendelet rendelkezik
azokril a szakképesitésekrdl és szakképzetiségekril, amelyekkel rendelkezd egészségligyi szakdolgozd azon
tevékenységeket, amelyeket a s3akképesitésén alapul kompetenciak alapjan orvesi elrendelésre az orvossal
egyiittmiikiodve végeghet, orvosi elrendelésre onalloan is ellathat. Az dpolisi assisgtens s3akképesités szakmai és
vigsgakavetelmények kiaddsdrdl sz0ld 22/2002. (V'.3.) Eill rendelet alapjan az dpoldsi asszisztens dpoldi
feliigyelet mellett, irdsos orvosi elrendelésre elvégzi a gydgyszereléssel kapesolatos feladatokat a szdjon dt, borin dt,
nydlkahdrtydan dt adhatd gydgyszerek vonatkozdsaban, valamint subcutin Insulin injekciot ad.

Az egészségrigyi szakképettséggel nem rendelkexd s3emélyek egészségiigyi elldtasban valo résgvételének
lehetdségével az oktatisi jogok bigtosa is foglalkozott, subcutan injekcidk beaddsa fapesin. A - cukorbeteg
Qyermekek iskoliba jirdsdval kapesolatban kimondta, hogy az iskolapedagigusnak nem feladata a gyermek
egészségrigyi ellatdsa, 0 ag iskola vexetésen kerestill kegdemeényezi a tartdsan beteg gyermek ellatdasban felmeriild
Specidlis siikségleténeke megolddsat az dnkormdnyat mint egés3ségiigyi alapelldtds keretében s3ervezett iskola-
egészségrigyi elldtast megualdsito felé, hogy ag aktudlis feladatokat ag egészségiigyi ellatorendszer bevondsdval
sgakszeriten elvégexze.”

Az egészségiigyi szakdpold jelenlétét minden miiszakban biztositani kell annak érdekében, hogy ag
injekciok beaddsa, és mds olyan tevékenységek elldtdsa, amely egés3ségiigyi képettséget igényel, bigtositott legyen.

2.7 Korlatozé intézkedések
2.7.1 Kortlatozoé intézkedés alkalmazasanak szabalyzata

A korlatozé intézkedések alkalmazasara vonatkozé szabalyzatot az Intézmény
Hazirendjének 3. szamu melléklete tartalmazza (tovabbiakban: ,,Szabalyzat”). A Szabalyzatban
foglalt eljarasrendet a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekkel Osszevetve, az alabbiakat
allapitottam meg.

A veszélyeztet6 és kozvetlen veszélyezteté magatartas fogalma soran a pszichés allapot
zavara megnevezés helyett helyesebb lenne — az Eiitv. 188.§ b) és c) pontjaiban foglalt hatalyos
szabalyozasnak megfelel6en — a mentalis zavar és akut mentalis zavar kategoriak alkalmazasa. A
kozvetlen veszélyezteté magatartas fogalmahoz, a torvényi definicié szerint, hozzatartozik
tovabba, hogy ,,a beteg - akut mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kozvetlen és salyos veszélyt jelent, é ag agonnali kezelés hidnya dllapotanak
tovdabbi romldsdt eredményexné, amely a 196. § b) pontja szerinti azonnali intézeti gydgykezeléssel harithatd el.”
Ezzel dsszhangban, a pszichidtriai betegek intézeti felvételinek és ag elldatasuk sorin alkalmazhatd korldatogo

9108/2017/OJBIT ,,Gyermekkoti diabétesz 6vodéaban, iskolaban” — az oktatdsi jogok biztosinak jelentése hivatalbdl
inditott vizsgalatardl
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intézkedéseke szabdlyairdl szold 60/2004. (V11.6.) ESZCsM rendelet 3. (-dnak (2) bekezdése szerint, ha a
pszichidtriai betegeket elldtd szocidlis intézményben a gondogott személy kigvetlen veszélyextetd magatartdst
taniisit, és e3 csak agonnali psichidtriai intéeti gydgykezelésbe vétellel harithatd el, ag elldtdsi kotelezettséggel
rendelkezd orvos intézkedik psichidtriai intéethe szallitasdarol és annak okait részletesen dokumentdlja,
valamint indokolja. Kozvetlen veszélyezteté magatartas esetén tehat mindenkor azonnali intézeti
gyogykezelés szikséges, ami nem egyértelm@i a Szabalyzatban. Emiatt fogalmilag nem
értelmezhetS, hogy az Intézmény a kozvetlen veszélyezteté magatartas elharitasahoz sziikséges
korlatozé intézkedések javasol alkalmazni, mert ezekben az esetekben a beteget azonnal kérhazba
kell szallitani.

A korlatoz6 intézkedés elrendelésére a Szabalyzat az Intézmény igazgatdjanak is
jogosultsagot ad. Az Eit. 10. (-dnak (5) bekezdése alapjan korlitozd mddsgerek vagy eljdardsok
alkalmazisit — ha e tirvény kivételt nem tesy — a beteg kezeldorvosa rendeli el Allandd orvosi feliigyelet
hidnyaban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakdpold is elrendelbeti a korldatozdst. A korlitozdsril a
kezelborvost haladéktalannl értesiteni kell, akinek agt tigenbat dran beliil irdsban jovd kell hagynia. Az Eiitv.
192. § (3) bekezdése szerint a pszichidtriai beteg tekintetében alkalmazott korlitozds elrendelésére is et a
rendelkezést kell alkalmazni, azzal, hogy a korlitozdasrol ag orvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt 2
drdan beliil jova kell hagynia. A Szoct. 94/ G. (-dnak (2) bekexdése alapjan a pszichidtriai beteget ellitd
bentlakdsos intézményben ag Eiitv. szerinti kegeldorvos feladatait ag intémeény orvosa latja el. Az intémeény
orvosanak  elérhetdsége hidnydban ag intéxmeényvezetd dltal miisgakonként Rielilt, a korldtod intézkedés
alkalmazdsdra dontési joggal rendelfeezd dpold jogosult ag intézkedés elrendelésére, ebben az esethen ag intézmeény
orvosdr és az, intémeny vegetdjét a korlitozo intézkedés alkalmazdsardl haladéktalanul tajékoztatni kell.

Az Intézmeény vezetdjének a jogszabdlyok nem adnak jogosultsagot korldtogd intézkedés elrendelésére. A
Szoctv. 94/ G. (-dnak (3) bekedése szerint ag intémeény orvosa a korlitozd intézkedés alkalmazdsdrdl
tdjékogtatia az intéxmeny vegetdjet. Az intézményvezetd feladata az intézkedéshes sziikséges feltételek, illetve
SUikség esetén a 1obbi ellatort védelmeének biztositisa. A korldtozdsrol azg intézményvezetd haladéktalannl kiteles
tdjékogtatni a torvényes képviselot és az; ellatottjogi képuiseldt.

2.7.2 Korlatozo6 intézkedés és dokumentalasa

Az Intézményben fizikai korlatozé intézkedésként agyhoz rogzitést nem alkalmaznak. Az
egyik apol6 elmondasa szerint el6fordult, hogy a kerekesszékben beszijaztak az ellatottakat.

Felbivom a figyelmet, hogy a kerekesszékben roggités is fizikai korldtozd intézkedésnek mindsiil,
amelynek sordn minden esetben be kell tartani a Rorlatozd intézkedés elrendelésére és dokumentildsdra vonatkozd
szabalyokat. Az esetleges sériiléseke elkeriilése érdekében gondoskodni kell az ellatott folyamatos megfigyelésérdl, a
Korldtozo intézkedés alkalmazdsdra vonatkozo szabalyzatban leirtak szerint.

Agresszivitas esetén a pszichiater szakorvos rendelése alapjan el6fordult, hogy az ellatott
hosszt hatast nyugtaté injekciot kapott.

A kéniai korlitozd intézkedések alkalmazidsa soran vissgdssdgra utald koriilményt nem észlelten.

2.8 Foglalkoztatas, munkavégzés

Reggelente 9 és 2 10 kozott az ellatottak kozil mintegy 25-30-an reggeli tornan vesznek
részt. A délelétt folyaman a mentalhigiénés munkatarsak altal szervezett és feligyelt foglalkozasok
keretében tarsasjatékozasra, sakkozasra vagy kartyazasra, vetélked6kon vald részvételre, tévézésre
van lehet6ség. Gyakoriak a kozos filmnézések, a latogatast megel6z6 id6szakban a Dallas cimt
sorozatot vetitették az ellatottak szamara. Vannak kézmuves foglalkozasok, ahol az évszakhoz
kot6dé diszek készilnek. A demenciaval él6k esetében memoria jatékkal, az ABC vagy a
szamolas gyakorlasaval javitjak a szellemi tevékenységet.

A nap masodik felét az ellatottak teadélutanok vagy zenés délutanok keretében tolthetik
el. A lakok szeretik az ,étkezéses” rendezvényeket, népszeri a kozésen olajstitében sitott
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krumpli, az egyutt készitett palacsinta, és vannak ,,zsiros kenyér partik”, bogracsos paprikas
krumpli f6zések is.

A latogatdé csoport mindazonaltal ottlétekor nem tudta megtfigyelni ezeket a
foglalkozasokat, mert az ellatottak a latogatas 3. napjan, az Id6ések Napja alkalmabol megtartott
rendezvényre készultek. A latogaté csoport bepillantast nyert az ellatottak prébaiba, és a
rendezvényen az ellatottak kézremikodésével megtartott eléadasokba. Az udvart az alkalomhoz
ill6en feldiszitették, vendégeket, latogatokat is vartak ebbdl az alkalombol.

Az Intézményben van kényvtar, és tobb ellatott a varosi kilsé kényvtar szolgaltatasat is
igénybe veszi.

Az istentiszteletek és az imak fontos szerepet toltenek be az ellatottak életében. A lakok a
kastélyéptilet emeletén talalhaté kapolna helyiségben elhelyezett oltar el6tt szoktak imadkozni.

A foldszinten lakék az épilet el6tt, az emeleti folyosd végén pedig egy zarhatéd ajtaju
helyiségben tudnak dohanyozni. Az épitlet el6tt elhelyezett padok és a rendelkezésre allé hatalmas
kastélypark ellenére az ellatottak tobbsége a cigarettaftistos kis helyiségben dohanyzott.

A mintegy 30-35 ellatott részvételével tartott munkaterapias foglalkozasokat a
mentalhigiénikus munkatarsak feligyelik. A napi 4 6ras munkavégzésért az ellatottak havonta
maximum 6500 Ft Osszeget kapnak. A munkat végzé ellatottak a konyhan, a kertben, a
mosodaban dolgoznak (a teritésnél segitenek, a ruhakat hajtogatjak, kiosztjak), az apoléknak
segitenek. A konyvtar djjaszervezésében 4 ellatott segit a konyvtarosnak, a katalogizalast is 6k
végzik.

2.9 Fiirdetés, 6ltozkodés

A kastélyéptlet foldszintjén él6 ellatottak kozil hétf6tél szombatig minden reggel a
betegszoba lakéi, és az inkontinenciaval él6 néi ellatottak furédnek, 9 6ratél hétfén, szerdan és
pénteken a férfi ellatottak, kedden, cstitértokon és szombaton a néi ellatottak tisztalkodnak,
vasarnap szikség szerint torténik a furdetés.

Az emeleti osztalyon délelott a férfiak, délutan a ndk firdenek, a szobak szerinti
beosztasban kétnaponta torténé valtasban, de vannak, akik mindennap tudnak tisztalkodni. Az
inkontinenciaval él6 ndéi ellatottak fiirdetése kedden, cstutortokon, és szombaton délutan torténik.

Az apolasi osztalyon hétf6tél szombatig naponta valtakozva torténik a ndi és féri
ellatottak furdetése.

A személyzet elmondasa szerint lehetéség szerint odafigyelnek, de nem tudjak minden
esetben biztositani azt, hogy a ndi ellatottakat kizardlag néi apolok, a férfi ellatottakat pedig csak
térfi apolok furdessék. A probléma legtobbszor az, hogy nem all rendelkezésre elegendé szamban
térfi gondozo, de az is eléfordul, hogy néi ellatottat férfi apold firdet.

A firdetéssel kapcsolatban tovabbi problémat jelent, hogy a kastélyban az emeleten a
furdének a folyoséra nyilik az ablaka. A latogatocsoport egyik tagja azzal szembesiilt, hogy a
furdéshez készil6d6 meztelenre vetk6z6 beteget nem csupan a mas nemd gondozdja és
betegtarsai, hanem az épiletben zavartalanul kézlekedé latogatok is lathattdak a nyitott ablakon
keresztul.

Felbivom a figyelmet arra, hogy a tisgtalkoddsban segitségre szoruld elldtottak helyzete kiszolgdltatott.
Az ellatottak sgeméremérzetét sérti, és az Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdése szerinti megaldzd bindsmdd
tilalmdba iitkoz0 visszdassag veszélyét jelents, hogy azg ellitottnak egyes esetekben a madsik nembez tartod dpold
Segit a fiirdetésben, valamint hogy az ablakon keresztiil a folyosdrdl beldtni a fiirddhelyiségbe.

Az Intézmény Hazirendje szerint a lakok els6sorban sajat ruhajukat hasznaljak, amit
egyéni azonositéval kell ellatni. Ha az ellatott megfelel6 mennyiségl és mindségli sajat ruhazattal,
alsonemdivel nem rendelkezik, az Intézmény biztosit részére 3 valtas fehérnemut és haléruhat,
valamint az évszaknak megfelel6en 2 valtas felsé ruhazatot és labbelit (utcai cipd, papucs).
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A tisztitand6 textiliat a gondozok szedik Gssze a lakészobakban. A szennyes pipere ruhak
leadasa névre szOl6 szennyes tartd zsakban kertl leadasra, amelyet a lakék maguk készitenek
Ossze. A lakok javitasra szorulé ruhazatat a mosoda adja le tiszta allapotban a varronének.

A 2016. szeptember 6-1 keltezéssel készult, aldirassal nem ellatott ,,Ellenérzési jelentés”
szerint az adomanybol vasarolt vagy adomanyozott ruhanemuket nem adtak ki névre sz6léan egy-
egy lakénak kizarolagos hasznalatra, hanem azok ko6z6s hasznalatban voltak. Az Ellendrzési
jelentésben foglalt javaslat alapjan az intézményi ruhanemt ,,k6z0s” alkalmazasat meg kellett
szuntetni, és a ruhazatot névre szoéloéan, kizarélagosan kell kiadni. Az intézkedés ellenére a
latogatas id6pontjaban is hasznalatban voltak nem egy laké éltal hasznalt, hanem ,koz6s”
hasznalatd ruhak.

A rubdk kizisen tiring hasgnalata azg ellatottaknak az Alaptirvény 11, cikkében biztositott emberi
méltdsdaghoz, fiiz0dd jogdaval dss3efiiged vissgdssagot okoott.

Az ellatottak szamdra a sajat ruba viselése nemesak a jo kiZérzetet, hanem ag intézmenyi lithen ag
otthonossag érzetét is bigtositia. A rubazatot valamennyi lako esetében egyéniesiteni kell, és a mosdst kivetden az
ellatottnak a sajit rubdit kel vissgakapnia.

2.10 Latogatok fogadasa, kapcsolattartas, kimendk

A gondnokok latogatasa valtozé gyakorisagt. Volt olyan ellatott, aki azt mondta, hogy a
gondnoka egy év 6ta egyszer sem volt bent nala. Mas ugy nyilatkozott — neki a testvére latja el a
gondnoksagot —, hogy gondnoka rendszeresen latogatja 6t, utoljara a latogatocsoport tagjaval
folytatott interji idépontja el6tt egy héttel volt nala. Altalinossagban megallapithat6, hogy ha a
gondnoksagot a hozzatartozé latja el, havonta tobb alkalommal eljon az Intézménybe. A
hivatasos gondnokok latogatasa ennél ritkabb.

A latogatok barmikor johetnek az Intézménybe. Hétvégén rendszerint tobben jonnek.
Sok olyan ellatott van, akinek nincs hozzatartozéja, vagy a csaladjaval teljesen megszakadt a
kapcsolata, és soha nincs latogatéja. Kozilik is néhanyan azonban, mobiltelefonon kereszttl
beszélnek felnétt gyermekeikkel.

A levélirasban a mentalhigiénikusok segitik az ellatottakat.

Az ellatottak elhagyhatjak az Intézmény tertiletét, de ezt be kell jelenteniiik elézetesen a
muszakvezet apolonak, és a portan is jeleznitik kell. A portas nyilvantartja az eltavozasokat és a
visszaérkezéseket. Este 10 6ratol zarva van az épulet kapuja, de igény esetén ki lehet menni a
parkba dohanyozni ezen idépontot koévetben is. A Hazirend szerint a ,,szabadsagra” wvald
eltavozast két munkanappal korabban jelezni kell.

Vannak olyan ellatottak, akik az allapotuk miatt csak feligyelettel mehetnek ki, &ket a
mentalhigiénikusok kisérik.

A kapesolattartis kirében a litogaticsoport alapvetd joggal Oss3efiiggd visszdssagra utald koriilményt
nem tapastalt.

2.11  Parkapcsolatok

Az apolasi osztalyon harom olyan szoba van, ahol parkapcsolatban allok élnek. Az
egyikben a falat fényképgytjtemény boritja, mindkettéjiik gyermekeinek és unokainak képeivel.

Az ilyen szobadkban mindenhol volt httészekrény, van ahol televizio készilék és
mikrohulldmu siit6 is talalhat6. Az egyik szoba lakéi kézzel mosnak a kadban vagy a csapnal, amit
6k maguk gondolnak igy a legjobbnak.

A parokkal beszélgetve az volt a benyomasa a latogatd csoport tagjainak, hogy ortilnek az
egymasra talalasnak, és helyzetukkel megbékélve élnek. A vagyaik targya az, hogy nagyobb
szobajuk lehessen. Volt olyan par, amelynek mindkét tagja részt vett munkavégzésben, és ezért
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pénzt kapnak. A keresetiket ennivalora, cigarettara és kavéra koltik, cipét vesznek. Ezeket a
dolgokat a par férfi tagja szokta beszerezni a faluban, ahova biciklivel jar.

Intimszoba nem volt az Intézményben, az élettarsi kozosségben nem él6k intim
kozelségére nem biztositottak a feltételek.

Az intimszoba hidnya az Alaptorvény V1. cikk (1) bekezdésében biztositott magan- és csaladi élet
tiszteletben tartasdahoz fiiz0do joggal, valamint az Alaptorvény 1. cikkében bigtositott emberi méltosdaghoz fiizédd
Joggal dsszefiiggd vissydssdgot okog. Az élettdrsi kiosségben nem levd ellatottak intim egyiittlétének feltételeit meg
kell teremtent.

2.12 Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az életkorilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkéze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve banasméddal kapcesolatos sérelmeirdl a lehet6 legrévidebb idén
beliil értesiil, azokat észszerti idén belil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi.

A panaszokat a személyzet tagja irasban rogziti, a sérelmekrdl, az idénként eléforduld
verekedésekrdl is feljegyzést készitenek. A feljegyzéseket egy dossziéban gydjtik, amelybdl
azonban a panasz atlathaté dokumentalasa és kivizsgalasa nem volt megallapithato.

Panaszlada volt az Intézményben, de az ellatottak tobbnyire nem hasznaljak.

A panaszok kezelésére vonatkozdan ag Intézmeénynek panaskezelési protokoll alapjan kell eljgrnia. A
protokollban rogzitent kell a panaszok dokumentilisnak dtlathato rendszerét, a panaszfelvétel midjdt, valamint
a panasy kivizsgdaldsnak hatdarideét és annak megtirténtét. Az ellatottakat tovabba dsztonozni kell a
panaszlada hasgndlatira is, bixtatva dket arra, hogy az ket esetleg ért sérelmeket, a kiriilmeényekkel kapesolatos
Javaslataikat, vagyaikat, akdr néy nélkiil is, megfogalmazdk.

Az Frdekképviseleti Férumnak a mikédési szabélyzata alapjan szitkség szerint, de
legalabb évente kétszer tiléseznie kell. Az Erdekképviseleti Férum a jegyz6kényv tantsaga szerint
az ellatottak kozott felmertilt problémakat vitatta meg az érintett ellitottak meghallgatasaval, a
2016 augusztusban tartott Glésen.

A betegjogi képvisel6 elérhetésége a latogatas idején a falitablan volt olvashato.

3. Osszefoglalas

Az Intézménynek otthont nyujté kastélyépilet nem alkalmas arra, hogy id6sek otthonaul
szolgaljon. A muiemléki védettség miatt liftet nem lehet elhelyezni az éptletben, a magas
lépcs6fokokon nehézkes a kozlekedés az idések szamara, a hatalmas 1égter(i, sokagyas szobak
sem a jogszabalyban el6irt elhelyezési kovetelményeket, sem az otthonossagot, sem a mindennapi
higiéniat biztosito, rendszeres tisztasagot nem tudjak megteremteni.

Az Intézményben szamos alkoholt fogyasztd ellatott él, akik koziil néhanyan esetenként
agressziven viselkednek. Gyakori a verbalis bantalmazas, és el6fordult a fizikai bantalmazas is,
melyek Osszefiiggésbe hozhaték egy korabbi ongyilkossaggal. Az ellatottak kozotti fesziltség
enyhitése és a haldlesetek miatti szorongas oldasa érdekében szakmai segitségnyujtas,
pszichologusi segitség sztikséges.

Az Intézmény orvosa csak a legsziikségesebbnek itélt esetekben foglalkozik az
ellatottakkal, a pszichés betegséggel kizd6k sem mindig kapjak meg az allapotukhoz mért
odafigyelést a pszichiater szakorvostdl, a rendelkezésre all6 id6 hianyaban

A megfelel6 szakapoldi személyzet hianyaban a gondozék olyan feladatokat is végeznek,
ami egészségugyi szaképzettséget igényel. A megfelel6 szakértelem hianyaban végzett invaziv
beavatkozasok veszélyeztetik az ellatottak testi épséghez és egészséghez fz6d6 jogat.

Az ellatottak mindennapi életének 6romtelibbé tétele érdekében oda kell figyelni, hogy a
sajat ruhaikban jarhassanak, a tisztalkodasuk soran nekik azonos nemi személy segitsen. Az
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ellatottak szeméremérzetének tiszteletben tartdsa miatt biztositani kell, hogy a firdébe a
folyosérol ne lehessen belatni, amennyiben ott ellatott tartézkodik. Az egyttt él6 ellatottak
szamara rendelkezésre allo6 koz6s szobak mellett meg kell teremteni a feltételeket ahhoz is, hogy
az élettarsi kapcsolatban nem ¢él6 parok, vagy intimitasra vagyo ellatottak egyuttlétére is kulturalt
korilmények kozott, egy szamukra rendelkezésre bocsatott szobaban kertlhessen sor.

4.

Ajanlasok, javaslatok

I. A latogatas megallapitasaival Osszefuggésben az Ajbt. 31. § (1) és 32. § (1) bekezdése alapjan
felkérem

az Intézmény vezetdjét, hogy

1.

10.

11.

a gondnoksag ala helyezési eljarasok kezdeményezésére iranyuld javaslattétel soran
mérlegelje, hogy azon tlgycsoportok tekintetében, amelyek esetén a cselekvéképesség
korlatozasa nem indokolt, kérelemre lehet6ség van tamogaté kirendelésére,

nydjtson segitséget a gondnoksag ald helyezés megszintetése iranti eljaras
kezdeményezéséhez azon ellatottak szamara, akiknél az allapotuk javulasa kévetkeztében
a gondnoksag fenntartasa mar nem indokolt,

az ellatottak elhelyezése soran vegye figyelembe személyes kivansagukat arra
vonatkozoan, hogy kivel szeretnének egy szobaban élni, és a szobak beosztasanak
megvaltozasa esetén errdl el6zetesen tajékoztassa Gket, egyeztetve veliik a valtozast,

a jogszabalyban el6irt szakmai létszamnormaknak torténé megfelelés érdekében tegyen
meg mindent az apolok és gondozék szamanak novelése érdekében, és torekedjen arra,
hogy minél nagyobb létszamban alkalmazzon szakapolokat,

biztositsa képesitett 4pold folyamatos jelenlétét az Intézményben,

teremtse meg a szupervizio lehet6ségét a személyzet tagjai szamara,

tegyen meg minden annak érdekében, hogy a személyzet tagjai k6zott ne alakuljanak ki
fesziltséggel terhelt helyzetek és j6 legyen az intézményi légkor;

gondoskodjon a foglalkoztatoban elhelyezett székek karpitjanak tisztittatasarol, vagy uj
székek beszerzésérdl,

a szobak kialakitasat oly modon tervezze meg, hogy a jogszabalyban el6irt, egy
személyre szamolt 6 m® lakéteriilet minden ellitott szdmara biztositott legyen, és egy
lakészobaban legfeljebb négy ellatott keriiljon elhelyezésre (a soron kiviili elhelyezések
kivételével),

minden esetben készitsenek nyersanyag-kiszabati ivet,
az étlap Osszeallitasanal lehetSség szerint vegye figyelembe a kilonbozé izléseket, és

figyeljen oda arra, hogy az ételekbdl a lesovanyodott vagy beteg ellatottak megtelel6
mennyiséget vegyenek magukhoz,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

gondoskodjon arrol, hogy a dietetikus a tevékenysége 6nalld végzéséhez el6irt mikodési
engedéllyel rendelkezzen,

gondoskodjon az ellatottak rendszeres orvosi vizsgalatarél, az antipszichotikumot szedd
ellatottaknak a pszichiater szakorvos altal megfelel6 id6kozonkénti  kontroll
vizsgalatarol,

amennyiben lehetséges, alkalmazzon az Intézmény pszicholégus munkatarsat,

a latasi problémakkal kiuzd6 ellatottak szamara adjon segitséget a szemiveg
beszerzéséhez,

vizsgalja felil az Injekciok beadasara vonatkozé protokollt, elbirva, hogy az
intramuszkularis injekciok beadasat csak szakképesitéssel rendelkezé apolé végezheti,
tovabba gondoskodjon arrél, hogy ezt a képzettségi elbirast az Intézmény dolgozdi a
gyakorlatban betartsak,

lehet6ség szerint a subcutan injekciok beadasat is egészségiigyi végzettséggel rendelkezd
személy végezze,

gondoskodjon a Korlatozé intézkedések alkalmazasira vonatkozé —szabalyzat
atdolgozasardl a jogszabalyokkal valé 6sszhang megteremtése érdekében;

a korlatozé intézkedés dokumentalasara vonatkozo eléirasokat minden esetben tartsa
be

b

lehet6ség szerint biztositsa azt, hogy a tisztalkodasban segitségre szoruld ellatottaknak
azonos nemu személy segitsen,

minden esetben forditson figyelmet arra, hogy a fiirdébe a folyosérol ne nyiljon belatas,
amennyiben ott ellatott tartozkodik,

a ruhak ,koz6s” hasznalatat szintesse meg, valamennyi ellatottnak név szerint
telcimkézett, kizarolag sajat ruhai legyenek,

alakitson ki az Intézményben intimszobat,

biztositsa az Intézményben a hatékony panaszmechanizmust, biztatva az ellatottakat
arra, hogy a panaszaikat névtelentl, vagy az ellatottjogi képvisel6 felé megfogalmazzak.

a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag féigazgatéjat mint az Intézmény
fenntartéjat, hogy

az ecllatottak vagyonanak kezelésével kapcsolatos visszassigok vonatkozasaban
folytasson le vizsgalatot, amelynek keretében ellenérizze a belsé intézményi vizsgalat
kimenetelét és a felel6sségre vonas megtorténtét, amennyiben ez szitkségesnek
mutatkozik, tegye meg a tovabbi 1épéseket a helyzet megnyugtatd rendezése érdekében,
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2. lehetéség szerint teremtse meg a feltételeit annak, hogy az Intézmény pszicholégust
alkalmazzon.

Budapest, 2018. augusztus 13.

Székely Laszlo
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Melléklet

1. szamu kép Nagykastély

2. szamu kép Kiskastély
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4.

szamu kép Hazasparos szoba a kiskastélyban
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6.

szamu kép Dohanyzé helyiség
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. szamu kép Sziik szoba

8. szamu kép Ebéd
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10. szamu kép Mosodai eszk6z6k
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11. szamu kép Foltos székek a tarsalgéban

12. szamu kép Id6sek napja - vendégvaras
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