ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
AZ ENSZ NEMZETI EMBERI JOGI INTEZMENYE
NAIH nyilvantartasi szam: 40689

Az alapvet6 jogok biztosa
mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus

JELENTESE

az AJB-4320/2016. szamu tgyben

El6ado:  dr. Sarkozy Istvan
dr. Izsak Gabor
dr. Izs6 Krisztina
dr. Rostas Rita

Latogatas helyszine: Péceli Id6sek Otthona

2016.



Az alapvet6 jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus

Jelentése
az A]B-4320/2016. szamu ugyben

El6ado: dr. Sarkozy Istvan
1. Az eljaras megindulasa

A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy buntetés elleni
egyezmény fakultativ jegyzokonyvét (a tovabbiakban: Jegyzokonyv) a 2011, évi CXLIIIL. torvény
hirdette ki. A Jegyz6konyv célja egy olyan rendszer létrehozasa, amelyben fuggetlen nemzetkézi
és nemzeti testiiletek — a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasméd vagy
buntetés megel6zése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsiguktol.'

A Jegyzékonyv 3. cikke értelmében — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa
érdekében — valamennyi részes allam belfoldi szinten 1étrehoz, kijeldl vagy fenntart egy vagy tobb
latogaté testlletet (nemzeti megel6z6 mechanizmust) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmod vagy buntetés megakadalyozasa érdekében.

A Jegyz6konyv 4. cikke szerint az allamnak a nemzeti megel6z6 mechanizmus latogatasait
barmely, a joghatésaga és ellenérzése alatt allé helyen lehet6vé kell tennie, ahol embereket
valamely hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy elfogadasaval a személyes
szabadsaguktol megfosztjak vagy megfoszthatjak (a tovabbiakban: fogvatartasi helyek).

Magyarorszagon 2015. januar 1-jét6l nemzeti megeléz6 mechanizmusként (a
tovabbiakban: NMM) az alapveté jogok biztosa jar el, aki e feladatinak teljesitése soran a
fogvatartasi helyeken a szabadsagukt6l megfosztott személyekkel valé6 banasmddot beadvany és
alapvet6 joggal Gsszefiiggd visszassag hidnyaban is rendszeresen vizsgalja.”

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az id6sek otthonaban elhelyezett személyek (a tovabbiakban: ellatottak) — akik gyakran
fogyatékossaggal is élnek — korlatozott igényérvényesitd képessége miatt sziikséges e helyszinek
hivatalbdl elrendelt latogatasa. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa
tevékenysége soran — kiilonésen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett
figyelmet fordit a 2007. évi XCII. toérvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl
52016 egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére ¢és ellenSrzésére. Az Ajbt. e
rendelkezésére is figyelemmel kiléndsen indokolt idések otthonanak, és az ott lakok elhelyezési
kortilményeinek vizsgalata.

Az alapveté jogok biztosa korabban mar vizsgalta a Péceli Idések Otthonat (a
tovabbiakban: Otthon)®, ezért a latogatis — részben — a kordbbi helyszini vizsgalatok
megallapitasait is figyelembe vette.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére

A Jegyzokonyv 4. cikke értelmében fogvatartasi helynek mindsiil barmely olyan hely, ahol
az embereket valamely allami hatésag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval megfosztjak vagy megfoszthatjak személyes szabadsaguktol. Ugyanezen cikk 2.
pontja szerint a szabadsagelvonas mindennemd fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint

! Jegyz6konyv 1. cikk.
2 Lasd az alapvet§ jogok biztosatdl sz616 2011. évi CXI. torvény 39/A. §-dt, valamint a 39/B. § (1) bekezdését.
3 AJB-2015/2014. szama jelentés.



egy személy elhelyezését olyan allami vagy magantulajdonu, Srizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet
az illeté valamilyen biroi, kézigazgatasi vagy mas hatdsag utasitasara 6nként nem hagyhat el.

Az Otthon fenntartdja a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban:
SZGYF). Az Otthon alaptevékenysége személyes gondoskodast nydjté tarté bentlakasos szocialis
intézményi ellatas keretében id6s személyek és demens betegek teljes kora ellatasa, gondozasa.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi 11 torvény 93. § (1)
bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes,
ami az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. Az Otthon lakéi a hazirendben meghatarozott feltételek szerint — figyelembe véve testi
és mentalis allapotukat — hagyhatjak el az intézményt. Amennyiben egy ellatott ismeretlen helyre
tavozik, az Otthon dolgozoi kotelesek értesiteni a renddrséget. Az engedély nélkili eltavozas
kovetkezménye, hogy az ellatottat az Otthonba visszaviszik. A hazirend vagy a szakorvosi
vélemény olyan hatésagi utasitiasnak tekinthet§, amelynek alapjan az ellatott 6nként nem
hagyhatja el az Otthont.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazé Banasmoéd vagy Bintetés
Megel6zést Albizottsaga (a tovabbiakban: SPT) a Hatodik éves jelentésének 67. bekezdésében
hangsulyozta, hogy a Jegyz6konyv 4. cikke szerinti ,fogvatartasi helyek” fogalmat tagan kell
értelmezni, amely magaban foglalja tébbek kozott a pszichiatriai intézményeket és a szocialis
ellatast nyujté intézményeket is.

Az ENSZ Kinzas Elleni Bizottsag altal 2008. januar 24-én elfogadott ,,a 2. cikk Részes
allamok altali végrehajtasarol sz6l6 2. szama Altalinos Kommentar” 15. bekezdése szerint az
allamoknak meg kell tiltaniuk, meg kell elézniiik és orvosolniuk kell a kinzast és rossz
banasmoédot tobbek kozott olyan intézményekben, amelyek gyermekek, id6s, mentalisan beteg
vagy fogyatékossaggal él6 személyek szamara nyujtanak ellatast.

Tekintettel arra, hogy a Péceli Idések Otthona a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi
hely, vizsgalatira az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdésében meghatarozott hatisk6rom fennall.

1.3.Az érintett alapvetd jogok

— A jogallamisag elve: ,,Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogallam.” [Alaptérvény B)
cikk (1) bekezdés]

— Az élethez és emberi méltésaghoz vald jog: ,,Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol
kezdve védelem illeti meg.” [Alaptorvény I1. cikk]

— A kinzas, embertelen, megalazé6 banasméd vagy bintetés tilalma: ,,Senkit nem lehet
kinzasnak, embertelen, megalaz6 banasmédnak vagy bintetésnek alavetni, valamint
szolgasagban tartani.” [Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdés]

— A magan- és csaladi élet tiszteletben tartasahoz vald jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz,
hogy magan- ¢és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat és j6 hirnevét tiszteletben
tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdés]

— Az egészséghez f4z6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés]

— A panaszhoz fz6d6 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedil vagy masokkal
egyutt, irasban kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely koézhatalmat
gyakorld szervhez.” [Alaptorvény XXV. cikk]



— A szabad mozgashoz és a tartdzkodasi hely szabad megvalasztasahoz valé jog:

»Mindenkinek, aki torvényesen tartézkodik Magyarorszag tertletén, joga van a szabad
mozgashoz és tartézkodasi helye szabad megvalasztasahoz.” [Alaptérvény XXVIL. cikk
(1) bekezdés]

1.4. Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Nemzeti jogforrasok

Magyarorszag Alaptorvénye

2011. évi CXI. torvény az alapvetS jogok biztosardl (a tovabbiakban: Ajbt.)

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.)

a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodéstk feltételeirdl szolo 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet)

a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségugyi eléirdsokrol szolé 37/2014. (IV.
30.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: EMMI r.)

Nemzetkozi forrasok

— A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés elleni

egyezmény fakultativ jegyz6konyve (a tovabbiakban: JegyzOkonyv, Magyarorszagon
kihirdette a 2011. évi CXLIII. térvény)

— Az emberi jogok és az alapvetd szabadsagok védelmérdl szold, Rémaban, 1950.

november 4-én kelt Egyezmény (a tovabbiakban: Egyezmény, Magyarorszagon kihirdette
az 1993. évi XXXI. térvény)

A CPT 8. altalanos jelentése

1.5. A latogatas modszere

Az NMM latogatasainak célja a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo

banasmodok vagy buntetések megelézése. Az Ajbt. 39/B. § (2) bekezdése értelmében az alapvetd
jogok biztosa — a 21. § (1) bekezdésében foglaltak mellett — a vizsgalata soran adatokat,
felvilagositast és iratmasolatokat kérhet a vizsgalt hatésagtdl a fogvatartasi helyek szamarol és
foldrajzi helyérél, valamint a fogvatartasi helyeken 1évé, szabadsaguktol megfosztott személyek
szamarol, a velik valé banasmodrol és fogva tartasuk kortlményeirSl. Az Ajbt. 39/B. § (3)
bekezdése szerint a helyszini ellenSrzés soran az alapvets jogok biztosa

a fogvatartasi helyekre és a vizsgalt hatosag egyéb helyiségeibe korlatozas nélkil beléphet,
a fogvatartasi helyek szamara és foldrajzi helyére, valamint a fogvatartasi helyeken 1évo,
szabadsaguktol megfosztott személyek szamara, a velik valé bandsmodra és fogva
tartasuk korilményeire vonatkozé Gsszes iratba korlatozas nélkil betekinthet, azokrol
kivonatot és masolatot készithet,

a vizsgalt hatésag munkatarsat, és a szabadsagatol megfosztott személyt, valamint barmely
ott tartézkodd személyt meghallgathat.

A Péceli Idések Otthonanak latogatdsa soran a latogatocsoport tagjai a helyszinen

betekintettek az iratokba, fényképfelvételeket készitettek, méréseket végeztek. Megtekintették az
épuletek allapotat, és felmérték a helyiségek méretét, megvizsgaltak a személyes higiéné, az
egészséguigyi-orvosi ellatas és gyogyszerosztas rendjét. Az ellatottakkal, az intézmény vezetSjével
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és az ott dolgozokkal a banasmoddra, a foglalkoztatasra, a kapcsolattartasra, a konfliktuskezelésre,
fegyelmezésre és a panaszkezelést érinté kérdéssorok alapjan interjikat készitettek. Az interjukat
el6zetesen kidolgozott kérdéssorok alapjan készitették a latogatdcsoport tagjai.

A latogatas vezetdje: dr. Sarkozy Istvan, jogasz
A latogatas részvevoi: dr. Izsak Gabor, jogasz

dr. Izs6 Krisztina, jogasz
dr. Rostas Rita, pszicholégus

A latogatas id6pontja: 2015. november 10.
2. El6zmények
2.1. Az alapvet6 jogok biztosanak korabbi vizsgalata

Az alapvet$ jogok biztosa 2014 oktéberében panaszok alapjan vizsgalta az Otthont.*
Négy beadvanyban az Otthon muikodését és az intézményvezetd viselkedését sérelmezték a
panaszosok. Harom munkavallal6 az intézményvezetS altal tanusitott banasmoédot kifogasolta,
amely soran megfélemlitette és megalazta a dolgozokat, becsmérelte Sket az Otthon lakéi elétt. A
vezet6i banasmod hatassal volt az ott dolgozok munkavégzésére, igy az ellatottak gondozasara is.
Egy tovabbi beadvanyban a panaszos sérelmezte, hogy egy ellatottat kiabalas és dulakodas kézben
rangatott be az Otthonba egy civil ruhas férfi és egy fehér kopenyes n6. Az id6s férfi lathatéan
kiabalt és ellenkezett.

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala (a tovabbiakban: Gyambhivatal)
2014. majus 12-én helyszini ellenérzést tartott az Otthonban. A gyamhivatali vizsgalat
megallapitotta, hogy az elhelyezés nagyon zsufolt, a nyilaszarok elhasznalédtak, az
akadalymentesités csak részben biztositott. Az Otthonban hidnyosak voltak a személyi
tisztalkodas feltételei, az ,,A” éptiletben nem volt megfelel6 szamu mellékhelyiség és a zuhanyzok
szama sem volt elegendé.

A Gyambhivatal a panaszkezeléssel kapcsolatban megallapitotta, hogy az 4j ellatottjogi
képvisel6 még nem tett latogatast az Otthonban. Az intézményvezetének tett ellatotti kifogasok
jellemz&en az étellel és elhelyezéssel voltak kapcsolatosak. A sulyosabb panaszokat atadofiizetben
rogzitették. Az intézményvezeté elmondasa szerint a f6névér levaltasa, a dolgozok munkajanak
fokozottabb ellenérzése és a szakmai munka djraszabalyozasa konfliktusokat eredményezett.

Az SZGYF féigazgatoja soron kivili belsé ellendrzést rendelt el az ellatottak leveleiben
megfogalmazott panaszok (élelmezés, ellatotti pénzeszkézok kezelése) kivizsgalasara. Az
élelmezéssel kapcsolatban hianyossagot tart fel a vizsgalat. A konyha mtkoédése nem felelt meg
maradéktalanul az élelmiszerbiztonsagi — HACCP — el6irasoknak, a hozza tartoz6é dokumentaciot
nem vezették naprakészen, az élelmezésvezetd nem ellendrizte az étkeztetést és a talalast.

Az Otthon rendelkezett letétkezelési szabdlyzattal, azonban nem vezették naprakészen a
letét-elszamolasi iveket. A nyilvantartasok hianyosak és kaotikusak voltak, igy példaul az egyik
ujonnan felvett ellatott nagyobb 6sszegl készpénzét nem vezették fel a letéti kartonra, és azt a
pénztarba sem bevételezték. Ezen 0Osszegek felhasznalasat bizonylatolas nélkil, minddssze
feljegyzésekkel dokumentalta a szocialis névér. Az intézményvezeté csak 2014 majusaban
rendelte el, hogy a koltépénzt személyre szabva kell kezelni, a pénzmozgast kartonon kell vezetni,
az ellatottakkal és a hozzatartozokkal pedig egyeztetni kell. A szuréproba szerGien ellenérzott
bizonylatok alapjan feltételezheté volt, hogy a korabbi években is szabalytalanul kezelték a
pénzeszkozoket, ezért a Pest Megyei Rendérkapitanysag ismeretlen tettes ellen nyomozast
inditott.

4 Lasd az alapvet§ jogok biztosanak AJB-2015/2014. szamu jelentését.



Az Otthon nem megfelel6 mukédését orvosolandd a féigazgatd intézkedett az
intézményvezetS felmentésérdl és Gj intézményvezeté megbizasarol.

Az alapvet6 jogok biztosa 2014. évi vizsgalatanak id6pontjaban 75 személy, koztik 29
demens ellatott élt az Otthonban. A vizsgalat ramutatott, hogy az akkori mikodési forma nem
volt alkalmas arra, hogy az Otthon a jogszabalyban meghatarozott kévetelményeknek eleget
tegyen. A Gyamhivatal végzésben szolitotta fel a fenntartét a hianyossagok potlasara, azonban az
alapvet6 jogok biztosa jelentésének’ elkésziiltéig még nem keriilt sor erre. A vizsgalat a targyi
teltételek, akadalymentesités tekintetében is sulyos hianyossagokat tart fel és megallapitotta, hogy
az Otthon az akkori formajaban 45 ellatott elhelyezésére lett volna alkalmas. Az alapvetd jogok
biztosa az emberi méltosaghoz valo joggal Osszefiiggh visszassagot allapitott meg az ellatottak
elhelyezési kortlményeit illetGen.

Az alapvet6 jogok biztosanak korabbi vizsgalata aggalyosnak talalta, hogy az ellatottjogi
képvisel6 személye és elérhet6sége mind az intézményvezetd, mind az ellatottak szamara
ismeretlen volt, ami a jogbiztonsag kévetelményével és az ellatottak emberi méltésaghoz vald
jogaval Osszefliggo visszassagot okozott.

Az alapveté jogok biztosa felkérte az SZGYF fGigazgatdjat, hogy intézkedjen az
Otthonban ¢él6k jogszabalyi kovetelményeknek megfelelé elhelyezési  kortlményeinek
biztositasardl; tovabba segitse el6 az intézményi munka zavartalan és az elvart szakmai
szinvonalon torténd ellatasat. Az alapvet6 jogok biztosa felkérte az intézményvezetdt,
haladéktalanul gondoskodjon arrél, hogy az ellatottak megismerhessék az ellatottjogi képviseld
elérhetéségeit.’

2.2. Fenntartoéi vizsgalat

Az SZGYF fenntartéi vizsgdlatot tartott az Otthonban 2015. szeptember 7-10. kéz6tt, mivel
dolgozo6i panaszbejelentések érkeztek a fenntartéhoz az Otthon vezetésével és mikodésével
kapcsolatban. Az SZGYF a panaszokban foglaltakat oly moédon vizsgalta, hogy interjukat
készitett az Otthon lakoival és dolgozoival, megvizsgalta relevans iratokat, tovabba ellenérizte az
intézmény pénzigyi tevékenységét és az apolasi-gondozasi feladatok ellatasat.

A fenntartdi vizsgalat megallapitotta, hogy az Otthon targyi feltételei nem felelnek meg az
SzCsM rendeletben foglaltaknak.” Az dpoléi-gondozéi tevékenység soran olyan hianyossagokat
tapasztalt, amelyeket a szakszemélyzet mulasztasai okoztak. Az Otthonban feszilt volt a 1égkor,
ami az intézményvezetd és az intézményvezeté apolé szembenallasanak, illetve az ellentétes
vezet6i dontések eredménye volt. Ez a légkér hatranyosan befolyasolta a munkavégzést és
hatassal volt a lakok ellatasara. A nyilvantartasokat hianyosan vezették, az iratok tartalma csak
részben felelt meg a jogszabalyi el6irasoknak.

A fenntarté javasolta egy tovabbi vizsgalat elrendelését, valamint a human eréforras
vizsgalatat. Intézkedési tervben jelolte meg az elvégzendd feladatokat és hataridSket. Az SZGYF
allaspontja szerint az Otthonban folyamatos iranyitas és utéellenérzés sziikséges.

5 AJB-2015/2014.

6 Lasd az AJB-2015/2014. szamu jelentést.

7 Az NMM latogatasakor az SZGYT az NMM rendelkezésére bocsatotta a vizsgalati jelentést.

8 Lasd kilonosen az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdését, 42. §-at, 44. § (1) bekezdését, 46. §-at, 50. § (1)-(2)
bekezdését, 51. § (2) bekezdését, 54. § (1)-(5) bekezdését.



3. Tényallas és megallapitasok
3.1. Elhelyezési kortilmények
Ellatottak 1étszama, fenntartas, fér6helyek

A latogatas idején az Otthonban 48 (19 férfi, 29 nd) ellatott tartézkodott, akik kozil 23
személy gondnoksag alatt allt. Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa: 19-69 év kézott 19,
70 évnél id6sebb 29 személy volt. Az NMM a latogatas soran 21 ellatottal és a személyi allomany
11 tagjaval készitett interjut. Azon ellatottak esetén, akik életkoruk vagy egészségi allapotuk miatt
képtelenek voltak beszamolni az elhelyezéssel Osszefiiggd tapasztalataikrdl, a latogatdcsoport az
elhelyezési korilményeket vizsgalta. A latogatas soran az NMM az Otthonban talalhaté mind a 48
db fogvatartasi helyet megtekintette.

Az Otthon 2016. december 31. napjaig érvényes mikodési engedéllyel rendelkezik. A
hatarozat szerint az ellatottak jogszabalyban meghatarozott érdekeinek védelmében a fenntarté —
az Otthon jogszerd mukodésének helyreallitasaig — #jabb elldtottat nem vebet fel, az elldtottak sgdmiit ag
engedélyezett férihelyekneke megfelelden 45 fore kell csokkentent.

Lakoszobak, bekeriilés, a lakotarsak megvalasztasa

Az ,,A” épuletben 6 lakdszoba talalhat6, amelyekb6l 1 db 2 agyas, 2 db 4 4gyas, 1 db 5
agyas és 2 db 6 agyas; ezekben Gsszesen 27 ellatott tartézkodott. A ,,B” épiiletben 6 lakdszoba
van, ezekbd6l 3 db 3 agyas és 3 db 4 agyas, igy Osszesen 21 ellatott volt elhelyezve. Az ,,A”
épuletbe a demens, szorosabb megfigyelést igénylS ellatottakat helyezik, a ,,B” épiletben a
jaroképes, allando feliigyeletet nem igénylé személyek laknak.

Az ellatottak elhelyezését els6sorban az hatarozza meg, hogy jaré- vagy fekvébetegként
kertilnek-e az Otthonba. Bekeriiléskor — amennyiben lehetséges — megkérdezik, hogy az ellatott
kivel szeretne egyttt lakni. Amennyiben valaki kés6bb jelzi (vagy az apolok észreveszik), hogy a
szobatarsaval nem érzi j6l magat, lehet6ség szerint masik szobaba helyezik.

A hazirend szerint az intézményi jogviszony (elhelyezés) az igényl6 vagy a torvényes
képvisel6 kérelme alapjan johet 1étre, amelyet megel6z az elézetes gondozasi sziikséglet vizsgalata.

A lakok kozott volt olyan, akit hozzatartozoi helyeztek el az Otthonban, és volt olyan is,
aki sajat elhatarozasa alapjan kolt6zott be. Az egyik ellatott a bekoltézés elétt tobb iddsek
otthonat is megtekintett, végul azért esett a valasztasa az Otthonra, mert elmondasa szerint itt
ismer6sokre lelt. Egy masik laké ugy vélte, hogy az Otthonban jobb ellatast kaphat, mintha a
csaladjaval maradna. Néhanyan megbékéltek a helyzetikkel, de olyan ellatottak is voltak, akik
elvagytak az Otthonbdl.

A latogataskor az egy ellatottra esé atlagos lakoteriilet nagysiga az ,,A” épiiletben 6,22 m?,
a ,,B” épiiletben 8,17 m* az egész intézményt tekintve 7,19 m” volt. Az SzCsM rendelet 41. § (4)
bekezdés a) pontja értelmében a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok
ellatasara, ha a lakdszobaban egy ellitottra legalabb hat négyzetméternyi lakdteriilet jut. Az SzCsM
rendelet 42. § (1) bekezdése szerint ha a rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos intézmeényi
lakdszobdaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Neégynél tobb személyt egy lakdszobaban csak kivételesen
indokolt esethen, valamint soron kivili elhelyezésre vonatkozd igény esetén lehet elhelyezni,
figyelemmel a Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott kotlatra. Bar megallapithaté, hogy
az Otthonban az Osszes ellatott atlagaban biztositott az egy ellatottra juté 6 négyzetméternyi
lakéterilet, azonban az ,,A” éptilet egyes szobai tekintetében nem teljesiil a jogszabalyi el6iras
sem az egy szobaban elhelyezett ellatottak szamara, sem az egy fére juté lakoétertlet
vonatkozasaban.



szoba szama | alapteriilet (m”) | elhelyezettek szama | lakéteriilet
(£5) (m’/£6)

»A” épiilet | 2. 11 2 5,5

4. 31,5 0 5,25

5. 34,65 6 5,77

0. 25,9 4 0,47

7. 38,5 4 9,62

8. 23,5 5 4,7
»B” épulet | 1. 31,7 4 7,92

2. 25 4 06,25

3. 26,7 4 0,67

4. 24,5 3 8,16

5. 24,6 3 8,2

0. 35,4 3 11,8
Osszesen 48 f6

1. tablazat: az Otthonban talalhat6 szobak és az ellatottak szama, valamint az egy fére esé
lakoteriilet nagysaga

A Pest Megyei Kormanyhivatal S3ocidlis és Gyambivatala hatarozataban® ag Otthon kordbbi 75
férohelyét 45 fore csokkentette, hogy az intézmény — az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésében foglalt
feltételeknek megfeleléen — alkalmas legyen a gondozasi feladatok ellatasara. Tekintettel arra,
hogy az épilet jelenlegi allapota alapjan nem alakithaté at ugy, hogy megfeleljen az SzCsM
rendelet hivatkozott rendelkezéseinek, csak egy 4j intézmény megépitése révén lehetne biztositani
a megfelel6 eclhelyezési korulményeket. Az ingatlanon a foldtertlet adott egy 4j éptlet
létesitéséhez, azonban az épitési munkalatok fedezete hianyzik. A Gyamhivatal ramutatott, hogy
mar tobb éve zsufoltsag tapasztalhat6 az Otthonban, amit a fenntart6 Ggy probalt orvosolni, hogy
a sz6dligeti Viktor Specialis Otthon vaci telephelyén felszabadul6 tres férGhelyekre helyezi at a
péceli intézmény ellatottjait.

Az intézményvezeté elmondta, hogy az ellatottak elhelyezése két- vagy haromagyas
szobakban lenne idealis, azonban az épilet jelenlegi szerkezeti adottsagai nem teszik lehetévé
ilyen szobak kialakitasat.

A zsufolt szobakban az ellatottak személyes élettere sériil a lecsOkkent lakoteriilet miatt, a
pihenés feltételei nem biztosithatok. A gyamhivatali férShely-csokkentéssel kapcsolatos
intézkedés nyoman az ellatottak elhelyezési korilményei javultak, azonban a lakoteriletre
vonatkozo jogszabalyi feltételek még igy sem teljestilnek maradéktalanul.

Az NMM megdllapitia, hogy a férdhelyek csokkentésével ag AJB-2015/2014. szdmii jelentésben — a
Jogszabadlyi kivetelmeényeknek megfeleli elhelyezési kdritlmények biztositdsaval dsszefiiggéshen — megdllapitott
visszdssag résgben orvosldsra keriilt.

Az ingatlan allapota, akadalymentesités

A lakészobak altalanos allapotat az elhasznalédas jellemzi. Az épilet falai salétromosak,
penészesek voltak, a padloburkolat tobb helyen hianyzott és mar a nyilaszardk cseréje is indokolt
lenne. A fenntartdi vizsgalat megallapitotta, hogy a f&épiilet feltjitasra szorul. Az NMM helyszini
latogatasakor festési munkalatok folytak.

9 Ugyiratszam: PEC/001/273-3/2015.




A Gyambhivatal hatarozatiban megallapitotta, hogy az ,,A” éptletben nincs megfelel6
szama mellékhelyiség és zuhanyzok szama sem elegendé. A mellékhelyiségek és zuhanyzok
szamat — atmenetileg — csokkentette az is, hogy az NMM latogatasakor a ,,B” épiilet emeleti
vizesblokkjait le kellett zarni, mivel a viz elarasztotta az alsé szintet.

Az Otthonban tovabbra is hidnyosak az akadalymentesités feltételei. Csak a ,,B” éptiletben
szereltek fel kapaszkodokat, mozgaskorlatozottak szamara is hasznalhat6 vizesblokk kizardlag a
mozgassériltek részére kialakitott részben, a ,B” éptletben talalhat6. Az ,,A” épiletben
kiisz6bok vannak, mig a ,,B” éptiletben mar nincsenek. Lift hianyaban a ,,B” épilet emeleti
részére nem biztositott az akadalymentes feljutas.

Az épilet a fébejarat fel6l nehezen kozelitheté meg kerekesszékesek szamara, a rampa
el6tti jardaszakasz tuthibai jelent6sen megnehezitik a kozlekedést. A gazdasagi bejarat feldl
egyaltalan nem lehetséges az Otthon akadalymentes megkozelitése. Egy kerekesszékes ellatott
elmondta, hogy az épilet feljardja gérongyos és uthibakkal teli, ezért csak ugy tud lemenni a
rampan, ha a kerekesszék hatsé kerekével kozeliti meg azt. Egy masik ellatott arra panaszkodott,
hogy egyrészt a jarda egyenetlensége miatt, masrészt azért, mert nem segitenek neki kitolni a
kerekesszéket, nem tud kijutni az udvarra. A Gyambhivatali hatarozat ramutatott, hogy az
elvégzendd atalakitasokhoz — jardak felujitasa, kiisz6bok eltavolitasa, meredek rampak atépitése —
a fenntartd nem rendelkezik a szitkséges pénzlgyi forrassal.

Ag Alkotmanybirdsag a 60/1993. (X1. 29.) AB hatirozatiban kifejtette, hogy a szabad mozgdshoz
vald jog a helyvdltoztatishoz vald jog szabadsdgat jelenti és magdaban foglalja a jarmivin vagy jarmivel és anélkiil
vald helyviltoztatas szabadsdgdt is. Az Otthon akaddalymentességének hianydabil fakadd mozgdskorlitozas nem
az elldtott egészségiigyr, illetve fizikai dllapotinak, hanem ag épiilet sgerkezeti adottsdgainak és ag elmulasztott
karbantartisi, feldjitisi munkafk eredménye, exért az Alaptorvény 11. cikkében meghatirozott emberi méltdsaghoz
vald joggal isszefiiged viss3dssagot okoz."

A gyambhivatali hatarozat szerint az Otthonban nincs lehetéség egy kézosségi helyiség
kialakitasara, igy az ellatottak csak az ebédlében tudnak kényelmesen letilni. A folyoson kialakitott
tartézkodok mérete a kozosségi egyittlét céljara nem megfelel6. Az Otthonban nincs olyan
helyiség, amely a latogatok fogadasara alkalmas lenne. Az Otthon honlapja'! szerint a kozdsségi
helyiségek vonatkozasaban igen szerények az intézmény lehet&ségei.

Az SzCsM rendelet 41. § (2) bekezdés f)-g) pontjai alapjan a bentlakasos intézményben ki
kell alakitani gondozasi egységenként legalabb husz négyzetméter alaptertletG kozosségi
egyuttlétre, tovabba a latogatok fogadasara szolgald helyiséget.

A CPT felhivta” a figyelmet arra, hogy az ellitottak életkériilményivel kapcsolatos
hianyossagok nagy gyorsasaggal vezethetnek az embertelen és megalazé banasmod korébe tartozo
helyzetekhez. A testtlet kifejtette, hogy az ellatottak életkoriilményei jelentés mértékben fiigenek
a rendelkezésre allé forrasoktol, azonban felhivta a figyelmet arra, hogy bizonyos alapvetd
szitkségletek kielégitését mindig garantalni kell fogvatartasi helyeken. E sziikségletek kozé tartozik
a kielégité élelmezés, ftés és ruhazkodas, valamint a megfelelé gyégyszerelés.

Az NMM megillapitia, hogy az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében meghatdrozott jogallamisig
elvébil fakado jogbiztonsag kivetelményével, valamint ag Alaptirvény II. cikk (1) bekezdésében foglalt
embertelen, megalazd bandsmod tilalmadval 0ss3efiiged visszdssdagot okog, hogy ag intémeény lakdszobaiban ag egy
elldtottra juto lakdteriilet nagysaga nem minden esetben éri el a hat négyzetmetert; valamint ag a tény, hogy ag
egyes lakdszobakban négynél tobh ellitottat helyextek el; végil ag, hogy ag Otthonban nincsen olyan helyiség,
amely alkalmas lenne a ki0sségi egyiittlétre és a latogatik fogaddsdra.

10A mozgaskorlatozassal kapcsolatban lasd az AJB-1424/ 2015 szamu ]elentes 12. és 20. oldalat.

2 CPT/Inf (98) 12 32-33. pont.
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3.2. Egészségiigyi, pszichologiai ellatas, higiénia

A haziorvos — aki belgyogyasz szakorvos is — heti kétszer 2 6raban rendel. A pszichiater
havi egy alkalommal, 4 6raban latogat az Otthonba. Amennyiben valamelyik ellatott allapota
indokolja, révid uton konzultilnak a pszichiaterrel. Az apolok a gyogyszereket az ellatottak
szajaba adjak és megvarjak, mig lenyelik azokat. A gydgyszereket sziikség szerint poritjak.
Amennyiben valaki nem veszi be a gyogyszert, az apolo régziti e tényt az apolasi lapon, és azt az
ellatottnak ala kell {rnia. Az intézményvezeté apol6 elmondta, hogy tobbnyire ra tudjak beszélni
az ellatottakat, hogy vegyék be a gyogyszert, sosem kell kényszert alkalmazni. A megkérdezett
ellatottak kozil sokan nem tudtak felsorolni, hogy milyen gyogyszereket, milyen betegség miatt
kell szedniik. A latogatécsoport talalkozott olyan ellatottal is, aki pontosan elmondta, hogy
melyik gyogyszert milyen doézisban és mely betegségére szedi. A lakok megerdsitették, hogy az
orvossal rendszeresen talalkoznak.

A faligjsagon megtalalhat6 a gyogyszer alaplista. Az alaplistan feltiintetett gyogyszereket
az Otthon téritésmentesen biztositja az ellatottak szamara. Az ellatottakrol gondozasi anamnézist
vezetnek, amelyben értékelik az oOnellaté képességet, az ellatott tudati, érzelmi allapotat,
érzékelését, kivalasztasat, taplalkozasat, megjelenését, életmodjat.

Az NMM latogatas idején 14 f6 dolgozott apoloé-gondozéi munkakorben, valtott és
allandé muszakban, napi 8 vagy 12 6raban. A nappali mlszakban 3-4, az éjszakai mlszakban 2
apolo-gondozé latta el a lakokat. Az Otthonban korabban dolgozott férfi apolé is, azonban a
latogataskor csak ndi apolokat alkalmaztak. Az intézményvezeté elmondta, hogy folyamatosan
keresnek férfi apoldkat, akik legtobbszor a magasabb munkabér reményében valtottak
munkahelyet. Problémat jelent a férfi 6lt6z6 kialakitasa, valamint munkaszervezési nehézséget
okoz az éjszakal muszak beosztisa a n6i apolok mellé.

Az ellatottakat kétnaponta, felvaltva furdetik. Egyik nap a néket, masik nap a férfiakat.
Egy ellatott elmondta, hogy el6sz6r a kerekesszékeseket fiirdetik meg, utana lehet 6nalléan
hasznalni a fird6t. Az ellatottak csak kis hanyada tud 6nalléan firdeni. Az Otthonban csak néi
apolok dolgoznak, 6k furdetik a férfi ellatottakat is. Az éjszakas névérek mosdatjak az 6nallobb
lakokat, a nehezebben mozgé ellatottakat a nappali miszakos névérek.

A fenntartoi jelentés a fiirdetési gyakorlattal kapcsolatban ramutatott, hogy az apolok nem
forditottak kell§ figyelmet arra, hogy fiirdetés kozben a furdészobaajté nyitasanal ne lehessen
ralatni az ellatottakra. Mig egy ellatottat furdettek, egy masik ellatottat készitettek el6 a
firdetéshez. A firdetés e moédon torténé végrehajtasa alkalmas arra, hogy az ellatottakban
szégyenérzetet keltsen.

Amint az NMM egy pszichoszocialis fogyatékossaggal és értelmi fogyatékossaggal €16
személyeket 4pol6 intézmény vizsgalata soran" kordbban mar felhfvta a figyelmet arra, az 4polé-
gondozd személyzet felvételénél kilonds figyelmet kell forditani a nemek kiegyensulyozott
aranyara.

Az NMM megdillapitia, hogy a férfi ellatottak ndi dpold személyzet dltali fiirdetése, valamint az a tény,
hogy a fiirddszobaajtd nyitasakor mds ellatottakra is ra lebet litni, ag elldtottak s3eméreméretét sérti és ag
Alaptirvény 111. cikk (1) bekezdésében foglalt megalizd bandsmid tilalmdival isszefiiged visszdssdgot okog.

A ,,B” éptlet emeletén talalhaté fird6szobat és WC-t lezartak, mivel a helyiségekbdl
szivargd viz elaztatta az alatta 1év6 szobakat. A fenntartoi jelentés megallapitotta, hogy a f6ldszinti
firdészobaban mind6ssze egy zuhanytilca biztositja a fiirdési lehet&séget, azonban tovabbi
zuhanyzasra kiépitett vizvezeték kiallas is rendelkezésre all. A jarélap hianyos és balesetveszélyes
allapotban volt. A fenntarté megallapitotta jelentésében, hogy a vizesblokkok hibai miatt a
nemenkénti illemhelyek szama nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak. A ,,B” éptletben egy
firdo és két WC jut 21 ellatott szamara.

13 AJB-372/2015. szam jelentés 14. oldal.



Az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdés b) pontja értelmében a bentlakasos intézmény
akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy
zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a folyamatos fhtés- és melegviz-
szolgaltatas.

Az Alaptorvény I11. cikk (1) bekezdésében meghatirozott megalizd bandsmdd tilalmaval dssefiiged
vissgdssagot eredmeényez az a tény, hogy a rendelkezésre all illembelyek szdima nem éri el a jogszabdlyban

meghatdrozott minimumot.

Az ellatottakkal valo beszélgetésekbdl kidertlt, hogy a WC-papirt, tusfiird6t az ellatottak
maguk vasaroljak. Ha elfogy a toalettpapirjuk, a névérektdl kapnak néhanyat. Az apolé-gondozéd
személyzet is megerdsitette, hogy a lakokat akkor latjak el szappannal vagy toalettpapirral, ha
elfogy nekik. Egy apolé tudomadsa szerint hetente vagy kéthetente osztjak ki a toalettpapirt és
szappant az ellatottak szamara.

Az SzCsM rendelet 44. § (1) bekezdése értelmében a bentlakdsos intézmény az ellatast
igénybe vevé részére a Szoctv. 67. § (1) bekezdésében meghatarozott teljes kora ellatast biztositja.
A teljes kort ellatas magaban foglalja azt, hogy az intézmény az ellatottak rendelkezésére bocsassa
a megfelel6 mennyiségl toalettpapirt és pelenkat is. A fenntartoi vizsgalat is megallapitotta, hogy
az Otthon nem bocsatja az ellatottak rendelkezésére a megfelelS, sziikségleteikhez igazodo
mennyiségl toalettpapirt és pelenkat.

Az NMM megdllapitia, hogy az Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdésében foglalt megalazi bandsmid
tilalmaval dsszefiiggd visszdssagot okoy ag, hogy ag intéxmeény a teljes kori ellitds keretében ag ellitottak
szamdra nem bigtositia a megfeleld mennyiségii toalettpapirt és pelenkdt.

A fenntart6 megallapitotta, hogy az ellatottak étkezésére szolgald helyiségben, a
névérszobaban, a dolgozok rendelkezésére allo illemhelyiségben, valamint a 12 lakészobabdl 5-
ben a higiénias kézmosas vagy kézfert6tlenités nem lehetséges. Az NMM vizsgalatanak
idépontjaban nem minden mellékhelyiségben volt kitéve szappan, kézfertétlenits, torélkozd,
WC-papir. A személyi allomany tobb tagja elmondta, hogy azért nem teszik ki ezeket, mivel a
demens betegek ,,mindent megesznek”.

Az SzCsM rendelet 41. § (2) bekezdés b) pontja értelmében a bentlakasos intézményben
ki kell alakitani a személyi tisztalkodasra szolgalo helyiséget. A személyi tisztalkodasra szolgald
helyiséget fel kell szerelni a tisztalkodashoz alapvetSen sziikséges eszkézokkel, {gy pl. szappannal,
kézfertétlenitével, torolkozovel, toalettpapirral.

Az Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdésében meghatirozott testi és lelki egészségheg vald joggal
dssefligad visszdssagot idéx eld az a tény, hogy az ellitottak étkezésére solgald helyiségben, a ndvérszobdaban,
néhdny mellékbelyiségben és a dolgozdk rendelkezésére dalld illembelyiségben, valamint tibb lakdszobdban nem
biztositott a higiénias kégmosds vagy kéxfertitlenités lebetdsége.

3.3. Az intézményen kiviili és beliili kapcsolatok

Az Otthon lakéi barmikor fogadhatnak latogatdkat, kivéve a hazirendben meghatarozott
¢jszakal muszak idejét (19 és 7 ora kozott), tekintettel az intézmény zavartalan mikodésére és a
lakék nyugalmanak fenntartasara. A falijsag szerint a latogatasi id6 8-18 6raig tart, azonban igény
szerint az intézmény rugalmasan all a latogatok fogadasahoz, elésegitve ezzel a kapcsolattartast.

Az ellatottak tarthatnak maguknal mobiltelefont, ami a kapcsolattartas leggyakoribb
moédja. Az ellatottak elmondtak, hogy sokan mas formaban nem tartjdk a kapcsolatot
hozzatartozoéikkal, akik csak ritkan latogatjak meg 6ket. Néhany laké mondta csak, hogy csaladja
rendszeresen latogatja. El6fordult olyan eset is, hogy az ellatottnak nem volt csaladja és a
kilvilaggal semmilyen formaban nem tartotta a kapcsolatot. A beszélgetések alapjan
megallapithatd, hogy a gondnokok is ritkan latogatjak a gondnokoltakat. Az apolék-gondozok
segitenek a levélirasban, sziikség esetén beszerzik a boritékot és a bélyeget.
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Az ellatottakkal készult interjuk alapjan altalanossagban elmondhat6, hogy azok, akik
rendszeres kapcsolatot tartanak a kiilvilaggal és csaladjukkal, elfogadébbak az élethelyzetiikkel
kapcsolatban.

A vizsgalat idején egy parkapcsolat volt az ellatottak kozott. Az intézményben nem volt
olyan szoba, amely alkalmas lett volna a hazas- vagy élettarsi egyuttélésre. 2013-ban egy par Gssze
akart hazasodni. Ok a koribban étkezéként szolgalé szobat kaptik meg egyiittélésre, ahol két
agyat toltak Ossze. A par ndi tagja cselekvoképességet kizaré gondoksag alatt allt, késébb
kezdeményezték a gondnoksag ala helyezés megsziintetését. A férfi azonban elhunyt, miel6tt a
birésag hatarozata a gondnoksag ala helyezés targyaban megsziletett. A né ezt kdévetben
kik6ltozott az Otthonbol.

Az intimszoba bhidnya azg Alaptirvény 11, cikkében meghatirozott emberi méltdsdaghog vald joggal,
tovabba az Alaptirvény V1. cikk (1) bekezdésében bigtositott magdn- és csaladi élet tiszteletben tartasahoz
JHz0d0 joggal osszefiiggd visszdssagot okoz.

Az Otthon egyik dolgozdja szerint ki lehetne alakitani egy intimszobat, azonban nem
feltétlenil minden laké alkalmas arra, hogy parkapcsolatban éljen. Egy masik dolgozé szerint
nincs is sziikség az intimszobara, ,,hisz pelenkasok a lakok”. Hozzatette, hogy nincs abban semmi
kivetnivald, ha megfogjak egymas kezét, azonban a demens betegeknél ,,van turbékolas”, ,az
6sztonok dolgoznak, nincs gatlas”, a nadragjukhoz nyulnak, ilyenkor rajuk szol, hogy ,,ez nem
szép, ezt nem szabad”. Az emlitett kijelentések a személyi allomany el6itéletes
gondolkodasmaodjardl arulkodnak, felvetik a kiégésbdl is fakadhaté toleranciahiany lehet6ségét,
amely negativ hatassal lehet a lakokkal valé banasmoédra. A személyi allomany szamara biztositott
szupervizio megoldast jelenthet a kiégés megsziintetésre.

Az intézményben dolgozik kijelentései — amelyek a kiégés tiineteire utalnak —, vesgélyegtetik ag
Alaptirvény 1. cikk (1) bekezdésében foglalt megalazd bandsmdd tilalmdinafk érvényesiilését.

3.4. Az ellatottak és a személyzet viszonya

A latogatécsoport azt tapasztalta, hogy a személyzet tagjai ellatjak az ellatottak kortli
legfontosabb teenddket, szeretetteljes és gondoskodd 1égkor azonban nem tudott az Otthonban
kialakulni. A személyi allomany hozzaallasat befolyasolja a korabbi konfliktushelyzete a
vezet6séggel' és az ebbél ad6dé fesziilt 1égkor, ami kihat a gondozok és az ellatottak viszonyara
is. A személyzet tagjain jelentkezd kiégés jelei szintén hozzajarulnak ahhoz, hogy a sokszor nem
sajat elhatarozasukbdl az Otthonban ¢él6 ellatottak nem kapjak meg a testi és lelki
szitkségleteiknek megfelel6 gondoskodast.

Egy néi ellatott elmondta, nehezen viseli, hogy az Otthonban kell élnie. Allitisa szerint a
névérek goromban viselkednek, nem kedvesek az ellatottakkal és el6fordult olyan eset is, hogy
egyikiiket megbiintették. Ugy vélte, hogy a névéreknek nincs idejitk az ellatottakra. Egy masik
laké elmondasa szerint egyszer 6t is bezartak. A torténtekrél nem kivant beszélni, nem emlékezett
pontosan a részletekre. Sem a névérek, sem az ellatottak nem szidalmazzak vagy bantjak egymast
egy masik bentlakd véleménye szerint. Egy férfi ellatott arrdl szamolt be, hogy t6bb Pest
megyében talalhaté id6sek otthonat is megnézett, végil ez tetszett neki, itt ismerésokre lelt. Meg
volt elégedve a lakétarsakkal és az Otthonban dolgozokkal is, nem tapasztalhaté veszekedés a
szobajukban. Egy néi ellatott elmondta, hogy szerinte jobb az Otthonban, mint ha a csaladjaval
lenne otthon. Egy id6s holgy maga akart bekoltézni az Otthonba, meg van elégedve a helyzetével
¢és az itt dolgozdkkal is. Egy masik néi ellatott elmondta, hogy sajat beleegyezésével kerilt az
Otthonba, megbékélt a sorsaval. Tobb otthont is megtekintett és itt jonak talalta a feltételeket.
Veszekedés néha eléfordul — féként a demensek kozott —, de nem ez a jellemz6. Egy id6s férfi
ellatott arra panaszkodott, hogy ugyan révidebb ideje — egy éve — van az Otthonban, de nem érzi
jol magat. ,Nem mehet ki az ember, olyan, mint ha rab lennék.” — tette hozza. Vett egy
kerekesszéket, de elmondasa szerint még annyi segitséget sem kap, hogy kitoljak az udvarra. Egy

4 A vezetGség és a személyi allomany viszonyat részletesen lasd a 3.8. pontban.
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n6i ellatott arrdl szamolt be, hogy a névérek roppant elfoglaltak, szinte nincs is veliik kapcsolata,
rossz banasmoédrol nem volt tudomasa. Az egyik szobaban 1évé férfi ellatottak elmondtak, hogy a
személyzet tagjal nagyon kedvesek velik, de néha el6fordul az is — mint barki massal —, hogy
ingertltek lesznek. Egy férfi lako szerint az itt dolgozokkal j6 a kapcsolata, megfeleléen ellatjak a
munkdjukat, de hozzatette, hogy tobb dolgozonak van egymassal nézeteltérése.

Az egyik apol6 elmondta, hogy veszekedések néha el6fordulnak a lakok kozott, a névérek
és az ellatottak kapcsolata altalaban j6. Allaspontja szerint néha azért nem tinik igy, mert van
néhany nagyothall6 ellatott, és emiatt hangosabban kell nekik szélni. Egy névér kifejtette, hogy a
lakék nagy része demenciaval kizd, el6fordult, hogy a személyzetet is bantalmaztak, kével
dobaltak, valamint volt olyan eset is, hogy az egyik ellatott megharapott egy névért. Egy masik
apolond is megerdsitette, hogy tobbszor eléfordult mar olyan eset, hogy az ellatottak sériilést
okoztak a személyzet tagjanak.

Az NMM megdllapitia, amint az, elldtottak jelentds hanyada is megerdsitette, hogy az dpold-gondezo
sgemeélyzet hoxzddllasa az ellitottak felé sokszor kifogdsolhatd wolt, ag elldtottak nem minden esetben ag
dllapotuknak és sziikségleterknek megfelels gondoskoddst kaptik, ag Otthonban elfogads légkor nem tudott
kialakulni, ami ag Alaptorvény 11 cikkében meghatdarozott emberi méltdsaghoz vald joggal, valamint ag
Alaptirveny XX. cikk (1) bekezdésében biztositott testi és lelki egészséghes fiizddd joggal osszefiiggd visszdssag
veszélyét jelenti.

3.5. Foglalkoztatas, szabadidds programok, terapias munka

A foglalkoztat6 és mentalhigiénikus munkatars a szakképzettsége szerint szocialis munkas,
aki harom éve dolgozik az Otthonban. Eves terv alapjan végzi a munkajat, amelyet az igazgatd
hagy jova. Jelenleg egyszerre 3-4 ellatottat tud foglalkoztatni. A foglalkozasokat a tarsalgéban
kellene tartani, de — mint mondta — az ellatottak jobban szeretik, ha a szobdjukban keresi fel Gket.
Az egyéni foglalkoztatas kovetkezménye, hogy a tevékenységhez nem tud barki csatlakozni, nem
jelent motivaciot a részvételre egy lelkesen tevékenykedd kis csapat ,,kézmutveskedése”, jatéka,
beszélgetése a kevésbé érdekl6dok szamara.

Csoportfoglalkoztatasok keretében a mentalhigiénikus beszélgetéseket vezet, amelyek
soran aktualis témakat dolgoznak fel (példaul tinnepek, személyes élmények). Az ellatottaknak
felolvasasokat tart, filmvetitést és kézmives foglalkozasokat szervez. A demenciaban szenved6
betegeknek memoria és logikai jatékokat és olyan gyakorlatokat talal ki, amelyek fejlesztik a
finommotorikat, igy példaul szineznek, festenek. E jatékokat a nem demens betegek is kedvelik,
akik emellett kartyaznak és mas tarsasjatékokkal jatszanak. A foglalkoztatd heti rendszerességgel
probal kilsé programot is szervezni — erre altalaban pénteken van lehet6ség —, egyszerre 4-5
ellatottat tud elvinni, de 2-3 £6 az idealis, hogy mindenkivel tudjon megfeleléen foglalkozni. Amig
az ellatottak létszama 75 volt, ugy vélte a foglalkoztaté, hogy egy ember kevés volt a
foglalkoztatassal kapcsolatos feladatok ellatasahoz. Az ellatottak létszamanak csokkentésével,
illetve korlatozasaval javult a helyzet. Ezzel egyttt elképzelhetének tartotta, hogy egy tovabbi
foglalkoztatdi statusz biztositasaval névelhet6 lenne az ellatottakra fordithato idé.

Az SzCsM rendelet 2. melléklet 2. A) pontja 100 férShelyig — ajanlasként — heti 4 6raban
jeloli meg a mozgasterapeuta 1étszamnormajat. Az ellitottak fizikai dllapotinak fenntartdsat, esetleges
rebabilitdcigidt nagy mértékben eldsegitheti egy mozgdsterapenta alkalmazdsa, eért agt az NMM megfontoldsra
ajanlja.

Az ellatottak tobbsége arrdl szamolt be, hogy unatkoznak, nem szerveznek szamukra
programokat, napkozben csak TV-t néznek, olvasnak, cigarettaznak, kavéznak, aki tud, kimegy
sétalni az udvarra. Ha van is valamilyen elfoglaltsag, azt csak rendszertelentl és ritkan tartjak meg.
A foglalkozasok rendszerességével kapcsolatban nem érkeztek adekvat valaszok: egyes ellatottak
szerint hetente-kéthetente, mig masok szerint csak havonta vannak foglalkozasok. Az ellatottak
elmondtak azt is, hogy csak ritkan tudnak kimenni az Otthonbdl, akkor is csak egy rovid séta
erejéig. Voltak ellatottak is, akik elismeréen méltattak a kreativ foglalkozasokat és a foglalkoztatd
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személyét. A helyszini latogatas idején a foglalkoztat6é két ellatottal karacsonyi diszeket készitett.
Tobb szobat is a lakok altal készitett aprobb targyak, kézimunkak diszitettek. Feltinden kevés
azonban a lakok korabbi csaladi életére utalé fényképek vagy személyes emléktargyaknak a szama.

Az igazgatd elmondta, hogy nyitott intézmény lévén az ellatottak — amennyiben allapotuk
megengedi — barmikor szabadon elhagyhatjak az Otthont. Minden esetben kérik a lakoktol,
jelezzék a személyzetnek, hogy hova mennek. Ha gondozéval mennek ki az ellatottak, nem
szitkséges eltavozasi engedély. Egyéb esetekben az eltavozasi engedélyben — amit az igazgatd és az
intézményvezetS apold ir ala — meg kell jel6lni, hogy hova, kivel és meddig tavozik az ellatott. A
hazirend szerint kimené korlatozast csak kilonosen indokolt esetben a hozzatartozd és az
intézmény orvosa véleményének kikérése utan rendelhet el az igazgato.

Az ellatottakkal torténé beszélgetésekbdl az deriilt ki, hogy csak nagyon kevesen
hagyhatjak el 6nall6an az intézményt.

A fenntartdl vizsgalat szerint azok az ellatottak, akik nem képesek egyedill elhagyni az
Otthont, korabban heti egy alkalommal, mozgdarustol tudtak vasarolni. A rendelést el6zetesen
kellett leadni, majd ez alapjan kiszallitottak az arukat. A lakék elmondtak, hogy rendkiviil
magasnak tartottak a ,,mozgd bufés” arait. Az NMM vizsgalatanak idépontjaban mar megszint a
mozgoarustdl torténd vasarlas lehetsége. Az ellatottak a kozelben talalhaté boltba kisérével
tudnak kimenni, azonban az Otthon kisérét nem mindig tud biztositani.

Agzzal, hogy az Otthon nem tud kisérdt bigtositani az, erve rasgornld elldtottak szdamdra ag Intémény
elhagydsihoz, az, ellatottakat megfosztja ag utcin tirténd séta és bevdsdrlds, a s3iikségleti cikkek beszersésének
lebetdségétil. Az Alkotmanybirisdag a 64/1991. (X1 17.) AB bhatirozatiban hangsiilyozta, hogy ag
dllamnak az alapvetd jogok tisgteletben tartdsira és védelmeére vonatkoo kitelezettsége magdaban foglalja agt is,
hogy az alapvetd jogok érvényesiiléséhes sziikséges feltételekerdl is gondoskodni kell. Az Otthon elbagydsdhog
nydjtott tamogatis hianya ag Alaptorvény XXVIL. cikkében bigtositott szabad mozgashoz és a tartozkoddsi
hely szabad megvalasztasaboz, fiz0dd joggal oss3efiiggd visszdssagot okog.

Az SzCsM rendelet 54. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében a bentlakasos intézmény
biztositja a szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit, valamint az SzCsM rendelet 54. § (2)
bekezdése szerint az intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, megérzésének érdekében. Az SzCsM rendelet 54. § (3) bekezdése
alapjan az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szitkséges szervezni az aktivitast segité fizikai tevékenységeket
(pl. séta, fekvébetegek levegbztetése), a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. olvasas,
tarsasjaték, zenehallgatas), valamint a kulturalis tevékenységeket (pl. tnnepségek, kirandulasok,
rendezvények). A fenntartdi jelentés megillapitotta — az ellatottakkal készilt beszélgetések alapjan —,
hogy rendkiviil kevés program vagy foglalkozds szinesiti a lakdk életét. Atlagosan havi egy alkalommal van
az Otthonon kivilli program. A fenntartéi ellenérzés idépontjaban az ellatottak olvastak,
rajzoltak, televiziot néztek, a tobbség — egyéb elfoglaltsag hianyaban — lt vagy fekidt. E tények
alapjan a fenntarté a mentalhigiénés programok elégtelenségét allapitotta meg, amely sérti az
SzCsM rendelet vonatkozoé rendelkezéseit.

Az egyik ellatott terapias munka keretében alkalomszertien portasként dolgozik: feljegyzi
az Otthonba érkez6 és onnan tavozé emberek nevét az id6ponttal egyiitt. A személyi allomany
egyik tagja kifejtette, hogy az ellatottak az Otthonon belil is tudnak dolgozni, példaul kerti
munkat végeznek, agynemiit, ruhat hajtogatnak, azonban Gsszességében csak nagyon kevesen
képesek élni a munka jotékony hatasaval.

Az NMM allaspontja szerint a napirendbe iktatott rendszeres foglalkoztatas
hozzajarulhatna az idéskori elbutulas, a szellemi leéptilés lassitasahoz. A személyes emléktargyak
¢és a foglalkoztatas hianya nemcsak a demencia el6rehaladasanak Utemét gyorsitja, hanem
depressziv hatasu is. A depresszié fokozddasa pedig tovabbesokkenti a k6z6s tevékenységekben
val6 részvétel motivacidjat, igy nem tud kellen érvényesiilni a foglalkozasok preventiv hatasa.
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A fentiek alapjin az NMMN megdllapitia, hogy az elldtottak szamdra bigtositott foglalkozdsok kevés
sxama, tovibbd a kulturdlis é fizikai tevékenységek hidnya veszélyexteti ag Alaptorvény XX. cikk (1)
bekezdésében meghatdrozott testi és lelki egészséghes; fii0d0 jog érvényesiiléset.

3.6. Elelmezés

Az Otthon reggeli, tizérai, ebéd, uzsonna és vacsora formajaban napi Otszori étkezést
biztosit az ellatottaknak, amelyet helyben, az intézmény sajat f6z6konyhajaban készitenek el. A
konyhan két szakacs és két konyhalany dolgozik. A fenntartdi vizsgalat kifogasolta, hogy a heti
étlap nem tartalmazza a diétas étkeztetés meniisorat. Az intézményvezetd a latogatécsoport
rendelkezésére bocsatotta a normal étlap mellett a cukor- és epebetegek szamara készilt
mentsorokat is, amib6l megallapithat6 volt, hogy a fenntarté altal kifogasolt fenti hianyossagot
id6kozben orvosoltak. Az étlapok a falivjsagon is olvashatok voltak. Ezzel szemben az étlapokon
nincs feltintetve az ételek energiatartalma, bar a normal étlapon az egyes ételek tapanyagtartalmat
feltiintették .

Az étlapot az élelmezésvezetd allitja Ossze, aki a 70 év felettiekre vonatkozo élelmezési
normat hasznalja valamennyi ellatottra vonatkozéan. A 70 év felettickre jutd téritési dij 632
Ft/nap, a 60 év alattiaknak 680 Ft/nap lenne. A vonatkoz6 EMMI rendelet 3. melléklete
értelmében a 70. évtél a napi energiaszikséglet egész napos étkeztetés esetén 2000-2400
kcal/nap/f6. Az Otthonban bevezetés alatt 4ll egy olyan szamitégépes statisztikai program, amely
Osszeallitja az étrendeket az ételek energiatartalma alapjan. Az élelmezésvezeté elmondta, hogy
tapasztalata szerint mas intézményekben fokozatosan tortént az atallas az EMMI rendelet
el6irasai szerinti U fzvilagra, mig az Otthonban atmenet nélkul kellett atallni, ezért a lakok
elégedetlenck lehetnek az ételek miatt.

Az ellatottak naponta kapnak tejterméket, z6ldséget és gyimolesét. Az ebéd levesbdl és
féételbdl all, vagyis napi egy alkalommal biztositott a meleg étel. Az étkezésekhez teljes ki6rlésa
kenyeret adnak és az ételek elkészitése soran édesitészert hasznalnak.

Az intézményvezetS apold elmondta, hogy héségriad6 esetén kuléndsen figyelnek a lakok
hidratacidjara, ilyenkor hiatétt vizet és limonadét szolgalnak fel.

Az Otthon lakéi eltéréen vélekedtek az étel mennyiségérdl és minéségérdl: az ellatottak
egy része jonak tartotta az ételt (,,finom és elég”), masok szerint ,,megfelel6”, mig néhany ellatott
szerint ,,kevés és {zetlen” az étel. A latogatocsoport tagjai az ellatottak szamara biztositott meleg
ebédet fogyasztottak el, amelyet mindségileg és mennyiségileg is megfelelének itéltek meg.

Az ellatottak szimdra a koruknak és dllapotuknak megfeleld mennyiségii és mindségii élelem biztositisa
— & ellendrizhetisége — érdekében az NMM javasolja, hogy ag ételek energiatartalma az, étlapokon feltiintetésre
kerdiljon. Az étkezéssel kapesolatban az NN alapvetd joggal dss3efiiged visszdssagra utald kiriilményt nem
észlelt.

3.7. Panaszmechanizmus, érdekképviselet

Az Otthon hazirendje és SZMSZ-e rendelkezik az ellatottak érdekvédelmérdl, igy a
panaszjogrol és az érdekképviseleti forum miakodésérél. A hazirend értelmében az ellatott,
torvényes képvisel§je vagy hozzatartozéja, valamint az ellatott jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panasszal élhet az Otthon igazgatdjanal vagy az érdekképviseleti férumnadl (a
tovabbiakban: EF). A laké, térvényes képviselGje és hozzatartozéja panasszal élhet az Otthon
vezet6jénél vagy az EBF-nél az intézményi jogviszony megsértése, a laké jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségének megszegése esetén, illetve az ellatds korilményeit érintd
kifogasok orvoslasa érdekében. Az EF tagjait 5 éves id6tartamra valasztjak. Az EF dont az elé
terjesztett panaszokrol, sziikség esetén intézkedést kezdeményezhet az Otthon igazgatéjanal, a

15 A s6- és cukortartalom grammban olvashatd, azonban a kcal érték tiresen maradt.
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fenntarténal és mas, hataskorrel rendelkez6 szervnél. A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15
napon beliil értesiteni a panasztevét a panasz kivizsgalasinak eredményérél. Az BEF elnoke
gondoskodik az tlések Gsszehivasardl (évente legalabb két alkalommal kotelezd), a tagok és az
érintett személyek értesitésérél. Az BEF  iléseirSl jegyzékonyvet kell késziteni. Az EF
mukodésének részletes szabalyait az Otthon hazirendjének 2. szamu melléklete tartalmazza.

Az EF 6t tagjanak névsora a falidjsagon olvashat6. Az EF két tagja az ellatottak koziil
keril ki, a dolgozok, a hozzatartozok és a fenntarto is egy-egy taggal képviseltetik magukat. Az
egyik ellatott szerint az EF csak akkor il 6ssze, ha az ellatottjogi képvisels is jelen van, aki
altalaban félévente latogat az Otthonba. A lakék elmondasa szerint a fenntarté képvisel6jével még
nem talalkoztak.

Tobb faligjsagon is jol olvashat6 az ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetésége. Az NMM
megdllapitia, hogy az AJB-2015/2014. szamii jelentésben feltart — ag ellitottiogi képviseld elérhetdségeivel
dssefiigad — visszdssag idikozben megszint.

Az ellatottak kozil toébben elmondtdk, hogy a felmerilé problémakkal az
intézményvezetd apoléhoz vagy az intézményvezethdz is fordulhatnak. Az EF-r8l néhany
lakénak volt tudomadsa és tisztaban is voltak a mikoédésével, mig masok csak kevéssé ismerték
vagy egyaltalin nem hallottak az EF 1étezésérol.

Az NMM rendelkezésére bocsitott EF jegyzokonyv 2014 novemberében készilt. A
jegyzOkonyv szerint az ellitottjogi képvisel6 elmondta, hogy az érdekképviseleten keresztiil az EF
tagjai tartjak a kapcsolatot a lakok és a vezetSség kozott, 6k tovabbitjak a lakok kéréseit,
panaszait. A jegyzOkonyv az ellatottak altal jelzett alabbi panaszokat rogziti: ki kell alakitani egy
kiilsé dohanyzohelyet, mert az ellatottak csak az udvaron, nem megfelel6 korilmények kozott
tudnak dohanyozni; nincs elegendé mennyiségben WC-papir, szappan, asvanyviz, édesség. A
jegyz6konyv tandsaga szerint az Otthon képviselGje kifejtette, hogy a kilsé dohanyzohely
kialakitasa folyamatban van; az édesség, asvanyviz nem képezi az alapellatds részét, ezt az
ellatottaknak maguknak kell megvennitiik. A WC-papir és a szappan valoéban jar a lakéknak, de
csak az el6irt mennyiségben. Az ilésen a kapcsolattartas lehetséges formairdl is sz6 volt. Az
ellatottjogi képvisels felvetésére, hogy a hozzatartozok miként latogatjak a lakokat, és az ellatottak
hogyan tarthatjak a kapcsolatot csaladjukkal, az egyik ellatott elmondta, hogy a névérszobaban
van mobiltelefon, amit a névér a laké agyahoz visz, ha a hozzatartozdja keresi 6t. A lako is
felhivhatja az intézményi mobiltelefonon is a hozzatartozoéjat, és tobb ellatottnak sajat telefonja is
van. A hozzatartozok fogadasa megoldhaté a kozos tarsalgokban, egy elkiilonitett tarsalgdhely
kialakitasa folyamatban volt.

Az NMM vizsgalatakor panaszlada nem volt kihelyezve és senki sem tett emlitést arrol,
hogy anonim médon, helyben is elé tudnak terjeszteni a sérelmeiket.

Az érdems, megfeleléen mitkidi EF  alapvetd jelentdséggel bir a rossy bandsmod megelizésével
kapesolatban. Amennyiben az EF rendszerteleniil miikidik, vagy a lakik nem rendelkeznek kelld ismerettel
annak mikodésérdl, és a panaszmechanizmus mds mddon sem kellden hatékony, veszélyezteti az Alaptorvény 111
cikk (1) bekezdésében meghatdrozott embertelen, megaldzd bandsmod tilalmdnak érvényesiilését, tovibba azg
Alaptirveny XXV, cikkében biztositott, panasghoy [i0dd joggal isszefiiggd vissgdssdg kovetlen ves3élyét
eredmeényezi.

A kilsé dohanyzohely kialakitasaval kapcsolatban az NMM felhivja a figyelmet a
nemdohanyzék védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szold 1999. évi XLII. t6rvény (a tovabbiakban: a nemdohanyzok védelmérdl szolo
torvény) preambulumara. A nemdohanyzok védelmérdl szold torvény szerint a dohanyfist
minden esetben mérgez6, annak biztonsagos egészségiigyl hatarértéke nincsen, ezért kilénosen
kiskoraak, varandés nék, betegek vagy mozgasukban barmilyen okbdl korlatozott személyek
jelenlétében a dohanyzast a maganélet szinterein is kertilni kell. Az emlitett okbdl az Otthon
vezetésének kulonos figyelmet kell forditania arra, hogy a dohanyzoéhely a jogszabalyi
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el6irasoknak megfeleléen, az egészséghez fGz6d6 jog maradéktalan érvényestlését biztositva
keriilion kialakitasra.'®

3.8. Munkavégzési koriilmények, a vezetSség és a személyi allomany viszonya

A dolgozokkal készitett interjukbdl kideriilt, hogy az intézményvezet6-valtas elétt sok
konfliktus volt a vezetdség és a személyi allomany tagjai kozott. Az el6z6 intézményvezetdség — a
személyi allomany tagjainak beszamoloi szerint — megalazéan bant a dolgozokkal. Jellemzé volt a
durva hangnemt kommunikacié, valamint a dolgozok allandé fenyegetettségének éreztetése. A
problémak megoldasaval kapcsolatban nem  sziletett érdemi eredmény. A korabbi
intézményvezetSség alatt folyamatos fesziiltség mérgezte a munkamoralt, a dolgozok nem kaptak
elismerést a vezet6ségtél. A személyi allomany tagjai abban egyetértettek, hogy az
intézményvezet6-valtassal némileg javult a helyzet.

A fenntart6i vizsgalat a dolgozokkal készitett interjuk alapjan megallapitotta, hogy az
Otthonban folyé munka minéségét kedvezétleniil befolyasolta a korabbi intézményvezets és az
intézményvezeté apolé kozotti rossz kommunikacid, eltéré feladatértelmezés. A fenntartoi
vizsgalatrdl szol6 jelentés szerint az intézményvezetoség és a személyi allomany kozott jelentSs
fesziiltség alakult ki. A fesziilt munkahelyi 1égkor hatranyosan befolyasolja a munkavégzést, amely
kihatassal van a lakok ellatasanak szinvonalara. Az Otthonban dolgozék szerint a kialakult
munkakérilmények miatt nagy a munkaeré-fluktuacio. Az idés, beteg ellatottak esetében —
akiknek az élethelyzetben bekévetkezett valtozas, veszteség feldolgozasa, elfogadasa 6nmagaban
is megterhel6 — kiillonésen fontos lenne, hogy gondozasi helytik allandésagot biztositson, melyet a
szakmai dolgozok nagymértékld valtakozasa akadalyoz. A jelenlegi megbizott vezetének és
stabjanak a mikodése mellett sem alakult ki egy elvarhatéan stabil munkatarsi kozosség, tobb
olyan dolgozé van, aki csak atmeneti idészakban latja el a feladatait, igy tovabbra is szamitani
lehet magas fluktuaciora.

Az NMM megdllapitia, hogy a rossz munkabelyi ligkor, az ellentétes vegetdi dintések, valamint a
sgemélyzet ebbil Rovetkezd valtogd sxinvonalii feladatellitisa az, ellatottak vonatkozdsdaban ag Alaptirvény 111
cikk (1) bekezdésében meghatarogott megaldzd bandsmod tilalmaval dsszefiiggd visszdssag kozvetlen vesélyét
1dézi eld.

Az apolo-gondozéd  személyzet tagjai altalanos apold, apolasi asszisztens, szocialis
szervez$, pszichiatriai apold, szocidlis gondozo, szocialis munkas, felnétt szakapoloi, geriatriai
klinikai szakapoléi és mentalhigiénés asszisztensi végzettséggel rendelkeznek. A személyi
allomany tagjai az intézményben valé foglalkoztatasukat megel6z6en egészségiigyi és szocialis
intézményekben dolgoztak (példaul pszichiatriai betegekkel foglalkozé otthonban, pszichiatriai
osztalyon, kérhazban), azonban van palyakezd6 munkatars is.

Az ellatéi személyzet apolo-gondozéd tagjai nem tudtak beszamolni arrdl, hogy a
vizsgalatot megel6z6 egy-két évben milyen szakmai tovabbképzésen vettek részt. Fontos
kiemelni, hogy a személyi allomany rendszeres ¢és minGségi szakmai tovabbképzése
clengedhetetlen feladat a rossz banasmod elkertilése érdekében. A fovdbbképzéseknek ki kel
terjedniiik a  Jegyzokinyy rendelfezéseinek  ismertetésére és az agzokkal kapesolatos  gyakorlati ismerek
elsajatitisdra is.

16 Az egészségiigyi szolgaltaté mint fogvatartasi hely teriiletén kialakitott dohdnyzasi lehetéséggel kapcsolatban
bévebben lisd az alapvetS jogok biztosinak a Buntetés-végrehajtis Kozpont Kérhazardl sz6lé AJB-1424/2015.
szamu jelentés 10. oldalat.
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4.

Ajanlasok

A jelentésben feltart visszassigok orvoslasa érdekében az NMM az Ajbt. 31. § (1)

bekezdése alapjan felkéri a Szocidlis és Gyermekigyi Féigazgatésagot mint az intézmény
fenntartojat, hogy

1.

oA W

biztositsa az Otthon teljes akadalymentességét;

biztositsa a szobak oly moédon torténd kialakitasat, hogy az Otthon valamennyi
lak6szobdjaban biztositott legyen a 6 négyzetméter/ {6 lakétertlet;

biztositsa azt, hogy a lakészobakban 4-nél tobb ellatott ne kertiljon elhelyezésre;
gondoskodjon megfelel6 mérett kbzosségi helyiség kialakitasarol,

alakitson ki a személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirsl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendeletben eléirt kell6 szamu
illemhelyet, zuhanyzot vagy firdékadat;

gondoskodjon az intimszoba kialakitasardl az intézményben.

Az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az NMM felkéri a Péceli Id6sek Otthona

intézményvezet6jét, hogy

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

torekedjen férfi 4polok foglalkoztatasara;

tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az apolé-gondozé személyzet a
firdetéskor forditson kiemelt figyelmet az ellatottak szeméremérzetére és tigyeljen arra, hogy
a furdészobaajté nyitasakor ne lehessen az ellatottakra ralatni;

biztositsa az apolo-gondozéd személyzet szamara a feladataik felkészilt ellatishoz sziikséges
tovabbképzéséken valo részvételt;

gondoskodjon az igényekhez igazodo toalettpapir és pelenka biztositasarol;

biztositsa a higiénias kézmosas vagy kézfertétlenités lehetéségét az ellatottak étkezésére
szolgalé helyiségben, a névérszobaban, valamennyi mellékhelyiségben, lakészobaban, és a
dolgozok rendelkezésére allo illemhelyiségben;

tegye elérhet6vé a személyi allomany szamara a szupervizié lehet6ségét a kiégés megelézése
miatt, tovabba annak érdekében, hogy az apolo-gondozé személyzet az ellatottak felé minden,
az allapotukbdl fakadé gondoskodast meg tudjon adni;

fontolja meg mozgasterapeuta alkalmazasat;

tegye lehetévé, hogy az arra raszoruld ellatottak kisér6 segitségével el tudjak hagyni az
otthont, bevasarlas vagy révid séta céljabol;

gondoskodjon arrdl, hogy a lakdk szamara rendszeres és valtozatos foglalkoztatas, kulturalis
és fizikai tevékenység legyen elérhetd;

gondoskodjon arrol, hogy az ételek energiatartalma az étlapon feltiintetésre keriiljon;

tegye meg a szikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a lakok kell6 ismerettel
rendelkezzenek az érdekképviseleti forum mikoédésérdl;

helyezzen el panaszladat az ellatottak szamara;

egyértelmd vezetSi utasitasokkal olyan munkarendet alakitson ki, ami elsegiti a hatékony
munkavégzést és a feladatok magas szinvonalon torténd ellatasat, torekedjen tovabba
kiegyensulyozott munkahelyi 1égkor kialakitasara.

Budapest, 2016.

Székely Laszlo
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Melléklet

1. kép: lakészoba

2. kép: beazas nyomai
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3. kép: asztali diszek készitése

4. kép: szobadiszek
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6. kép: feljaro
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égei

4

t egyenetlens

betonu

feljar6 és a

7. kép

o

a jarda egyenetlensége

8. kép
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10. kép: a jarda egyenetlensége
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11. kép: az Otthon kertje
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