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Az alapvet6 jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus

Jelentése
az A]B- 4469/2016. szam1 tigyben

El6ado: dr. Izsak Gabor

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIII. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazé banasmod vagy buintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,céja egy olyan rendszer letrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemetkoi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzd bandsmidd vagy biintetés
megelozése céljabil — olyan helyszinekre ldatogatnak el rendsgeresen, ahol embereket fosztanak meg a
szabadsdgnfktil”.

A Jegyz6konyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalodsitasa érdekében —
valamennyl ,,7észes dllam belfoldi szinten létrehog, kijelol vagy fenntart egy vagy tibb latogatd testiiletet (a
tovdbbiakban: nemzeti megeld36 mechanizmus) a kinzds és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandsmod
vagy biintetés megakaddlyozdsa érdekében”.

A Jegyz6konyv 4. cikke értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6 mechanizmus
latogatasait barmely, a joghatdsiaga és ellen6rzése alatt allo helyen lehetévé kell tennie, ahol
embereket valamely hatdsag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy elfogadasaval a
személyes szabadsaguktdl megfosztjak vagy megfoszthatjak.

Magyarorszagon 2015. januar 1-t6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapveté jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogva tartasi helyeken a
szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmoédot beadvany és alapvetd joggal
Ssszefiiged visszassag hianyaban is rendszeresen vizsgilja.'

Az Ajbt 39/B. § (1) bekezdésében biztositott jogkbromben eljarva, amely szerint a nemzeti
megel6z6 mechanizmus feladatai teljesitése érdekében az alapvetd jogok biztosa a Jegyz&konyv 4.
cikke szerinti fogvatartasi helyen szabadsaguktél megfosztott személyekkel valé6 banasmoédot - a
18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkil - beadvany és felmerilt visszassag hianyaban is
rendszeresen vizsgilja, litogatast tettem az Fesi Segité Kéz Kézhasznt Alapitvany Idések
Otthonaban (a tovabbiakban: Intézmény).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

Az altalanos alapjogvédelmi kotelezettségem korében is kiemelt figyelmet kapott az
idéskortak alapvet6 jogainak védelme. 2010-ben ,,Mélté Idéskor” cimmel e témakort
fokuszpontba allité projekt indult, amelynek célja a gyenge érdekérvényesité képességgel
rendelkezd, sok esetben kiszolgaltatott helyzett tarsadalmi csoport alkotmanyos jogainak az
emberi- és allampolgari jogi érdekl6dés kozéppontjaba helyezése, érvényesilésének el&segitése
volt. 2015 novemberében a munkatarsaim egy allami, valamint egy alapitvanyi fenntartast idések
otthonat latogattak meg rovid idSkilonbséggel. A két intézmény kivalasztasa soran fontos
szempont volt, hogy kilénb6z6 fenntarté alatt muikddjenek, azonban a vizsgilatok
szempontrendszere, valamint az ellatast igénybevevok csoportja azonos legyen.

Az alapvet6 jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény 1. § (3) bekezdése alapjan az
alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilonsen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval
— megkilonboztetett figyelmet fordit a 2007. évi XCII. térvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal
¢él6 személyek jogairdl szolé egyezmény végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellendrzésére.

1 Az alapvets jogok biztosirdl sz616 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés



Figyelemmel arra, hogy az id6skoru személyek esetében a szellemi, fizikai hanyatlas veszélye
hatvanyozottabban van jelen, az Intézmény esetében is szamolni lehetett azzal, hogy az ellatottak
kozott tobb fogyatékossaggal €16 személy is lehet. Az Intézményben tett latogatas és az ott
tapasztaltaknak a jelentésben torténé leirasa, tovabba az ajanlasok megfogalmazasa soran ezért
megkiilonboztetett figyelmet forditok az egyezmény rendelkezéseire.

1.2. A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskére

A Jegyz6konyv 4. cikkének 2. pontja szerint a szabadsdgelvonas mindennemd fogva
tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami vagy
magantulajdond, Orizetbe vételi kornyezetben, amelyet az illeté valamilyen birdi, koézigazgatasi
vagy mas hat6sag utasitasara 6nként nem hagyhat el.

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalizé Banasméd vagy Buntetés
Megel6zési Albizottsaga (a tovabbiakban: SPT) a Hatodik éves jelentésének 67. bekezdésében
kifejtette, hogy a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti ,,fogvatartasi helyek” fogalmat tiagan kell
értelmezni, amely magaban foglalja tébbek kézott a pszichiatriai intézményeket és a szocialis
ellatast nyujté intézményeket is.

Az ENSZ Kinzas Elleni Bizottsag altal 2008. januar 24-én elfogadott, 2. szamu Altalanos
Kommentar a 2. cikk Részes allamok végrehajtasardl 15. bekezdése hangsulyozza, hogy a Részes
allamoknak meg kell tiltaniuk, meg kell eléznitik és orvosolniuk kell a kinzast és rossz
banasmoédot tobbek koézott olyan intézményekben, amelyek gyermekek, idés, mentalisan beteg
vagy fogyatékossaggal él6 személyek szamara nyujtanak ellatast.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 93. § (1)
bekezdése alapjan a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az Intézmény lakoi a hazirendben meghatarozott feltételek szerint — figyelembe véve testi és
mentalis allapotukat — hagyhatjak el az intézményt. Amennyiben egy ellatott ismeretlen helyre
tavozik, az Intézmény dolgozéi kételesek értesiteni a renddrséget. Az engedély nélkili eltavozas
eredménye mindenképp az, hogy az ellatottat az Intézménybe szallitjak vissza.

Mindezek alapjan az Fcsi Segité Kéz Kozhasznt Alapitvany Idések Otthondnak latogatasara
a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban: NMM) hataskore.

1.3. Az érintett alapvetd jogok

— a jogdllamisag elvébil fakads jogbiztonsdg kovetelménye: ,Magyarorszag fuggetlen, demokratikus
jogallam.” [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés]

— a kingds, embertelen, megalizd bdandsmdd és biintetés tilalma: ,Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazé banasmdédnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasigban
tartani.” [Alaptorvény III. cikk (1) bekezdés];

— a sgemélyi szabadsdaghoz valo jog: ,,Senkit nem lehet szabadsagatél masként, mint térvényben
meghatarozott okokbdl és torvényben meghatarozott eljaras alapjan megfosztani.”
[Alaptorvény IV. cikk (2) bekezdés];

—  a maganélet tisgteletben tartasiboz vald jog. ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak™ [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés];

—  a hdtrinyos megkiilonboztetés tilalma: ,,A térvény eltt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj,
szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kiillonbségtétel nélkiil biztositja.”
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés];
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a szocidlis bigtonsdaghog fiizddd jog: ,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak
szocialis biztonsagot nyujtson. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti
¢és mas raszorulok esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valdsitja
meg.” [Alaptorvény XIX. cikk (1)-(2) bekezdés]

a testi és lelki egészséghes vald jog: ,,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés];

a panasztétel joga: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy egyedil vagy masokkal egytitt, {rasban
kérelemmel, panasszal vagy javaslattal forduljon barmely kézhatalmat gyakorld szervhez.
[Alaptorvény XXV. cikk].

a szabad mozgashoy és a tartizkoddsi hely szabad megvilasytasaboz vald jog: ,,Mindenkinek, aki
torvényesen tartozkodik Magyarorszag teriiletén, joga van a szabad mozgashoz és
tartézkodasi helye szabad megvalasztasahoz.” [Alaptorvény XXVIL. cikk (1) bekezdés].

1.4. Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok
1.4.1. Nemzeti jogforrasok

Magyarorszag Alaptorvénye;

a polgari torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoéd vagy bintetés ellent
Egyezmény Fakultativ Jegyz6konyvének kihirdetésérdl szolo 2011, évi CXLIIL torvény;

az alapvet6 jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szolé Egyezmény és az ahhoz kapcsolodd
Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl szolé 2007. évi XCIIL. torvény (a tovabbiakban:
CRPD);

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

az Bgyesilt Nemzetek Kozgytlése XXI. tlésszakan, 1966. december 16-an elfogadott
Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Jogok Nemzetk6ézi Egyezségokmanya kihirdetésérdl szolo
1976. évi 9. tvr.;

az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrdl szolo
214/2012. (VIL. 30.) Korm. rendelet;

a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
2016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet;

a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és makodésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM. rendelet.

1.4.2. Nemzetkozi forrasok

Az ENSZ Gazdasagi, Szocialis és Kulturalis Bizottsaganak 12. sz. Altalinos Kommentarja: A
megfelel§ élelemhez val6 jutas joga. [UN Committee on Economic, Social and Economic
Right General Comment No 12.: The Right to Adequate Food; 5 december 1999,
E/C.12/1999/5.] (a tovabbiakban: E/C.12/1999/5.);

Az ENSZ kozgytlése altal elfogadott ,,ldés Emberekkel Foglalkozé Alapelvek” [United
Nations Principles for Older Person To add life to the years that have been added to life. In:



UN General Assembly: Implementation of the International Plan of Action on Ageing and
related activities. A/RES/46/91. 16 December 1991.] (a tovabbiakban: A/RES/46/91.);

— Az ENSZ Kozgytlése altal elfogadott ,,Alapelvek a pszichiatriai betegek védelmérol és a
pszichiatriai gyogykezelés fejlesztésérél” [Principles for the Protection of Persons with
Mental Illness and for the Improvement of Mental Health Care. In: UN General Assembly:
The protection of persons with mental illness and the improvement of mental health care.
A/RES/46/119. 17 December 1991.] (a tovabbiakban: A/RES/46/119.);

— Az Burépa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak az id6ések emberi jogainak elGsegitésérdl szolo
R/2014/2. szamu ajanlasa a Tagallamok szamara;

— Az ENSZ Madridi Nemzetkozi Id6stigyi Cselekvési Terve.

1.5. A latogatas modszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapvet6 feladata a kinzas és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalaz6 banasmod vagy biintetés megelSzése.

A nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatainak teljesitése korében személyesen és
felhatalmazott munkatarsaim Gtjan is eljarhatok. Munkatarsaim az Ecsi Segité Kéz Kézhaszni
Alapitvany Idések Otthonaban el6zetes bejelentés nélkil latogatast tettek. A latogatécsoport
tagjai végigjartak az Intézmény helyiségeit, megtekintették azok berendezését és felszerelését. Az
elhelyezés korilményeinek megtekintése soran kiillonésen az alabbiakra figyeltek:

- ¢puletek, helyiségek allapota, megfelel6sége az ellatottak biztonsaga és szitkségletei
szempontjabol,

- személyes higiéné biztositasa,

- orvosi ellatas, gyogyszerezés

A latogatécsoport tagjai az ellatottakra vonatkozé iratokba betekintettek, egyes iratokrol
ténymasolatot vagy elektronikus masolatot kaptak.

Munkatarsaim az Intézmény személyzetének tagjait és az ellatottakat bizalmas kértlmények
kozott meghallgattak, viselkedésiiket megfigyelték, kilonos tekintettel az alabbiakra:

- banasmadd altalaban

- foglalkoztatas

- kapcsolattartas a kilvilaggal

- kommunikaci6 és konfliktuskezelés

- panaszkezelés

A személyes meghallgatasok interjuk formajaban, el6zetesen kidolgozott, iranymutatasként
szolgalé kérdéssor alapjan oly médon torténtek, hogy munkatarsaim a kommunikacié soran
tekintettel voltak az otthonban él6k specialis igényeire. Az ellatottak kozil elsGsorban azon
ellatottakat kérdezték, akik szerettek volna velik beszélgetni. A t6bbi ellatott helyzetére
vonatkozéan a vezet6ség és az apold-, gondozd személyzet beszamoléjabol, valamint ellatott
tarsaiknak feltett kérdésekre adott valaszokbodl tdjékozodtak. Azon ellatottak esetében, akik
¢letkoruknal, egészségi allapotuknal, illetve mas korilménynél fogva nem voltak képesek, vagy
nem voltak hajlandéak arra, hogy a fogva tartassal kapcsolatos tapasztalataikrol beszamoljanak, a
latogatocsoport az elhelyezési korilményeket vizsgalta.

1.6. Alatogatas vezetGje: dr. Izsak Gabor jogasz
1.7. A latogatas résztvevoi: dr. Izs6 Krisztina jogasz

dr. Rostas Rita pszichologus, pedagdgus
dr. Sarkézy Istvan jogasz



1.8. A latogatas id6pontja: 2015. november 12.
2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az Intézmény alapadatai

Az Intézmény az Fesi Segité Kéz Kozhaszni Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany)
fenntartasaban mikodik.

A Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala altal 2014. janius
10-én kiallitott GYC-01/820-3/2014. sz. tanusitvany alapjan az Intézmény éapolast, gondozast
nyujté ellatast biztosit. A bejegyzés hatarozatlan id6re szol.

Az Intézményben 50 emelt sginti ellatast nyajtd féréhely van, melyeket harom kilonallo
épuletben, egy és kétagyas szobakban biztositanak. A lakéhazak kétszintesek, megfelel6en
karbantartottak, igényes berendezéstiek. Az Intézmény 2013-ban koézel 19 millié forintnak
megfelel6 palyazati Osszeget nyert, melybdl napelemes rendszert épitettek ki. Az Alapitvany
kuratériumi elndkének elmondasa szerint a fejlesztés 6ta a korabbi villamosenergia-dij tizedét
fizetik.

A szakmai program szerint az Intézmény elsédlegesen olyan nyugdijas kort betoltott
személyek ellatasat biztositja, akik 6nmaguk ellatasara csak részben képesek, egészségi allapotuk
rendszeres, tartos gyogyintézeti kezelést nem igényel. Ezen talmenden vallaljak tovabba olyan
személyek gondozasat is, akik egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetik miatt 6nmaguk
ellatasara segitséggel sem képesek. Az Intézményben a Szoctv. 68. § (2) bekezdése alapjan olyan
18. életéviiket betoltott személyek is elhelyezhet6k, akik ellatasat mas tipust gondozast nyujtd
intézetben nem lehet biztositani.” A latogataskor ilyen személyek nem éltek az Intézményben.

A szakmai program szerint az Intézmény alapitasanak 6 célja, hogy segitse a csaladokat az
idéskortak ellatasaban, valamint az egyedil él6 idés emberek maganyossag érzését csokkentse,
érdekében igyekeznek nyugodt otthont, fizikai és egészségiigyi ellatast biztositani, holisztikus
szemléleten alapulé pszichés gondozast, célszerd és hasznos id6toltést, kikapcsolodast, a
kozosségi élet megteremtése érdekében foglalkozasokat szervezni gondozottjaik szamara.
Tovabbi cél, hogy a lakék minél nagyobb fokban megérizhessék 6nallésagukat, aktivitisukat.’

2.2. Elhelyezés, targyi feltételek

Az Intézmény Gyértél 14 km-re, Fcsen, egy kézel 1800 f6s kozségben talilhaté. A
teleptlésen helyl tomegkozlekedés nincs, ugyanakkor mind a tavolsagi autobusz, mind a
vonatkozlekedés elérheté a kozelben, igy az Intézmény megfelel az SzCsM rendelet 4. § (1)
bekezdésének ) pontjanak, amely el6itja, hogy a személyes gondoskodast nyujté intézményt ugy
kell kialakitani, hogy tomegkozlekedési eszkézzel konnyen megkozelitheto legyen.

Az Intézmény harom épilete kozil a két kisebb nem akadalymentesitett, mig a harmadik — a
szakmai stab szerint akadalymentesitett ingatlan — bejaratat kovets el6térben kiiszob talalhat6. A
latogatocsoport megfigyelései szerint a kerekes székkel nehezen megkozelitheté épuiletekben nem
élt  életvitelszerien mozgaskorlatozott  személy. A legnagyobb éptletben  liftet és
akadalymentesitett firdShelyiséget alakitottak ki, figyelemmel arra, hogy itt helyezték el a kerekes
székes, vagy egyéb modédon mozgasukban korlatozott ellitottakat. A latogatécsoport
megallapitotta, hogy az Intézmény nem felel meg az SzCsM rendelet 4. § (1) bekezdésének &)
pontjanak, mely el6irja olyan épitészeti megoldasok kialakitasat, amelyek lehet6vé teszik az
akadalymentes kozlekedést.

2 Szakmai program 3.
3 Szakmai program 4.



Az Alkotmanybirisag a 60/1993. (X1. 29.) AB hatirozatiban kifejtette, hogy a szabad mozgdshoz, vald
J0g a helyvdltozgtatdshoz vald jog szabadsdgit jelenti és magdaban foglalja a jarmivin vagy jarmivel és anélfiil valo
helyvdltogtatas sabadsdgit is. Bar a harmadik épiilet eloterében talilbato kiiszob nem feltétleniil lebetetleniti el
ag azon kerestil tirténd kiglekedést a ferekes székes ellatottak szdamara sem, némely fizikatlag legyengiilt
ellatott  esetében  ardnytalan nebézséget jelenthet a  sgabad  levegdre vald  dndlld  kijutds. Az Otthon
akaddlymentességének hidnydbol fakads mozgdskorlitozds nemesak ag elldtottak egészségiigys, illetve fizikai
dllapotanak, hanem az épiilet s3erkezeti adottsigainak az eredménye is, exért ag akaddlymentes koglekedés
hianya az Alaptorvény 111 cikk (1) bekezdésében meghatdrozott emberi méltosdaghoz vald joggal, valamint a
XV cikk (2) bekezdése szerinti hdtranyos megkiilinbiztetés tilalmaval oss3efiiggd visszassagot okoz.

Az Intézmény valamennyi szobaja 6nallo firdé- és WC-helyiséggel van ellatva. A lakok a
szobakat szabadon zarhatjak, valamint személyes targyaikat (kisebb berendezési targyak, ruhak,
elektronikai eszkozok, konyvek stb.) is magukkal vihetik az Intézménybe. A kuratérium
elnokének elmondasa szerint korabban engedélyezték az ellatottak részére, hogy bekeriiléskor
barmilyen berendezési targyat magukkal vihessenek. Figyelemmel arra, hogy a ,kils6s” butorok
mindsége vagy mennyisége az ellatds szinvonalanak csokkenéséhez vezethet, az Gjonnan
bekeriil6ktdl kérik, hogy butorokat mar ne hozzanak az Intézménybe.

Az Intézmény Hazirendje® szerint ,,az otthon lehetSséget biztosit a laké egyes személyes
targyainak elhelyezésére (tv, radi6, haté, mikrohullama siit6, stb...). A szobakban hét sugarzo,
tlz-, vagy robbanasveszélyes eszk6z nem hasznalhat6.” Az SzCsM rendelet 5. § (3) bekezdésének
d) pontja alapjan a bentlakisos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiléndsen az
intézménybe bevihets személyes hasznélati targyak korét. A Szoctv. 94/E. § (6) bekezdése szerint
az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €ISk testi épségére. A veszélyeztets targyak
korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabalyozza, a
korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

A behozhato személyes targyak kirét a Hdzirend pontosan nem részletezs, ami az Alaptorvény B) cikkének
(1) bekezdésében megfogalmazott jogallamisag elvébil fakadd joghiztonsdag kivetelményével dss3efiiggd vissgdssagot
0koz.

Az egyszemélyes szobak alapterillete 18 négyzetméter, a kétszemélyesek 28,5
négyzetméteresek. Az ellatottak a szobak nagysaga, illetve berendezése kapcsan nem
panaszkodtak. Valamennyi lakohelyiségben van vezetékes telefon, melyen keresztil barmikor
elérhet6ek. A szobak kelléen tagasak, megfelel6 természetes fénnyel, valamint j6 szell6zéssel
rendelkeznek, a lakék nem panaszkodtak arra, hogy a helyiségek évszaktol fuggben szélsGségesen
melegek vagy hidegek lennének. Tisztalkodasi eszkozoket (WC-papir, tusfird6) az Intézmény
havonta bocsat az ellitottak rendelkezésére, de ha betegség vagy mas ok miatt ezek podtlasa
szitkséges, az ellatottak elmondasa szerint errél mindig gondoskodik az Intézmény.

Az ellatottak szamara az 1. sz. éptletben 1 db kétszemélyes, valamint 5 db egyszemélyes
szobat alakitottak ki. Ebben az éptletben talalhaté a vezetSség iroddja, a személyzeti WC, a
névérszoba, a raktar, valamint egy talalokonyha is. A lakok az emeleten vagy a foldszinten
étkezhetnek. A 2. sz. éptletben 6 db egyagyas, mig a 3. sz. éptletben 19 db egyagyas, illetéleg 7
db kétagyas szoba talalhat6. A 3. sz. éptlet f6ldszintjién az Intézmény névérpultja, valamint a
koz6s foglalkozasok megtartasara is alkalmas nagy étkezShelyiség helyezkedik el. Az
Intézményben portaszolgalatot nincs, az Intézmény kapuit zarjak, igy a kijaras csak kulccsal
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lehetséges. Az épiletek mind kivalé allapotban vannak, sem az ellatottak, sem a dolgozék nem
jelezték, hogy az ellatast veszélyeztetS tényezok felmeriilnének az ingatlannal kapcsolatban.

A fenntart6 igyekszik figyelembe venni az ellatottak és a dolgozok érdekeit az allagmegbrzés
soran. Az egyik dolgozé elmondta, hogy a korabbi fehér falakat a fenntart6 atfestette, mert sok
ellatott depresszios volt, ezzel a megoldassal ugy érzi, javult a kézérzetiik. Uj laké érkezése esetén
a neki szant lakohelyiséget mindig kifestik, és figyelembe veszik, hogy milyen szint szeretne
szivesen latni a szobajaban. Az interjuk alapjan, ha valami meghibasodik, karosul, azonnal
intézkednek a helyreallitas érdekében.

Az Intézmény udvara valamennyi ellatott részére elérhetd, illetleg mindegyik éptlet
kozelében talalhato olyan fedett tér, ahol a bentlakok idejiik egy részét a friss levegdn eltolthetik.

Az Intézmény az Szcsm. rendelet 41. § (1) bekezdésében foglalt eléirasoknak megfelelt, az
ellatottak az elhelyezésiikkel elégedettek voltak. A latogatas ebben a tekintetben alapvet6 joggal
Osszefiiggs visszassagra utal6 korilményt nem észlelt.

Az Intézmény lakohazaiban tobb hirdet6tabla is ki volt helyezve, amelyeken szerepelt —
tobbek kozott — az ellatottjogi képvisels elérhetSsége, az érdekképviseleti férum tagjainak neve, a
Hazirend, az alapgyoégyszerkészlet, valamint a heti étrend. A személyes gondoskodas nyujtd
szocialis intézmény vezetéjének évente tajékoztatot kell készitenie az intézmény gazdalkodasarol
és azt az intézményben jol lathaté helyen ki kell fuggeszteni, illetve sziikség esetén szoban
tajékoztatast kell adnia az ellitast igénybe vevék részére.” Az intézmény hazirendjét jol lathat6
helyen ki kell fuggeszteni és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az
intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférheté legyen.’ A litogatiskor gazdalkodasi
tajékoztaté nem volt megtalalhaté. Bar a hazirend valamennyi hirdetétablan kiftggesztésre kertlt
a dokumentumok hozzaférhet6sége megkérddjelezhetd, tekintettel arra, hogy a hirdetStablak az
allé helyzetben 1évé felnétt ember szamara szemmagassagban helyezkedtek el, a kerekes székes
ellatottak igy korlatozva voltak az informaciohoz jutasban.

Az a tény, hogy a kerekes székes elldtottak a hirdetdtablin megtalilhatd informaciokhoz; egydltalin nem vagy
csak nagy nebézségek drin juthatnak hozzd, az Alaptirvény XV, cikk (2) bekezdése sgerinti hitranyos
megkiilinbotetés tilalmaval 0ss3efiiggd vissdssagot okog.

2.3. Az ellatottak

A szakmai vezetd szerint az Intézményben a latogatas napjan 50 6 ellatott élt, valamennyi
féréhelyet feltoltotték. Ezzel szemben a kuratérium ellndke azt allitotta, hogy 51 6 ellatott
tartézkodik az Intézményben. A latogataskor 3 ellatott cselekvéképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allt. egyikitknek hivatdsos gondnoka volt. Az Intézmény vezetSségének
tajékoztatasa szerint 1 sdlyos, wvalamint 15-20 enyhe fogyatékossaggal ¢l6 ellatottrol
gondoskodnak. T6bbségliknél demenciat diagnosztizaltak, azonban a napi rutintevékenységek
nagy részét (Oltozés, étkezés) onalléan is el tudjak végezni. Tobb kerekes székes, valamint
mozgasaban egyéb médon kotlatozott személy is €lt az Intézményben.

Az Intézményben tartézkodd két hazaspar kilon szobakban lakott. A tobbi kétagyas
szobakban él6 ellatottak sem panaszkodtak a szobatarsukra. Bar elmondasuk szerint nem volt
beleszolasuk, hogy ki mellé kertiljenek, erre az Intézmény férShelyeinek allandé feltoltottsége
miatt nem is lett volna maéd.

Az ellatottak nemi megoszlasat illetben a kuratérium elndke, valamint a szakmai vezetd
ellentmondé adatok szolgaltatott. A kuratérium elndke szerint az Intézményben 14 férfi ellatott
volt, mig a szakmai vezetd el6adasa alapjan 10-en lehettek, a tébbi ellatott né.

> Lasd a Szoctv. 94/E. § (3) bekezdését
¢ Lasd a Szoctv. 97. §-at.



Az Intézményben az elmult két évben 22 halaleset tortént. Valamennyi ellatott természetes
halallal halt meg. Minden ujonnan beko6lt6z6 ellatottal beszélnek arrdl, hogy elhalalozasa esetén
milyen temetést kivan, a sziikséges iratok kitoltésérdl tajékoztatjak. Amikor Intézmény észleli,
hogy valamelyik ellatott elhunyt, ment6t vagy orvost hivnak, hogy a halal bealltat megallapitsak.
Az elhunytat megmosdatjak, fel6ltoztetik, értesitik az Onkormanyzat jegyz&jét, valamint két
tanuval leltart vesznek fel az ellatott Intézményben talalhaté vagyontargyairdl. A névérek
gondoskodnak arrél, hogy az Intézmény lakéi méltoképpen megemlékezzenek az elhunytrol.
Gyertyat gyudjtanak, illetéleg a misére jarokat megkérik, hogy imadkozzanak elhunyt tarsukért.
Azon ellatottak szamara, akiknek temetésérél nem rendelkeztek, a fenntartd az écsi temetSben
urnas sirhelyet valtott ki, melyen az ,,Ecsi otthon lakéi” felirat szerepel.

2.4. Személyzet

A latogatas idején 20 f6és személyzet dolgozott az Intézményben. 4 személy takaritasi
feladatokat latott el, 13 személy apoloként dolgozott. A szakmai vezetén tilmenden, 1 személy
mentalhigiénidas munkakorben ¢és foglalkoztatas-szervezéként, 1 személy dietetikusként,
részmunkaidében volt alkalmazva. Az ellatasban részesilé személyekkel kozvetlentl foglalkozé
munkatarsak koziul 12 személyek szakapoldi végzettsége volt, mig 2 személy esetében
folyamatban volt annak megszerzése. Az Intézmény a személyes gondoskodast végzé
szakképzetségek vonatkozasaban az SzCsM rendelet 6. § (1) bekezdésének &) pontjaban eléirt,
bentlakasos intézményi ellatas esetén legalabb 80 %-os aranynak, valamint a rendelet 2. szamu
mellékletében meghatarozott 1étszamnormaknak megfelelt.

A kuratérium elnokének elmondasa szerint a szakmai stab a személyes gondoskodast végz6
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz6l6 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet
szerinti kotelezé tovabbképzéseken vesz részt, mely soran szabadon valasztjak ki a kurzusok
témajat. A dolgozok tébbsége hospice tovabbképzésen vett részt az elmult években. Az egyik
munkatars szerint havonta egy alkalommal apoldi értekezlet keretében belsé oktatason vesznek
részt a szakmal vezet$ iranyitasaval, amelyen esetmegbeszéléseket tartanak egy-egy aktualis
témardl, javarészt az ujonnan bekertlt ellatottak betegségeivel kapcsolatban. A képzés keretében
belsé vizsgat tesznek, melyet értékelnek és a hianyossagokat atbeszélik.

A kuratérium elnoke elmondta, hogy az apolok két miszakban, heti 40 6ras munkarendben
dolgoznak. A tdlérak szama csekély, olykor el6fordul, hogy valakinek tovabb kell dolgoznia, ami
semmiképpen sem nevezheté rendszeresnek. A meghallgatott dolgozok nem panaszkodtak a
munkavégzésikre, ugyanakkor elmondtak, hogy pihendidejik az étkezésre korlatozodik. A napi
feladatellatasuk magaban foglalja az ellatottak gyogyszerrel torténé ellatasat, furdetésiiket,
apolasukat, orvoshoz jutasuk megszervezését, illetSleg szitkség szerint segédkeznek a kulvilaggal
torténd kapcesolattartasuk elémozditasa érdekében.

A latogatécsoport kérdésére a kuratérium elndke nem szamolt be az elmult évekbdl szarmazo
olyan esetr6l, mely soran fegyelmi vagy buntet6eljarast kezdeményeztek volna a személyzet
valamely tagja ellen. Elmondasa szerint nem meriltek fel ilyen jellegli problémak, illetSleg a
munkatarsak sem észleltek olyan korilményeket, mely a megfelel6 szintG munkavégzésiiket
veszélyeztetné. Tobben kifejezetten hangsulyoztak, mennyire szeretnek az Intézményben
dolgozni. Ezzel szemben, a szakmai vezet6 el6adta, hogy az elmult harom évben egy alkalommal
az egyik dolgozonak azért szintették meg a munkaviszonyat, mert lopott az ellatottaktol.
Feljelentést nem tettek az tgyben.

A szakmai stab csak n6i dolgozokbdl all. A munkatarsak elmondasa szerint jelent6s igény
lenne legalabb egy 6 férfi foglalkoztatasara is, ugyanakkor a férfiak a felajanlott munkabérért nem
hajlanddak elvallalni a meghirdetett allasokat. A szakmai vezet6 a problémat féként annak
tulajdonitja, hogy a férfi apolok megprobalnak olyan jobban fizet§ allasokat keresni, mellyel
biztosithatjak csaladfenntarté szerepiiket. A kuratérium elndkének elmondasa szerint az elmult
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években volt ugyan férfi alkalmazottjuk, de révid idé6 mulva & is munkahelyet valtott.
Megemlitette, hogy hasznosnak tartana, ha tobb férfiapolot tudnanak alkalmazni a kézeljovében,
de ennek nem latja realis esélyét.

Valamennyi ellatott és dolgozé tgy nyilatkozott a szakmai vezet6héz, valamint a kuratérium
elnékéhez kothets viszonyardl, hogy rendkivil j6 a kapcsolatuk, csaladias 1égkor veszi kortl Sket.
Mind a kuratérium elnoke, mind a szakmai vezetd ismerte az ellatottakat, csaladtagjaikat, esetleges
problémaikat, betegségiiket. A latogatécsoport azt tapasztalta, hogy kozvetlen és barati
beszélgetéseket tudtak folytatni egymassal az ellatottak és a szakmai vezetd, valamint a kuratdrium
elnoke.

A kuratérium elnokének és a szakmai vezetd feladatellatasanak megosztasat az érintettek Ggy
jellemezték, hogy a szakmai vezetd kizardlag apolasi-gondozasi szakmai kérdésekben dont, mig a
munkaltatéi jogokat a kuratérium elndke gyakorolja, illetve az elégondozast is & végzi. Az 4j
ellatottak elhelyezésér6l minden esetben egyiitt dontenek. A vizsgalat soran a latogatécsoport
ugyanakkor ugy észlelte, hogy a szakmai vezet6i feladatok, ezzel Osszefiiggésben pedig az
Intézmény iranyitasat érinté dontések delegalasa kevésbé tisztazott, azok élesen nem kuloniltek el
egymastol. Ebbdl is fakaddan a szakmai vezetével, illetSleg a kuratérium elndkével készilt
interjuk soran kapott informaciok, adatok néhol éles ellentétben alltak egymassal, maskor pedig
egyaltalan nem tudtak valaszolni kifejezetten feladatkoriikbe —tartozé  kérdésekre. A
latogatocsoport mindkett6jiikt6l megkérdezte, hogy milyen fluktuacioval nézett szembe a
személyzet az elmalt 6t évben. A kuratérium elnéke minddsszesen két esetet nevezett meg, a
szakmai vezet6 huszat. Ugyancsak eltérések mutatkoztak olyan, viszonylag koénnyen
megnevezheté adatok tekintetében is, mint az intézményi ellatottak, vagy a személyzet
Osszlétszama.

Barmely szocialis ellatast biztosité intézmény esetén hasznos, ha a fenntarté és a szakmai
vezet6 szoros és kozvetlen kapcsolatot apol, igy a szakmai-szervezési, valamint a fenntartoi
problémak gyorsan és hatékonyan megoldddhatnak, az intézményi szolgaltatast igénybevevék
pedig profitilhatnak az egyuttmikodésbdl. Ugyanakkor fontos leszogezni, hogy minden
szervezetl iranyitas esetén a hatékony mukodés feltétele a végrehajtasi kérdések egyértelma
megosztasa. A beszamolok alapjan — a feladatok elkilonitettségének hianyabdl fakaddan — az
ellatottak kéréseikkel egybdl a kuratéri