Ki az ombudsman?

Dr. Székely Laszl6 az ombudsman.

Az ombudsmant hivatalos nevén az alapvetd jogok biztosanak hivjak. Feladata a
jogok védelme.

Az ombudsmant az Orszaggyilés valasztja.

Mikor segit az ombudsman?

Akkor, ha arrdl értesiil, hogy hatésagok, hivatalok, sok embert ellato
kozszolgaltatok megsértik az On vagy tébb ember jogait.

Milyen szerveket vizsgal az ombudsman?

- a helyi 6nkormanyzatokat,

- a nemzetiségi 6nkormanyzatokat,

- a Magyar Honvédséget,

- a rendOrséget, hatarérséget,

- 2z Ugy€szseég Nnyomozo szervet,

- a kozjegyzbket,

- a végrehajtokat,

- az aram, gaz, vizszolgaltatokat.

Milyen szervet NEM vizsgalhat az ombudsman?

- az Orszaggytlést,

- a kOztarsasagi elnokot,

- az Alkotmanybirésagot,

- az Allami Szamvevészéket,

- a birésagot,

- az Ugyészséget.

Az ombudsmannak 2 helyettese van:

Az egyik helyettes a kornyezet védelmét latja el.

A masik helyettes a Magyarorszagon €16 nemzetiségek jogainak a védelmével
toglalkozik.

Hogyan segit az ombudsman?

Kivizsgalja a problémat.

Felhivija a szabalyt sért6 szerv figyelmét a jogsértésre és kezdeményezi a probléma
megoldasat.

Javasolhatja az Orszaggyulésnek, hogy valtoztassa meg a jogsértd torvényt.
Hogyan kérhet segitseget az ombudsmantol?

Itja meg a panaszat és kiildje el levélben az ombudsmannak.

A cim:

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

1387 Budapest Pf. 40.

A panasszal egyttt kiildje el a hozza kapcsolodo hivatalos iratok masolatat is!

Kérheti, hogy az ombudsman tartsa titokban az On nevét.

Ha a panaszat e-mailben kiildené, a cim: panasz@ajbh.hu
Nagyon fontos, hogy az e-mailjébe irja bele a postacimét!



mailto:panasz@ajbh.hu

A panaszat elkildheti telefaxon is a 06 1 269 1615 szamra.

Ha inkabb személyesen mondana el a panaszat, azt is megteheti az ombudsman
hivatalaban. A hivatal cime:

1051 Budapest, Nador utca 22.

A SZEMELYES TALALKOZAS ELOTT EGYEZTESSEN IDOPONTOT
TELEFONON, A 061 475 7100-AS SZAMON

Fontos, hogy tudja:

Az ombudsman eljarasa ingyenes.

Nincs 30 napos tgyintézési hataridé.

Az ombudsmant senki se utasithatja. Vizsgalataiban kizardlag az Alaptorvény
és a torvények rendelkezéseit veszi figyelembe.

Vizsgalatai végén az ombudsman megallapitja, hogy tortént-e

szabalytalansag vagy jogsértés, és ha tortént, akkor ajanlast tesz a
valtoztatasra.

Errél a panasz benyujtojat is értesiti az altala megadott postacimen.



