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Az Orszaggytlés az alapjogok védelme érdekében — kizarolag neki felel6s
megbizottként — valasztja meg az alapvet6 jogok biztosat.

Az alapvet6 jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 18. §-a
alapjan az alapveté jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint
valamely hatdsag, igy:

kozigazgatasi szerv,

helyi 6nkormanyzat,

nemzetiségi onkormanyzat,

kotelez6 tagsag alapjan mikodo koztestlet,

a Magyar Honvédség,

rendvédelmi szerv vagy polgari nemzetbiztonsagi szolgalat,
kozigazgatasi jogkorben eljard egyéb szerv e jogkorében,

nyomozo6 hatdsag vagy az Ugyészség nyomozast végzo szerve,
kozjegyzo,

6nallé birdsagi végrehajto vagy

kozszolgaltatast végz6 szerv tevékenysége vagy mulasztasa a beadvanyt
tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak koézvetlen veszélyével jar,
teltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati

lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva.

Kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiil, fiiggetleniil att6l, hogy milyen
szervezeti formaban miikédik:

az allami vagy Onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat
ellatasaban kozremikodo szetv,

a kozlizemi szolgaltato,

az egyetemes szolgaltato,

az allami vagy eurdpai unids tamogatis nyujtasaban  vagy
kozvetitésében kozremikods szervezet,

a jogszabalyban kozszolgaltatasként megjelolt tevékenységet végzo
szervezet, valamint

a jogszabalyban el6irt, kotelez6en igénybeveendd szolgaltatast nyujto
szervezet.

A kozszolgaltatast végz6 szerv kizardlag e tevékenységével 6sszetiiggésben
vizsgalhato.

Az alapveté jogok biztosa kivételesen, természetes személyek nagyobb
csoportja alapvets jogainak stlyos sérelme esetén, a hatésagnak nem mindsilé
szervezet tevékenységét vagy mulasztasat is vizsgalhatja.



Az alapvet6 jogok biztosa kiemelt alapjogvédelmi feladatai

alaphataskorben:

— a gyermekek jogainak;

— aleginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak;

— a Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak;

— ajovo nemzedékek érdekeinek (pl. kornyezet-, természetvédelem)
védelme

specialis hataskérben:

— az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szolo
torvény szerinti kozigazgatasi hatdsagi eljarasok lefolytatasa;

— a rendorségi panaszok vizsgalata;

— a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz torvény) alapjan tizemelteti a kézérdekd bejelentések
védett elektronikus rendszerét;

— az OPCAT Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus (a fogvatartottakkal szembeni
kinzas, embertelen vagy megalazé banasmod és buintetés tilalma) szerinti
tiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitése;

— afogyatékossagugyi egyezmény szerinti fiiggetlen mechanizmus feladatainak
teljesitése;

— a nemzetbiztonsagi ellenérzés feltlvizsgalati eljarasa elrendelésének és
lefolytatasanak vizsgalata.

Az alapvetd jogok biztosa tovabbi jogositvanyokkal rendelkezik:

Kezdeményezheti a jogszabalyok Alaptorvénnyel valé Osszhangjanak
telilvizsgalatat az Alkotmanybirésagnal.

Kezdeményezheti a Kuarianal az 6nkormanyzati rendelet mas jogszaballyal
val6 6sszhangjanak felilvizsgalatat.

Az alapvetd jogok biztosa, illetve a j6v6 nemzedékek érdekeinek, tovabba a
Magyarorszagon €16 nemzetiségek jogainak védelmét ellatd helyettesei
tigyelemmel kisérik a j6vé nemzedékek érdekeinek, valamint a Magyarorszagon
¢l6 nemzetiségek jogainak érvényestilését.

Az egyenl6 banasmod kévetelményének érvényesitése

Az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasarol szold 2003.
évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Ebktv.) alapjan az alapvetd jogok biztosahoz
fordulhat, mint hatésaghoz és kozigazgatasi hatdsagi eljaras lefolytatasat kérheti
az, akit diszkriminacio ért.



Az egyenlé banasméd kovetelménye — a megtorlas kivételével — akkor sértl,
ha egy személyt vagy csoportot valamilyen vélt vagy valds védett tulajdonsaga
miatt ér hatrany.

Az Ebktv.-ben toérvényben felsorolt védett tulajdonsagok a kovetkez6k:
e nem, illetve ennek megfelel identitas,
e faji hovatartozas,
e borszin,
® nemzetiség,
e nemzetiséghez valo tartozas,
e anyanyelv,
e fogyatékossag,
e cgészségi allapot,
e vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dés,
e politikai vagy mas vélemény,
e csaladi allapot,
e anyasag (terhesség) vagy apasag,
e szexualis iranyultsag,
o ¢letkor,
e tarsadalmi szarmazas,
e vagyoni helyzet,
e foglalkoztatasi jogviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony
részmunkaidés jellege, illetve hatarozott idétartama,

o ¢rdekképviselethez valo tartozas,

e cgyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemz6

A felsorolasban utolséként szereplé egyéb helyzet, tulajdonsag vagy jellemzé
korében a torvényi felsorolasban nem szerepld, de azokhoz jellegében hasonlo
tulajdonsagok, jellemzo6k vehet6ek figyelembe védett tulajdonsagként.

A kozigazgatasi hatosagl eljaras meginditasa iranti kérelemnek a kovetkezéket
kell tartalmaznia:

— a kérelmez6 nevét és lakohelyét (levelezési cimét);
— a bepanaszolt (sérelmet okoz6) szerv, személy nevét és cimét;

— a sérelem bekovetkezésének idépontjat;



— a sérelmezett intézkedés, magatartas pontos leirasat, a kortilmények
részletes ismertetésével és az azokat alataimaszté — rendelkezésre allo
— dokumentumok csatolasaval,

— milyen okbdl (milyen védett tulajdonsaga miatt) érte a sérelem;

— az ugyben inditott-e a kérelmez6 birdsag, vagy mas hatosag elott
eljarast;

— a papir alapon benyujtott kérelem esetén a kérelmez6 alairasat;

— képviselet esetén a képviseleti jogosultsag igazolasat;

— kozigazgatasi hatosagi eljaras lefolytatasara iranyulé hatarozott
kérelmet;

— beadvanyaban tintesse fel, hogy az Egyenlé Banasmodért FelelSs
Féigazgatosag eljarasat kéri.

Az alapveté jogok biztosanak Ebktv. alapjan folytatott hatosagi eljarasarol,
tevékenységérol ide kattintva tovabbi tajékoztatas elérhetd.

A rendérségi panaszok vizsgalata

Az alapvet6 jogok biztosa a Rend6rségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény
(a tovabbiakban: Rtv.) 92. §-a alapjan — a rend6rség hatdsagi eljarasban hozott
végleges dontését megel6zben — is vizsgalatot folytathat.

E panaszeljaras korében jogorvoslattal lehet élni

— kifejezetten intézkedésként nevesitett rendéri cselekményekkel (igazoltatas,
elfogas és el6allitas, elévezetés stb.), valamint
— kényszeritd eszkozok alkalmazasaval (testi kényszer, bilincs stb.) szemben;
— a rendé6ri tevékenységet meghatarozé alapvetd elvek és kotelezettségek
(intézkedési kotelezettség, aranyossag elve, segitségnyujtasi kotelezettség
stb.) esetleges megsértése esetén.
A rend6ri  intézkedésekhez gyakran kapcsolodd egyéb  eljarasok
cselekményei (szabalysértési-, buntet6-, végrehajtasi eljarasok) nem vizsgalhatok
az alapvet6 jogok biztosa altal rendérségi panaszként.

Az alapvet6 jogok biztosanak a rend6rségi panaszok vizsgalati eljarasarol ide
kattintva tovabbi tajékoztatas elérhetd.
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Tajékoztato kozérdekii/visszaélés-bejelentés benyhjtasanak lehetségérdl
és feltételeirdl

A Panasz torvény alapjan kozérdekt bejelentést és visszaélés bejelentést az
alapvet6 jogok biztosa altal tizemeletetett védett elektronikus rendszerben is meg
lehet tenni.

A kozérdekd bejelentés olyan kérilményre hivija fel a figyelmet, amelynek
orvoslasa vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Visszaélés-bejelentésként jogellenes vagy jogellenesnek  feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot
lehet bejelenteni. Bejelentést barki tehet.

A védett elektronikus rendszeren keresztil benyujtott koézérdeki
bejelentés/visszaélés-bejelentés megtételekor a bejelentének a nevét és a lakeimét
kotelezéen meg kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy személyes
adatai kizardlag az alapvet6 jogok biztosa és hivatala szamara legyenek
hozzaférhet6ek.

A bejelentést és mellékleteit — erre iranyul6 kérelem esetén annak személyes
adatok nélkili kivonatat — az alapvetd jogok biztosa 8 napon belil tovabbitja az
annak vizsgalatara hataskorrel rendelkezé szervhez (eljard szerv).

Az eljar6 szerv a vizsgalat soran tett intézkedéseirdl szol6 tajékoztatasat az
alapvet6 jogok biztosanak hivatala utjan kozli a bejelentével.

A bejelentés révid, személyes és egyedi intézményi adatok nélkili tartalmi
kivonata és elintézésének allasa, tovabba az ligy lezarasat kovetéen a bejelentésben
érintett és az eljarasra jogosult szerv elnevezése a honlapunkon mindenki szamara
hozzaftérhetd.

Ha nyilvanvaléva valik, hogy a bejelenté rosszhiszemten jart el, és ezzel
blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald korilmény merl fel, masnak
kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetleg
lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére atadhatoak.

Az alapvetd jogok biztosa tovabbi jogositvanyokkal is rendelkezik:

A kozérdekl/visszaélés-bejelentés — arra jogosult altal tortént — kivizsgalasat
kovetéen a bejelenté — az altala vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében —
beadvannyal fordulhat az alapvet6 jogok biztosahoz:

— ha véleménye szerint bejelentését az eljaré szerv nem vizsgalta ki

teljeskorten,

— ha a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

— ha a bejelentését megalapozatlannak tartottak.

A kérelem alapjan az alapveté jogok  biztosa  vizsgilja a
kozérdekil/visszaélés bejelentés megfelel$ intézését. Ha a lefolytatott vizsgalat
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alapjan visszassagot tapasztal, annak orvoslasara ajanlast tehet az érintett, illetve
annak felettes szervéhez.

Tajékoztatas az alapvetd jogok biztosanak a nemzetbiztonsagi ellendrzés
feliilvizsgalati eljarasat érint6 jogkorérdl:

Az alapveté jogok biztosa a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szolo
torvényben meghatarozottak szerint az alapvet6 jogokat érinté visszassagok
tekintetében, a nemzetbiztonsagi ellen6rzés felillvizsgalati eljarasanak elrendelését
és lefolytatasat is vizsgalja.

A felulvizsgalati eljaras ala vont személy a vizsgalat lefolytatasa érdekében, a
teltlvizsgalati eljarasrol torténé tudomasszerzést koveté hat hoénapon belil
tordulhat az ombudsmanhoz. Emellett az alapveté jogok biztosa hivatalbol is
vizsgalhatja a nemzetbiztonsagi szolgalatok felilvizsgalati eljarasra vonatkozo
gyakorlatat. Amennyiben az alapvet6 jogok biztosa a felllvizsgalati eljaras
elrendelése, és lefolytatasa korében az alapveté jogokkal Osszefliggésben
visszassagot allapit meg, tajékoztatja a nemzetbiztonsagi szolgalatot iranyito
minisztert, egyben kezdeményezi az altala sziikségesnek tartott intézkedések
megtételét, amelyet, ha nem tart megfelelének, errdl tajékoztatja az Orszaggytlés
Nemzetbiztonsagi Bizottsagat.

A fiiggetlen mechanizmusként torténé eljarasok

OPCAT nemzeti megeld%d mechanizymus

Az alapvet6 jogok biztosa

— az OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmusként eljarva rendszeresen
latogatja a fogvatartasi helyeket;

— rendszeresen vizsgalja beadvany és felmerilt visszassag hianyaban is a
fogyatékossaggal él6k jogainak a Fogyatékossagligyi Egyezménynek valo
megfelelés szerinti érvényesiilését.

Az alapvet6 jogok biztosa tajékozodasat segithetik az e targya bejelentések,
azonban fuggetlen mechanizmusként maga valasztja ki az eljarasai soran
ellen6rzott helyszineket.

A nemzeti megel62z6 mechanizmus tevékenységérdl tovabbi tajékoztatast ide
kattintva olvashat.

Fogyatékossagiigyi friggetlen mechanizmus
Az alapvet6 jogok biztosa fogyatékossagugyr fuggetlen mechanizmus
mukodtetésével Osszefliged feladatait az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala
Fogyatékossagligyi  Féigazgatosaga, illetve az azon  belil felallitott
Fogyatékossagligylt Féosztaly végzi.
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Ennek keretében az alapvet6 jogok biztosa

figyelemmel kiséri a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szol6 ENSZ-
egyezményben (a tovabbiakban: Egyezmény) megfogalmazott altalanos
alapelvek és az altalanos kotelezettségek érvényesiilését, ezek rendszerszintd
alkalmazasat,

vizsgalja, hogy mennyiben val6osul meg a tarsadalmi konzultacié és a civil
szervezetek bevonasa a dontési folyamatokba,

nyomon koveti tovabba az Egyezmény egyes cikkeib6l fakado
kotelezettségek megvaldsulasat és ahol elmaradast vagy visszassagot észlel,
javaslatot fogalmaz meg az eredményesebb végrehajtas érdekében.

Az alapvetS jogok biztosanak az Egyezmény végrehajtasat el6segité feladatai
kiterjednek (a teljesség igénye nélkiil):

az egyedi panaszkezelésekre;

a fogyatékossaggal él6 személyek, csaladjaik, hozzatartozoéik, gondozoik
jogainak és kotelezettségeinek ismertetésére, tajékoztatasara, felkészitésére;
a szolgaltatasokhoz valo egyenl6 esélyti hozzaférés vizsgalatara;

a fekvObeteg és szocialis bentlakasos intézmények mikodésének, az ott él6
ellatottak életkoriilményeinek figyelemmel kisérésére;

tObbszorosen hatranyos helyzetd csoportok — kiilonos tekintettel a
fogyatékossaggal él6 n6k és gyermekek — korilményeinek feltarasara.

A Fogyatékossagugyi Féigazgatosag cime: 4025 Debrecen, Piac utca 79. szam 1I1.

em.

A fogvatékossagtigyi fliggetlen mechanizmus tevékenységérdl tovabbi

tajékoztatast itt olvashat.

Az alapvet6 jogok biztosa nem vizsgalhatja

— az Orszaggytlés,

— a koztarsasagi elnok,

— az Alkotmanybirdsag,

— az Allami Szamvevészék,

— a birdsag, valamint

— az ugyészség nyomozast végzé szerve kivételével az Ugyészség
tevékenységét.

Az alapvet6 jogok biztosa nem jarhat el

— ha a panaszolt Ugyben sziletett jogerds vagy véglegessé valt
kozigazgatasi hatarozat kozlését6l szamitva tobb mint egy év telt el,
— haaz eljaras 1989. oktéber 23-a el6tt indult,
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— ha a panaszolt Ugyben sziiletett hatarozat ellen kézigazgatasi per indult,
vagy abban jogerés birdsagi hatarozat sziiletett,

— ha a beadvanyt benyujté személy a kilétét nem fedte fel, és annak
hianyaban a vizsgalat nem folytathato le.

Az alapvet§ jogok biztosa a beadvanyt elutasitja, ha
— aznem felel meg a fenti feltételeknek, vagy
— az nyilvanval6an alaptalan,
— azismételten el6terjesztett, és érdemben Uj tényt, adatot nem tartalmaz.

Az alapvet6 jogok biztosa a beadvanyt elutasithatja, ha
— azt névtelentl nydjtottak be, vagy
— megitélése szerint a beadvanyban szereplé visszassag csekély
jelentdségti.

A panasz benyujtasanak moédja:

A beadvany benyujtasa és az alapvet6 jogok biztosanak eljarasa illetékmentes. Az
allampolgarok panaszaikat {rasban és széban személyesen nyujthatjak be.

A kérelemhez célszerl csatolni az tigyben eddig keletkezett és az elbiralashoz
szukséges iratok masolatat.

Amennyiben az alapveté jogok biztosanak, szakmai helyetteseinek, illetSleg a
hivatalnak kifejezetten panaszt kivan kuldeni,
— megteheti elektronikusan a www.ajbh.hu honlap ,,Ugyintézés”
mentipontjanak hasznalataval.
— Amennyiben e-mailben kivan panaszt tenni, sziveskedjen a
panasz@ajbh.hu cimet hasznalni, amelyet kizardlag erre a célra
tartunk fenn.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az e-mailben benyujtott panaszok intézése is az
Ugykezelés altalanos szabalyai szerint zajlik. Az érdemi intézkedés érdekében
azonban sziveskedjen nevét, allandé lakcimét, illetve postai levelezési cimét a
beadvanyban megadni. Ennek hianyaban az e-mailben érkezett panaszaval
érdemben nem foglalkozunk. Ha a beadvanyt benyujté személy kéri, kilétét az
alapvet6 jogok biztosa nem fedheti fel.

— Panaszat benyujthatja postat tton is az alabbi levelezési cimen:
Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1387 Budapest Pf. 40.

Amennyiben személyesen szeretne panaszt tenni, ezt el6zetes
bejelentkezés alapjan teheti meg.
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Az alapvetd jogok biztosahoz az egyenlé banasmoéd koévetelményének
megsértése miatt hatdsagi eljaras lefolytatasa iranti kérelmet az alabbi
modokon lehet elGterjeszteni:

— Irasban (papir alapon) alairassal ellitva, postai kézbesités ttjan, az aldbbi
cimre: Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala Egyenlé Banasmodért
Felelés Foéigazgatdsag 1387 Budapest Pt. 40.).

— Elektronikusan a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairol szolo 2023. évi CIII. torvényben (Daptv.)
meghatarozott moédon, az altalanos céla elektronikus kérelemtrlap
szolgaltatas (e-Papi?r) utjan. Az e-Papir szolgaltatas ide kattintva
elérhetd. A www.ajbh.hu honlapon az Ugyintézés/Ugyinditas
menupont hasznalataval.

— E-mail utjan benyujtott kérelemre kozigazgatasi hatdsagi eljaras nem
indithato.

— Személyesen, el6zetes id6pontfoglalast kovetéen az Alapvets Jogok
Biztosanak Hivatala Ugyfélszolgilatin vagy Teriileti Irodajan
jegyz6konyvbe mondva.

A renddrségi panasz elSterjeszthetd:

- Postai uton az alabbi cimre: Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Rendészeti Féigazgatosag 1387 Budapest Pt. 40. cimezve, vagy

- Elektronikusan a digitalis allamrdél és a digitalis szolgaltatasok nydjtasanak
egyes szabalyairdl szolo 2023. évi CIIL. torvényben (Daptv.) meghatarozott
moédon, az altalanos célu elektronikus kérelemurlap szolgaltatas (e-Papir)
utjan. Az e-Papir szolgaltatas ide kattintva elérhetS. A www.ajbh.hu

honlapon az Ugyintézés meniipont hasznalatival, tovabbi e-mailen a

panasz(@ajbh.hu cimre kiildve, vagy

- Személyesen, el6zetes idSpontfoglalast kovetéen az Alapvetd Jogok

Biztosanak  Hivatala ~ Ugyfélszolgalatin ~ vagy  Teriileti  Irodajan

jegyz6konyvbe mondva.

A panasz el6terjesztésének tovabbi moddja, hogy a panaszos barmely
rendérkapitanysagon postai uton el6terjesztett vagy személyesen  tett
panaszfelvételkor kéri, hogy tgyét a rend6rség tovabbitsa kivizsgalas végett az
alapvet6 jogok biztosahoz.

Fogyatékossagiigyet érint6 panasz benyujthat6:

- Postai uton az alabbi cimre: Alapveté Jogok Biztosanak Hivatala
Fogyatékossagligyi Féigazgatosag 1387 Budapest Pf. 40. cimezve, vagy

- Elektronikusan a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyudjtasanak
egyes szabalyairdl szo6l6 2023. évi CIII. torvényben (Daptv.) meghatarozott
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moédon, az altalanos célu elektronikus kérelemurlap szolgaltatas (e-Papir)
utjan. Az e-Papir szolgaltatas ide kattintva elérhet6. A www.ajbh.hu
honlapon az Ugyintézés meniipont hasznalatival, tovibbi e-mailen a
panasz(@ajbh.hu cimre kiildve, vagy

Személyesen, clézetes idSpontfoglalast kovetden az Alapveté Jogok
Biztosanak ~ Hivatala ~ Ugyfélszolgalatin ~ vagy  Teriileti  Irodajan
jegyz6konyvbe mondva.

A ko6zérdekii/visszaélés bejelentés benyujthato:

elektronikus uton az Ugyintézés mentpont segitségével;

tgytélszolgalatunkon (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; bejelentkezésre
a 006-1-475-7100 telefonszamon, a 006-80-215-000 zoldszamon vagy

honlapunkon, elektronikus id6pontfoglalas utjan van lehetéség;

tertileti irodainkban személyesen, elézetes bejelentkezés alapjan.

A személyes bejelentést az tgyfélszolgalati munkatars rogziti az elektronikus
rendszerben.

Az eljaras illetékmentes, a bejelentéshez célszerl csatolni az annak elbiralasahoz
szukséges iratokat.

A feliilvizsgalatra iranyul6 kérelem benyujtasanak modja:

— elektronikus uton az Ugyintézés menupont segitségével panaszként,

vagy a panasz(@ajbh.hu email cimre,

— postai uton (levélcim: 1387 Budapest, Pt. 40.),
— ugyfélszolgalatunkon személyesen 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.;
— tertleti irodainkban személyesen, el6zetes bejelentkezés alapjan.

A budapesti Panasziroda nyitvatartasi rendje:

hétfo:

08-16 6ra kozott (el6zetes egyeztetés esetén 16-18 ora
kozott is),

kedd-cstutortok:  08-16 6ra kozott,
péntek: 08-12 6ra kozott.

A budapesti Panasziroda cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Az I"ngfélszolgélat telefonszama: 06 1 475 7100
Z.61d szam: 06 80 215 000
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Teriileti Irodak elérhetGségei:

GYORI TERULETI IRODA Nyugat-dunantili régiokézpont
(Gyo6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye)

9024 Gy6r, Kalvaria utca 1-3. (Nador Irodakozpont), I11. emelet 303-as iroda, tel.:
+36 30 085 4131

A Tertleti Iroda el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az tigyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétf6, kedd: telefonos tgyfélszolgalat 8-16 6ra kozott,
szerda: 8:00-16:00 6ra kozott

csutortok: 8:00-16:00 ora kozott

péntek: telefonos tgyfélszolgalat 8-12 6ra kozott

SZEGEDI TERULETI IRODA Dél-alf6ldi régiokézpont
(Bacs-Kiskun varmegye, Békés varmegye, Csongrad-Csanad varmegye)
6722 Szeged, Gogol utca 3. (Gogol Center) III. emelet 13. iroda,

tel.: +36 30 085 4129.

A Tertlett Iroda elézetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az tigyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétfé: 8:00-16:00 6ra kozott

kedd: 8:00-16:00 6ra kozott

szerda, csutortok: telefonos tigyfélszolgalat 8-16 ora kozott,
péntek: telefonos tgyfélszolgalat 8-12 6ra kozott

DEBRECENI TERULETI IRODA Eszak-alfoldi régiékézpont
(Hajdu-Bihar varmegye, Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Szabolcs-Szatmar-
Bereg varmegye)

4025 Debrecen, Piac utca 79. 11. em., tel.: +36 30 126 2242.

A Tertlett Iroda el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az tigyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétt6: 8:00-16:00 6ra kdzott

kedd: 8:00-16:00 6ra kozott

szerda, cstutortok: telefonos tgyfélszolgalat 8-16 6ra kozott
péntek: telefonos ugyfélszolgalat 8-12 6ra kozott
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MISKOLCI TERULETI IRODA Eszak-magyarorszagi régiokoézpont
(Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye)

3530 Miskolc, Gorgey Artar utca 5. (Tudomany és Technika Haza) f6ldszint 109-
110., tel: +36 30 085 41306.

A Tertleti Iroda el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az tigyfeleket.

Ugyfélfogadasi rend:

héttd, kedd: telefonos tigytélszolgalat 8-16 ora kozott,
szerda: 8:00-16:00 6ra ko6zott

csutortok: 8:00-16:00 6ra koézott

péntek: telefonos tgytélszolgalat 8-12 6ra kozott

SZEKESFEHERVARI  TERULETI  IRODA  Kozép-dunantdli
régiokozpont

(Komarom-Esztergom varmegye, Fejér varmegye, Veszprém varmegye)

8000 Székesfehérvar Rakoczi utca 1. (Panorama Offices Irodahaz) III. emelet
304., tel.: +36 30 126 2109.

A Tertlett Iroda el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az tgyteleket.

Ugyfélfogadasi rend:

hétf6: 8:00-16:00 6ra kozott

kedd: 8:00-16:00 6ra kozott

szerda, csuitortok: telefonos tigyfélszolgalat 8-16 ora koézott
péntek: telefonos tgytélszolgalat 8-12 6ra kozott

PECSI TERULETI IRODA Dél-dunantuli régiokézpont
(Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye)

7626 Pécs, Koller utca 7. (Janus Irodahaz) I. emelet 13., tel.: +36 30 085 4135.

A Tertlett Iroda el6zetes id6pont egyeztetés alapjan fogadja az tigyteleket.

Ugyfélfogadasi rend:

héttd, kedd: telefonos tigyfélszolgalat 8-16 ora kozott,
szerda: 8:00-16:00 6ra kozott

csiitortok: 8:00-16:00 6ra kozott

péntek: telefonos tgyfélszolgalat 8-12 6ra kozott
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Fontos, hogy tudja:

— Az alapvet6 jogok biztosa eljarasanak lefolytatasa — kivéve az egyenld

banasmod kovetelményének megsértése miatt indult eljaras — nincs
hataridéhoz kotve

Az alapvet6 jogok biztosa eljarasa soran flggetlen, intézkedését
kizarélag az Alaptorvény és a torvények alapjan hozza meg. Ha a
lefolytatott vizsgalat alapjan arra a megallapitasra jut, hogy alkotmanyos
jogokkal kapcsolatos visszassag all fenn, annak orvoslasara ajanlast tehet,
az  érintett  hatésaghoz, illetve annak  felettes  szervéhez,
kozszolgaltatbhoz vagy jogalkoté férumhoz cimezve. Az egyenl6
banasmoéd kovetelménye sérelmének megallapitasa esetén kozigazgatasi
hatosagi eljaras keretében az alapvet6 jogok biztosa dontést (hatdsagi
dontés) hoz, amely végrehajthato.

Az alapvet6 jogok biztosanak dontése ellen — kivéve a hatdsagi dontést
— nincs helye jogorvoslatnak.

Az alapvet6 jogok biztosahoz fordulasa miatt senkit sem érhet hatrany.
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Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1387 Budapest Pf. 40.
Telefon: (06-1) 475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu
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