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A bejelentés egy központi állami szerv eljárását 

sérelmezi, megítélése szerint a szerv több esetben 

nem tett eleget tájékoztatási kötelezettségének, 

anyagi kárt okozva ezzel az ügyfeleknek.  

A bejelentő továbbá – a hatékony ügyintézés 

érdekében – javaslattal is él. 
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